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12.0  WÆuþku (Objective)

yk yuf{™ku yÇÞk‚ fÞko ƒkË Œ{™u ™e[u™e ƒkƒŒku™e òýfkhe {¤þu.
• ELxhurõxð ‚uðk™e y™u Œu™e ‚kŽu òuzkÞu÷e ƒkƒŒku™e {krnŒe yk…u Au.
• ELxhurõxð ‚uðk™e òýfkhe «kÃík ŽkÞ Au.
• ELxhurõxð ‚uðk™u „útŽk÷Þ{kt y‚hfkhf ƒ™kððk{kt ykðŒe ‚{MÞkyku™e òýfkhe

«kÃík Žþu.

12.1  «MíkkðLkk (Introduction)

21{e ‚Ëe™e þYykŒŽe {krnŒe y™u ‚t[kh xuf™ku÷kuS™k rðfk‚ ‚kŽu ELxh™ux™ku
«¼kð ÷kufku™k Sð™{kt ðÄðk ÷køÞku. ðuƒ 2.0™k WËT„{ …Ae ELxh™ux ‚uðkyku ðÄkhu
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ELxhurõxð ƒ™e Au y™u W…¼kuõŒk furLÿŒ ƒ™e Au. ELxh™ux™e þkuÄ™e ‚kŽu s web 2.0

xuf™ku÷kuS™ku W…Þku„ ðÄe hÌkku Au. „útŽk÷Þ{kt …ý rðŒhý ‚uðk™e ‚kŽu ‚kŽu ELxhurõxð
‚uðk™ku ÔÞk… ðæÞku Au. yk ‚uðk W…¼kuõŒkyku™u æÞk™{kt hk¾e™u Œu{™k «§ku™k W¥kh {kxu ¾k‚
ykÞkusðk{kt ykðu Au. yks™k {krnŒe y™u xuf™ku÷kuS™k Þw„{kt ELxhurõxðŽe ð]rØ fhe þfkÞ
Au.

12.2  r™htfwþ ‚uðkyku (Interactive Services)

ELxh™ux ykÄkrhŒ fux÷ef r™htfwþ ‚uðkyku ™e[u {wsƒ Au.

12.2.1 ELxhurõxð ÷‹™„ :

™uxðfo xuf™ku÷kuS suðe fu ELxh™ux, WWW y™u ðuƒ xuf™ku÷kuS™k fkhýu rþûký{kt
ƒË÷kð ykðŒk hnu Au. Œu™e ‚kŽu ÷kufku™u {krnŒe ‚wÄe ÃknkU[ðk {kxu ™ðk yuõ‚u‚ y™u „uxðu
Œhefu ELxh™ux fkÞo fhu Au. Chartered Institute of Personal and Development îkhk
ELxhurõxð ÷‹™„™e …rh¼k»kk yk…ðk{kt ykðu, su òuzký y™u RLxhf™uõþ™ W…h ðÄw ¼kh
{qfu Au. fkuEÃký ‚tMŽk, Þwr™ðŠ‚xe, fku÷us yŽðk Mfw÷ {kxu ÷‹™„ yu ™ðk rð[khku, rþûký
Œu{ s ¿kk™™u E÷uõxÙkur™f {kæÞ{ îkhk W…¼kuõŒk ‚wÄe ÃknkU[kzðk™ku Au. ELxhurõxð ÷‹™„{kt
þçËku, „úkrVõ‚, ykuzeyku, rðrzÞku y™u yur™{uþ™™ku W…Þku„ ŽR þfu Au. yk r‚ðkÞ
xuf™ku÷kuS™e ‚nkÞŽe fkÞo¢{ku y™u ykÞkus™ Mkh¤ ƒ™u Au. Ëk.Œ. «íÞkÞ™ xuf™ku÷kuS™ku
W…Þku„ fhe™u, suðe e–mail, chat room [[ko sqŽ, rðrzÞku fkuLVhL‚ ð„uhu. ‚k{kLÞ heŒu
÷‹™„ ðuƒ ykÄkrhŒ xÙu®™„ «ku„úk{Že þY ŽkÞ Au. su{kt ÷™oh îkhk Œfku {kxu rðrðÄ y‚u‚{uLx
y™u Vezƒuf™e «r¢Þk fhðk{kt ykðu Au. yk ‚kŽu yku™÷kE™ ÷‹™„™ku y™w¼ð y™u Œu™u
÷„Œe ‚{MÞkyku™e …ý òýfkhe «kÃík ŽkÞ Au. yku™÷kE™ ÷‹™„ fku{ŠþÞ÷ Œu{ s yku…™
‚ku‚o Ã÷uxVku{o W…h hk¾e þfkÞ Au. yku™÷kE™ ÷‹™„ «ku„úk{ nkuMx fhðk {kxu model yuf
Mkh¤ WËknhý Au.

12.2.2 rþûký y™u Œk÷e{ ‚uðkyku :

ELxh™ux y™u ðÕzo ðkEz ðuƒ™k ykrð»fkh …Ae rþûký y™u Œk÷e{™e …Ørík{kt
Äh{q¤Že VuhVkh ŽÞku Au. ELxh™ux™k {kæÞ{ îkhk ÷kufku ½uh ƒuXk Ëwr™Þk™k fkuR…ý Ëuþ™e
ÞwrLkðŠMkxe fu yLÞ ‚tþkuÄ™ ‚uðkyku «kÃík fhe þfu Au. ÷kufku yLÞ Ëuþku™e ÞwrLkðŠMkxeyku{kt
yÇÞk‚¢{ku{kt yku™÷kE™ òuzkE þfu Au. zeMxL‚ y™u yku™÷kE™, ELxhurõxð {kæÞ{ ðzu
yk þõÞ ƒLÞwt Au. ÷kufku yku™÷kE™ [ux, ðkuE‚ y™u rðrzÞku fku÷ îkhk {k„oËþo™ «kÃík fhe
þfu Au. Mooc suðk {kæÞ{ îkhk yku™÷kE™ yÇÞk‚¢{ y™u MkxeoVefux …ý {u¤ðe þfu Au.
¼khŒ ‚hfkhu …ý yk rËþk{kt …„÷wt ¼he™u MðÞt y™u NPTEL suðk Ã÷uxVku{o îkhk yku™÷kE™
rþûký ‚uðkyku …qhe …kze Au.

12.2.3 ÔÞk…kh y™u ðkrýßÞ ‚uðkyku :

yíÞkh™e ƒË÷kŒe ðuƒ xuf™ku÷kuS™e y‚h ‚kiŽe ðÄkhu yku™÷kE™ ðkrýßÞ y™u
ðu…kh{kt òuðk {¤e hne Au. ðu…khe …ØrŒyku{kt ykðŒk ƒË÷kð™k fkhýu ÄtÄkfeÞ ðu…kheyku
…kuŒk™wt ðu[ký ELxh™ux™k {kæÞ{ îkhk fhðk ÷køÞk Au. ÔÞk…kh y™u ðkrýßÞ™k ûkuºk{kt
ELxh™ux™ku hku÷ {n¥ð…qýo hÌkku Au. ÔÞk…kh ðkrýßÞ™wt {kuzu÷ ƒË÷kE hÌkwt Au. ÔÞk…kh
ðkrýßÞ nðu fkuE ¼ki„kur÷f ‚e{kyku …qhŒwt {ÞkorËík ™ hnuŒk ðirïf ƒLÞwt Au. ELxh™uxu yuf
yuðwt Ã÷uxVku{o …qhwt …kzâwt Au fu ßÞkt Ëuþ Ëwr™Þk, MÚk¤–fk¤ suðe {ÞkoËkyku nðu hne ™Že. yksu
Ëuþ™k ytŒrhÞk¤ rðMŒkh{kt hnu÷ku ðu…khe fu ¾uzqŒ …kuŒk™e «kuzõx ðirïf ƒòh{kt ðu[e þfu
Au. yu{uòuLk, ^÷e…fkxo fu M™u…ze÷ suðk {kuxk yku™÷kE™ Ã÷uxVku{o îkhk ™k™k ðu…kheyku …ý
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…kuŒk™e ðMŒwyku fu ‚uðk ðu[e þfu Au y™u yku™÷kE™ ƒu®Lf„ îkhk …u{uLx …ý {u¤ðe þfu Au.
þuhƒòh suðk yku™÷kE™ xÙuzª„ nðu ðÄkhu ¼hku‚k…kºk ƒLÞk Au. BSE fu NSE îkhk ÷kufku
…kuŒk™e òŒu þuh–Mxkuf™e ÷u–ðu[ yk‚k™eŽe y™u ‚whrûkŒ heŒu fhe þfu Au. ßÞkt W…¼kuõŒkyku
fkuEÃký ðMŒw yku™÷kE™ {t„kðe Œu™e ®f{Œ™e [wfðýe …ý yku™÷kE™ fhe þfu Au. nk÷™e
ƒË÷kŒe ‚uðkyku{kt yku™÷kE™ ¾heËe y™u Œu™e [wfðýe ðu…kheyku y™u W…¼kuõŒkyku {kxu
yuf «fkh™e ELxhurõxð ‚uðk Œhefu fkÞo fhu Au. yku™÷kE™ ¾heËe{kt fkxo ‚kiŽe ðÄw W…Þku„{kt
÷uðk{kt ykðu Au. ðkrýßÞ y™u ðu…kh ûkuºku yku™÷kE™ ðu…kh xÙkðu÷ yusLx, ƒ‚ rxrfx ƒwf
fhkððe, ƒu®Lf„ ‚uðkyku suðk Œ{k{ ðu…kh yku™÷kE™ …ØrŒŽe ELxhurõxð ‚uðk™k ¼k„Y…u
ŽkÞ Au.

12.2.4 he{kux fBÃÞw®x„ y™u VkE÷ xÙkL‚Vh ‚uðkyku :

™uxðfo yurhÞk{kt he{kux fBÃÞw®x„ yuf ƒË÷kð™e rËþk ‚q[ðu Au. su ÔÞÂõík y™u ‚{qn™u
{kU½k yuðk nkzoðuh y™u ‚ku^xðuh™e ¼k„eËkhe fhu Au. ™uxðfo y™u ELxh™ux™k {kæÞ{ ðzu
òuzðkŽe fBÃÞwxh ‚uðkyku ELxhurõxð y™u Íz…e ƒ™e Au. fkuE ÔÞÂõík îkhk yuf Ã÷uxVku{o
W…hŽe zuxk {kuf÷ðk™k ŽkÞ íÞkhu, «Ž{ zuxk VkE÷ xÙkL‚Vh «kuxkufku÷™ku W…Þku„ fhe™u VkE÷
he{kux {þe™ ‚wÄe ÃknkU[kzðk{kt ykðu Au. íÞkhƒkË zuxk™wt …]Ž¬hý fÞko ƒkË VkE÷ ƒeS
ÔÞÂõík ‚wÄe {kuf÷ðk{kt ykðu Au, ßÞkt ÷kuf÷ {þe™ zBƒ xŠ{™÷ Œhefu fkÞo fhu Au. ELxh™ux™k
ðÄŒk ð…hkþ™e ‚kŽu, ™ðe xuf™ku÷kuS™k WËT¼ðŽe he{kux fBÃÞw®x„, õ÷kWz fBÃÞw®x„{kt
ƒË÷kE „Þwt. ßÞkt õ÷kWz þçË ELxh™ux™k W…Þku„™u Ëþkoðu Au. õ÷kWz fBÃÞw®x„{kt rh‚ku‚o™u
ðnU[e Ëuðk{kt ykðu Au. ½ýeðkh fBÃÞw®x„ W…¼kuõŒkyku™u ‚uðk yk…™kh yux÷u fu ‚Šð‚
«kuðkRzh™ku ÏÞk÷ nkuŒku ™Že. õ÷kWz™k {kæÞ{ îkhk ÷kufku …kuŒk™e VkE÷ku y™u zuxk ÷ktƒk
‚{Þ ‚wÄe ‚whrûkŒ hk¾e þfu Au. õ÷kWz fkuB…w®x„ îkhk W…¼kuõŒk yku™ ze{kLz ‚Šð‚ …ý
«kÃík fhe þfu Au. W…Þku„fíkko rðï™k fkuE…ý ¾qýu ‚uðkyku «kÃík fhe þfu Au y™u ‚uðk …qhe
…kze þfu Au. õ÷kWz fBÃÞw®x„Že ¾[o ½xu Au. W…¼kuõŒk …kuŒk™k rh‚ku‚o, VkE÷ y™u ‚tËuþk
yuf ÔÞÂõíkŽe ƒeS ÔÞÂõík ‚wÄe ykuAk ¾[ou õ÷kWz W…h ‚uð fhe þfu Au. õ÷kWz™k {kæÞ{
ðzu rþûký, nuÕŽ, ƒu®Lf„, ðe{k™u ÷„Œe ‚uðkyku ðÄw ‚wáZ ƒ™e þfu Au.

12.2.5 ELxhurõxð {krnŒe «íÞkÞ™ y™u ‚t[kh ‚uðkyku :

ÔÞÂõík™k {„s{kt [k÷Œk ™ðk rð[khku, r[ºkku y™u „úkrVõ‚™u Ëwr™Þk™k Ëhuf ÔÞÂõík
‚wÄe ÃknkU[kzðk {kxu ELxhuÂõxð «íÞkÞ™ ™ðe y™u ‚n¼k„e ŒfrLkf Au. ELxhurõxð ðkŒ[eŒ
y™u «íÞkÞ™ {kxu rðrðÄ xwÕ‚ y™u ‚kÄ™ku™ku W…Þku„ fhðk{kt ykðu Au. heÞ÷ xkR{ y™u
ŒwhtŒ «§kuŒhe Œu{ s W¥kh yuf ÔÞÂõík ƒeS ÔÞÂõík ‚wÄe ÃknkU[kzðk™wt fkÞo fhu Au. {krnŒe
y™u «íÞkÞ™ xuf™ku÷kuS™k rðfk‚™u fkhýu ‚tËuþk ÔÞðnkh™e …ØrŒyku sz{q¤Že ƒË÷kE [qfe
Au. …ht…hk„Œ x…k÷ ‚uðk™wt MŽk™ yksu E–{uE÷ y™u ELxh™ux {u‚us ‚uðkyu ÷eÄwt Au.
xuf™ku÷kuS™k rðfk‚™e ‚kŽu yk ‚uðkyku ðÄw Íz…e y™u ‚whrûkŒ ƒ™e Au. E–{uE÷ îkhk
zkuõÞw{uLx, rðrzÞku, ykurzÞku, fu „úkrVõ‚ ¾qƒ Íz…Že «‚krhŒ fhe þfkÞ Au. ÷kRð [ux y™u
rhÞ÷ xkR{ ðkŒ[eŒ {kxu ™e[u™k xwÕ‚™ku W…Þku„ fhðk{kt ykðu Au.
• Microsoft Net Meeting : yk xwÕ‚™ku W…Þku„ [ux, VkE÷ {kuf÷ðk, ðkŒ[eŒ fhðk,

Vu‚–xw–Vu‚ fkuLVhL‚, Œu{ s ykurzÞku suðe ‚„ðz …qhe …kzðk {kxu ŽkÞ Au.
• Window Messenger : {u‚uLsh xwÕ‚™ku W…Þku„ fkuEÃký ‚tËuþ ŒwhtŒ {kuf÷ðk y™u

ŒwhtŒ «íÞw¥kh {u¤ððk {kxu ŽkÞ Au. rðLzku ÞwÍ‚o xufr™f÷ ‚…kuxo ‚Šð‚™e {ËËŽe ÷kuf÷
fBÃÞwxh îkhk he{kux ÷ku„e™Že VkE÷ xÙkL‚Vh fhe þfu Au.
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• ICQ : yk yurÃ÷fuþ™™k fkÞkuo rðLzku {u‚uLsh suðk s Au. su ICQ™e ðuƒ‚kEx W…hŽe
ðuƒ ƒúkWÍh™ku W…Þku„ fhe™u yuõ‚u‚ fhe þfkÞ Au.
hkusƒhkus™k ÄtÄkfeÞ fkÞo y™u ðu…kh{kt xu÷e/rðzeÞku fkuLVhL‚ ¾qƒ sYhe Au. ßÞkhu

ƒu fu ŒuŽe ðÄw ÔÞÂõík ¼ki„kur÷f ‚e{k™k fkhýu Vu‚–xw–Vu‚ ™ {¤e þfu íÞkhu xu÷e/rðzeÞku
fkuLVhL‚ ðkŒ[eŒ fhðk {kxu™ku Mkh¤ W…kÞ Au. xu÷e/rðzeÞku fkuLVhL‚ yuf ÔÞÂõík, ƒeS
ÔÞÂõík y™u ÔÞÂõík™k økúwÃk ‚kŽu ðkŒ[eŒ {kxu™e ‚ð÷Œ yk…u Au. rðrðÄ «fkh™k {kuƒkR÷
yurÃ÷fuþ™ suðk fu SKYPE, hangout îkhk …hM…h ðkuE‚ y™u rðrzÞku fku®÷„ ŒÆ™ £e fhe
þfu Au.

12.2.6 ELxhurõxð þkuÄ yusLx y™u zkuõÞw{uLx rz÷eðhe ‚uðkyku :

ELxhurõxð þkuÄ yusLx ‚k{kLÞ heŒu zku{u™ ykÄkrhŒ nkuÞ Au. zku{u™ ykÄkrhŒ þkuÄ
yusLx™wt y{÷efhý ‚k{kLÞ heŒu xÙkðu÷ ƒw®f„{kt ŽŒwt nkuÞ Au ßÞkt yuf þkuÄ™e ‚kŽu ƒeò
½ýk ƒÄk rðfÕ… òuðk {¤u Au. „w„÷ y™u Þknw W…¼kuõŒk™u þkuÄ õðuhe™kt …rhýk{ þkuÄðk{kt
{ËËY… ƒ™u Au. ‚[o yuÂLsLk Ëhuf ‚[o …us{kt ™ðkt …rhýk{ Ëþkoðu Au, yk W…hktŒ „w„÷
îkhk E{u÷ W…h ‚[o y÷xo ‚uðk yk…ðk{kt ykðu Au. ELxh™ux y™u ðÕzo ðkEz ðuƒ™k rðfk‚
‚kŽu ‚kŽu rðrðÄ «fkh™e ðuƒ‚kExku y™u ðuƒ Ãkkuxo÷™e þYykŒ ŽE. Œu y„rýŒ Íz…u ðÄðk
÷k„e, …rhýk{u [ku¬‚ ðuƒ‚kEx þkuÄðk {kxu ‚[o yuÂLsLk™e þkuÄ ŽR. Þknw ŒŽk „w„÷ suðe
ft…™eyku™u …kuŒk™k ‚[o yuÂLsLk hsq fÞko. Ãkrhýk{ yk…u Au. ŒËw…hktŒ ‚[o ‚su‚™ …ý yk…u
Au. „w„÷ suðk ykÄwr™f ‚[o yuÂLsLkku rðfk‚ «fkh™k ‚[o rVÕxh‚ y™u ‚[o xufrLkf îkhk
Íz…e y™u [ku¬‚ ‚[o ‚wrðÄk …qhe …kzu Au. ‚[o yuÂLsLk™k Ãkrhýk{{kt …ý {ku¾hu hnuðk {kxu
[ku¬‚ «fkh™e ÃkØrík™u y™w‚hðk{kt ykðu Au. su™u SEO fnuðk{kt ykðu Au.

12.2.7 ¼k»kktŒh ‚uðkyku :

ELxh™ux™k {kæÞ{ îkhk fux÷ef ðuƒ‚kExku Œífk¤ ¼k»kktŒh™e ‚wrðÄk …qhe …kzu Au.
su{ fu „w„÷ xÙkL‚÷ux™e ‚uðk îkhk 100 fhŒk …ý ðÄw ¼k»kkyku{kt yku™÷kE™ Œífk¤ ¼k»kktŒh
‚uðkyku yk…u Au su ¼khŒ™e «kËurþf ¼k»kkyku{kt …ý ¼k»kktŒh fhe yk…u Au. „w„÷™e ¼k»kktŒh
‚uðkyku nk÷ {kuƒkE÷ yurÃ÷fuþ™ MðY…u …ý W…÷çÄ Au. „w„÷{kt EÂLzf ¼k»kkyku ‚…kuxo
ŽkÞ Au.

12.2.8 ELxhurõxð ƒwf{k‹f„ :

 yks fk÷ ÷kufku ykuV÷kE™ rh‚ku‚o fhŒk yku™÷kE™ rh‚ku‚o™ku ðÄw W…Þku„ fhu Au.
rh‚ku‚o ¼rð»Þ{kt W…Þku„{kt ÷R þfkÞ Œu {kxu ƒwf{kfo fhe™u hk¾ðk{kt ykðu Au. yku™÷kE™
ƒwf{k‹f„ ‚uðk{kt rh‚ku‚o™u yku™÷kE™ ƒwf{kfo fhðk™e ‚wrðÄk {¤u Au, su{kt W…¼kuõŒk
yku™÷kE™ „{u íÞkhu Œu™ku W…Þku„ fhe þfu Au. yku™÷kE™ ƒwf{k‹f„™wt Mkh¤ WËknhý „w„÷
ƒwf{kfo Au.

12.3 r™htfwþ ‚uðkyku{kt ‚whûkk y™u „ku…LkeÞŒk (Security & Privacy in

Interactive Services)

fkuEÃký «fkh™e r™htfwþ y™u rðŒhý ‚uðkyku™e Y…hu¾k ŒiÞkh fhŒe ð¾Œu ™uxðfo
‚whûkk ¾qƒ sYhe Au. ELxh™ux ‚whûkk yux÷u ™uxðfo W…h W…÷çÄ y™ykuŽkuhkE‚ yuõ‚u‚Že
‚whrûkŒ hnuðwt. ‚k{kLÞ heŒu ‚whûkk {kxu ™e[u™e Œf™efku™ku W…Þku„ fhe þfkÞ.

12.3.1 W…¼kuõŒk «{kýefhý :

su–Œu ‚uðk W…¼kuõŒk ‚wÄe ÃknkU[kzðk™e Au Œu ‚uðkyku™u W…¼kuõŒk™k zuxkƒuÍ ‚kŽu
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òuze Ëuðk, suŽe «{kýefhý s¤ðkE hnu Œu{ s W…¼kuõŒk™u yuõ‚u‚ {kxu ÞwÍh™u{ y™u
…k‚ðzo™e ‚wrðÄk {¤e hnu. yk W…hktŒ ‚tMŽk™k fkuE yuf E{u÷ nu®f„ sýkÞ Œku yuf E{u÷™u
ƒtÄ fhe™u ƒkfe™k E{u÷ ‚whrûkŒ hk¾e þfkÞ Au.

12.3.2 ELxh™ux «kuxkufku÷ :

fBÃÞwxh ™uxðfo{kt IP yuf «fkh™wt ™uxðfo yuzÙu‚ Au. su™k y{÷efhý™k ¼k„ Y…u
y…kŒe ‚uðk{kt IP™ku W…Þku„ {ÞkorËík fhe þfkÞ Au. IP ‚h™k{kt îkhk Œu™ku yuõ‚u‚ ‚tMŽk{kt
yŽðk MŽkr™f ‚tŽkyku …qhŒwt {ÞkorËík fhe þfkÞ Au.

12.3.3 W…¼kuõŒk™ku Vk¤ku :

hrsMxÙuþ™ fhkðu÷ W…¼kuõŒk™e ÞkËe «{kýu yuõ‚u‚ ftxÙku÷ ÞkËeŽe ‚whûkk y™u
„ku…™eÞŒk s¤ðkE hnu Au. nkzoðuh y™u ‚ku^xðuh™u ‚k[ððk {kxu r‚Mx{ yuzr{™eMxÙuþ™™ku
W…Þku„ fhe þfkÞ Au.

ykðe s heŒu ™uxðfo W…h «íÞkÞ™ fhŒe ð¾Œu „ku…™eÞŒk™e ‚{MÞkyku ™zŒe nkuÞ
Au y™u W…¼kuõŒk …kuŒk™k rð[khku, ËMŒkðuòu yku™÷kE™ þuh fhe hÌkk Au Œu{kt fkuE ‚{MÞk
ŽkÞ íÞkhu ELxh™ux Œu{ s y{wf Ã÷uxVku{o rðïk‚…kºk hnuŒk ™Že. rðŒhý ‚uðkyku{kt y™u
‚kurþÞ÷ ™uxðfo™k W…Þku„ Ëhr{ÞkLk su fkuE W…¼kuõŒk™e {krnŒe™ku W…Þku„ fhðk{kt ykðu
Œku Œu™e „ku…™eÞŒk s¤ðkE hnu Œu ‚tMŽk™e sðkƒËkhe Au.
• Privacy Policy : fkuE…ý ‚uðk W…¼kuõŒk ‚wÄe ÃknkU[kzðk {kxu ‚tMŽk îkhk

W…¼kuõŒk™e ÔÞÂõík„Œ {krnŒe™e òýfkhe {u¤ðu Au y™u yk ËhBÞk™ «kEð‚e
…ku÷e‚e™wt ½zŒh fhðk{kt ykðu Au.

• Encryption : ßÞkhu ƒu ÔÞÂõík ™uxðfo W…h r™htfwþ y™u rðŒhý ‚uðk {kxu
xuf™ku÷kuS™ku W…Þku„ fhe™u «íÞkÞ™ fhu íÞkhu ƒt™u ÔÞÂõík™e òýfkhe ƒnkh ™uxðfo
W…h {krnŒe [kuhe Žðk™ku ¼Þ hnu Au. yk fkhýu ‚tËuþ™wt yu™r¢Ãþ™ fhðwt sYhe Au.
yk fkuzŽe {kºk ƒu ÔÞÂõík, ‚tËuþ {kuf÷™kh y™u ‚tËuþ {u¤ð™kh s ‚tËuþ ðkt[e þfu
Au.

• Moderation Policy : W…¼kuõŒk™u ‚uðk yk…ðk {kxu r‚Mx{ îkhk Ã÷uxVku{o ŒiÞkh
fhðk{kt ykðu Au. …htŒw W…¼kuõŒk Ã÷uxVku{o™ku ËwhwÃkÞkuøk fhu Au, ¾k‚ fhe™u [[ko økúwÃk
y™u [ux økúwÃk{kt ykðk ƒ™kð ƒ™u Au. W…¼kuõŒkyu yuõ‚u‚™u hkufðk {kxu y{wf «fkh™e
{kuz™o …ku÷e‚e ŒiÞkh fhe Œu™u y…™kððe òuEyu. ykðe …ku÷e‚e{kt …kuMx, Vkuxk y™u
rƒ™sYhe ‚tËuþk W…h ƒu™ {qfðk{kt ykðu Au.

12.4 „útÚkk÷Þ{kt r™htfwþ y™u rðŒhý ‚uðkyku (Interactive & Distributive

Services in Library)

21{e ‚Ëe{kt ƒË÷Œk xuf™ku÷kuS™k W…Þku„™k fkhýu rðrðÄ ûkuºk{kt xuf™ku÷kuS™u
y…™kððk{kt ykðu Au. „útŽk÷Þ ûkuºk{kt xuf™ku÷kuS™ku W…Þku„ fhe™u zeSx÷ ‚uðkyku, ðuƒ 2.0

ykÄkrhŒ ‚uðkyku, yku™÷kE™ ‚uðkyku W…h ¼kh {qfðk{kt ykÔÞku Au. zeSx÷ „útŽk÷Þ{kt
Blog, RSS–feed, Instant messaging, Wiki, SNS integration y™u Podcasting suðe
‚uðkyku …qhe …kzðk{kt ykðu Au suŽe W…¼kuõŒkyku zeSx÷ „útŽk÷Þ {khVŒu „útŽk÷Þ ‚kŽu
òuzkE hnu. ðuƒ ykÄkrhŒ ‚uðkyku …qhe …kzðk {kxu xuf™ku÷kuS™e òýfkhe ÄhkðŒk f{o[kheyku™e
{kt„ ðÄðk ÷k„u Au. „útŽk÷Þ™k Ëhuf rh‚ku‚o™u Mfu™ yŽðk zeSx÷{kt Vuhðe™u yku™÷kE™
ðuƒ‚kEx W…h {qfðk{kt ykðu Au. yk ‚kŽu yku™÷kE™ …rç÷f yuõ‚u‚ fux÷ku„™e ‚wrðÄk …qhe
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…kzðk{kt ykðu Au. „útŽk÷Þ™e ðuƒ‚kEx …h E–zkuõÞw{uLx, E–s™o÷, ÷kÞƒúuhe fux÷ku„, ‚tË¼o
‚uðkyku, Vezƒuf suðe ‚wrðÄk …qhe …kzðk{kt ykðu Au. ðuƒ yku…uf™e {ËËŽe W…¼kuõŒk fkuEÃký
søÞkyuŽe „útŽk÷Þ™k rh‚ku‚o™u yuõ‚u‚ fhe þfu Au. ½ýe ÷kÞƒúuhe{kt E–{uE÷™e ‚uðk …qhe
…kzðk{kt ykðu Au ßÞkt E–{uE÷ îkhk W…¼kuõŒk™k hufkuzo, ƒwf RMÞw–rhx™o™e {krnŒe Œu{™k
‚wÄe {kuf÷e þfkÞ Au. ðuƒ ‚ðou îkhk W…¼kuõŒk™k „útŽk÷Þ rðþu™k rð[khku òýe þfkÞ Au
su ðuƒ Vku{o{kt ¼hkððk{kt ykðu Au y™u Œu™wt …]Ž¬hý …ý ðuƒ ‚ðou{kt ŽkÞ Au. ðuƒ ykÄkrhŒ
‚uðkyku W…¼kuõŒk ‚kŽu òuzkE hnuðk y™u Œu{™ku ‚{Þ ƒ[kððk{kt ¾qƒ {ËËY… ƒ™u Au.

ík{khe «økrík [fkMkku

LkkUÄ : i. ™e[u yk…u÷ søÞk{kt Œ{khku W¥kh ÷¾ku.

ii. yuf{™k ytŒu yk…u÷ W¥kh ‚kÚku Œ{khku W¥kh [fk‚ku.

(1) r™htfwþ yux÷u þwt ? fkuE yuf ‚uðk rð»ku rðMŒ]Œ {krnŒe yk…ku.

.............................................................................

.............................................................................

.............................................................................

.............................................................................

.............................................................................

.............................................................................
(2) ELxhurõxð ƒwf{k‹f„™e {krnŒe yk…ku.

.............................................................................

.............................................................................

.............................................................................

.............................................................................

.............................................................................

.............................................................................
(3) r™htfwþ ‚uðk {kxu æÞk™{kt hk¾ðk{kt ykðŒk ‚whûkk™k …k‚kt sýkðku.

.............................................................................

.............................................................................

.............................................................................

.............................................................................

.............................................................................

.............................................................................
(4) r™htfwþ y™u rðŒhý ‚uðkyku {wÏÞíðu þk™k W…h ykÄkh hk¾u Au.

 (a) ELxh™ux (b) õ÷kWz (c) ðuƒ ƒúkWÍh (d) WWW

(5) rðrzÞku y™u ðkuE‚ fku÷ {kxu fE ‚uðk ð…hkÞ Au.

(a) Skype (b) Yahoo (c) Net Call (d) Net metting
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(6) hangaout fku™k îkhk hsq fhkÞu÷ ‚uðk Au.

(a) Microsoft (b) Yahoo (c) APPLE (d) Google

12.5  Mkkhktþ (Summary)

ELxh™ux y™u {krnŒe xuf™ku÷kuS™k rðfk‚™u fkhýu ‚{ks Sð™™k «íÞuf ûkuºk{kt
y{wf …rhðŒo™ òuðk {¤u Au. ELxh™ux ÔÞÂõík™k hkus–ƒhkus{kt Ëir™f fkÞkuoŽe ÷E™u ÷kufku™k
ÔÞð‚kÞ, rþûký, ‚hfkhe fkÞkuo, …rhðn™ ð„uhu ûkuºku …rhðŒo™ òuðk {¤e hÌkwt Au. RLxhuÂõxð
‚uðkyku™u fkhýu yksu {uzef÷ ûkuºk{kt hkuƒkurxf ‚sohe, xu÷e{uze‚e™ suðkt fkÞkuo þõÞ ƒLÞk Au.
ðuƒ y÷„–y÷„ «fkh™e ‚uðkyku W…¼kuõŒk ‚wÄe ÃknkU[kzðk{kt {ËËY… ƒ™u Au. „útŽk÷Þ{kt
sq™e ‚uðkyku™u ™ðe …ØrŒŽe W…¼kuõŒk ‚wÄe ÃknkU[kzðk{kt ykðu Au suŽe ™ðe r‚Mx{ y™u
W…¼kuõŒk ‚kŽu òuzkE þfu. ðuƒ ykÄkrhŒ r™htfwþ y™u rðŒhý ‚uðk f{o[kheyku Œu{ s
„útŽk÷Þ™k WÃk¼kuõŒkyku™ku ‚{Þ ƒ[kðu Au. yuf ‚kŽu ½ýk ƒÄk W…¼kuõŒkyku™u yuf s ‚uðk
…qhe …kzðk{kt ðuƒ {ËËY… ƒ™u Au. ykðe ‚uðk™k VkÞËk™e ‚kŽu fux÷ef {ÞkoËk …ý Au ßÞkt
ðuƒ W…h ‚whûkk y™u ‚kð[uŒe™e ¾qƒ s sYh Au.

12.6  ík{khe «økrík [fkMkkuLkk W¥khku (Answer of Self-check Exercise)

(1) ELxh™ux™e þkuÄ™e ‚kŽu s web 2.0 xuf™ku÷kuS™ku W…Þku„ ðÄe hÌkku Au. „útŽk÷Þ{kt
…ý rðŒhý ‚uðk™e ‚kŽu ‚kŽu RLxhuÂõxð ‚uðk™ku ÔÞk… ðæÞku Au. yk ‚uðk W…¼kuõŒkyku™u
æÞk™{kt hk¾e™u Œu{™k «§ku™k W¥kh {kxu ¾k‚ ykÞkusðk{kt ykðu Au. yks™k {krnŒe
y™u xuf™ku÷kuS™k Þw„{kt RLxhuÂõxðŽe ð]rØ fhe þfkÞ Au.
• rþûký y™u Œk÷e{ ‚uðkyku : ELxh™ux y™u ðÕzo ðkEz ðuƒ™k ykrð»fkh …Ae

rþûký y™u Œk÷e{™e …Ørík{kt Äh{q¤Že VuhVkh ŽÞku Au. ELxh™ux™k {kæÞ{
îkhk ÷kufku ½uh ƒuXk Ëwr™Þk™k fkuR…ý Ëuþ™e ÞwrLkðŠMkxe fu yLÞ ‚tþkuÄ™ ‚uðkyku
«kÃík fhe þfu Au. ÷kufku yku™÷kE™ [ux, ðkuE‚ y™u rðrzÞku fku÷ îkhk {k„oËþo™
«kÃík fhe þfu Au. Mooc suðk {kæÞ{ îkhk yku™÷kE™ yÇÞk‚¢{ y™u
MkxeoVefux …ý {u¤ðe þfu Au. ¼khŒ ‚hfkhu …ý yk rËþk{kt …„÷wt ¼he™u MðÞt
y™u NPTEL suðk Ã÷uxVku{o îkhk yku™÷kE™ rþûký ‚uðkyku …qhe …kze Au.

(2) yks fk÷ ÷kufku ykuV÷kE™ rh‚ku‚o fhŒk yku™÷kE™ rh‚ku‚o™ku ðÄw W…Þku„ fhu Au.
rh‚ku‚o ¼rð»Þ{kt W…Þku„{kt ÷R þfkÞ Œu {kxu ƒwf{kfo fhe™u hk¾ðk{kt ykðu Au.
yku™÷kE™ ƒwf{k‹f„ ‚uðk{kt rh‚ku‚o™u yku™÷kE™ ƒwf{kfo fhðk™e ‚wrðÄk {¤u Au,
su{kt W…¼kuõŒk yku™÷kE™ „{u íÞkhu Œu™ku W…Þku„ fhe þfu Au. yku™÷kE™
ƒwf{k‹f„™wt Mkh¤ WËknhý „w„÷ ƒwf{kfo Au.

(3) fkuEÃký «fkh™e r™htfwþ y™u rðŒhý ‚uðkyku™e Y…hu¾k ŒiÞkh fhŒe ð¾Œu ™uxðfo
‚whûkk ¾qƒ sYhe Au. ELxh™ux ‚whûkk yux÷u ™uxðfo W…h W…÷çÄ y™ykuŽkuhkE‚
yuõ‚u‚Že ‚whrûkŒ hnuðwt. ‚k{kLÞ heŒu ‚whûkk {kxu ™e[u™e Œf™efku™ku W…Þku„ fhe
þfkÞ.
• W…¼kuõŒk «{kýefhý
• ELxh™ux «kuxkufku÷
• W…¼kuõŒk™ku Vk¤ku
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(4) (a) ELxh™ux
(5) (a) Skype

(6) (d) Google

12.7  [kðeYÃk þçËku (Key Words)

• ICQ : yk yurÃ÷fuþ™™k fkÞkuo rðLzku {u‚uLsh suðk s Au. su ICQ™e ðuƒ‚kEx W…hŽe
ðuƒ ƒúkWÍh™ku W…Þku„ fhe™u yuõ‚u‚ fhe þfkÞ Au.

• ELxh™ux «kuxkufku÷ : fBÃÞwxh ™uxðfo{kt IP yuf «fkh™wt ™uxðfo yuzÙu‚ Au. su™k
y{÷efhý™k ¼k„ Y…u y…kŒe ‚uðk{kt IP™ku W…Þku„ {ÞkorËík fhe þfkÞ Au.

• Encryption : ßÞkhu ƒu ÔÞÂõík ™uxðfo W…h r™htfwþ y™u rðŒhý ‚uðk {kxu
xuf™ku÷kuS™ku W…Þku„ fhe™u «íÞkÞ™ fhu íÞkhu ƒt™u ÔÞÂõík™e òýfkhe ƒnkh ™uxðfo
W…h {krnŒe [kuhe Žðk™ku ¼Þ hnu Au. yk fkhýu ‚tËuþ™wt yu™r¢Ãþ™ fhðwt sYhe Au.
yk fkuzŽe {kºk ƒu ÔÞÂõík, ‚tËuþ {kuf÷™kh y™u ‚tËuþ {u¤ð™kh s ‚tËuþ ðkt[e þfu
Au.

12.8  MktË¼o yLku rðþu»k ðkt[Lk (Reference and Further Reading)

<https://www.researchgate.net/publication/324128658_Web_based_ Interactive_
Services_in_the_University_Libraries_in_Assam_and_perception_of_library_
managers_and_users_a_case_study>

<http://egyankosh.ac.in/bitstream/123456789/35804/5/Unit–16.pdf>

*   *   *


