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7.1 WÆuþku (Objectives)

yr¼«uhýk™k yk yuf{{kt «uhýk rð»kÞf rðMŒ]Œ [[ko fhðk{kt ykðu÷e Au. yk
yuf{™k yÇÞk‚ îkhk ÔÞðMŽk y™u ‚t[k÷™{kt yr¼«uhýk™wt {n¥ð ‚{S þfkÞ Au. yk
W…hktŒ rðãkÚkeo ™e[u Ëþkoðu÷ ƒkƒŒkuŽe ‚t…qýo {krnŒ„kh y™u rþrûkŒ Žþu.
(1) yr¼«uhýk™e ÔÞkÏÞk M…ü Žþu.
(2) yr¼«uhýk™e …ht…hk„Œ ŒŽk ykÄwr™f rð[khÄkhk fE Au ŒŽk Œu™e sYrhÞkŒ rð»ku

òýe þfþu.
(3) „útŽk÷Þ y™u {krnŒe rð¿kk™ ûkuºku fkÞohŒ f{o[kheyku{kt yr¼«uhýk™wt {n¥ð M…ü

Žþu.
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7.1 «MŒkð™k (Introduction)

fkuE…ý ‚t„X™{kt ÔÞðMŽk y™u ‚t[k÷™™ku {wÏÞ Mºkkuík {k™ðþÂõík™ku nkuÞ Au. fkuE…ý
‚t„X™™u ykfkh yk…ðk{kt, Œu™e ‚V¤Œk{kt ÔÞÂõík„Œ ‚nfkh™e ¼kð™k, fk{ «íÞu™wt
nfkhkí{f ð÷ý ð„uhu {wÏÞ …rhçk¤ku Au. {k™ðe™wt ðŒo™ Œu™k {™ ‚kŽu ‚eÄwt òuzkÞu÷wt nkuÞ
Au. fkÞohŒ f{o[kheyku™wt ðŒo™ su Œu ‚tMŽk™k ðkŒkðhý W…h ykÄkrhŒ hnuŒwt nkuÞ Au. yk
Œ{k{ ƒkƒŒku™u ‚{sðk {kxu {k™ðeÞ ðŒo™ y™u yr¼«uhýk™u òýðk sYhe ™rn …htŒw
ykð~Þf Au. su ‚t„X™{kt ÔÞÂõík fkÞohŒ nkuÞ Au Œu™e ‚kŽu™e yktŒhr¢Þk™e ‚eÄe y‚h
ÔÞÂõík„Œ fkÞoþÂõík W…h …zu Au. ‚k{kLÞ heŒu Ëhuf ÔÞÂõík™u ‚ŒŒ fkÞoþe÷ hk¾Œk {k™r‚f
çk¤™u {™kuði¿kkr™fku «uhýk fu yr¼«uhýk Œhefu yku¤¾kðu Au. {k™r‚f MkkIËÞo, ðkh‚ku,
ðkŒkðhý, rþûký, ‚k{krsf herík–rhðkòu, ‚ktMf]rŒf …ht…hk ð„uhu ƒkƒŒku ÔÞÂõík„Œ
rð[khku, ðŒo™ y™u Œu™k fkÞo W…h ‚eÄe y‚h fhu Au. {k™ðMºkkuík ð„h fkuE…ý ‚t„X™,
Wãku„ku, ‚tMŽkyku ð„uhu™e fÕ…™k fhðe yþõÞ Au. {kxu ‚t[k÷™™e sYrhÞkŒ ÄhkðŒkt Ëhuf
‚t„X™ku, ‚tMŽkyku ð„uhu™k ÔÞðMŽk…fkuyu f{o[kheyku™wt ÔÞÂõíkíð, Œu{™e rðrþüŒk, þi÷e
ð„uhu ƒkƒŒku™ku yÇÞk‚ fhðku yr™ðkÞo Au. ‚k{kLÞ heŒu yr¼«uhýk yk ƒkƒŒku™u ‚tŒku»kðk
{kxu™wt ‚kiŽe y‚hfkhf …rhçk¤ Au. {kxu s ™k™k {kuxk «íÞuf ðu…kh, Wãku„ku, ‚t„X™ku,
‚tMŽkyku™k rðfk‚ {kxu yr¼«uhýk rð»ku yÇÞk‚ fhðku yíÞtŒ ykð~Þf Au. «uhýkËkÞe
ð÷ý™u fkhýu ÔÞÂõík fkÞoþe÷ ƒ™u Au Œu{ s Œu{™k fkÞo™e „rŒþe÷Œk{kt ðÄkhku ŽkÞ Au.
‚tMŽk™e ‚V¤Œk™wt {wÏÞ fkhý ÔÞÂõík„Œ ‚tŒku»k Au. «MŒwŒ yÇÞk‚ îkhk yr¼«uhýk rð»kÞf
rðMŒ]Œ òýfkhe «kÃík Žþu.

7.2 yr¼«uhýk (Motivation)

«uhýk™ku ‚eÄku yŽo “su «uhu Œu «uhýk.” ‚k{kLÞ heŒu ‘yr¼«uhýk’ {kxu [k÷f çk¤,
«Þkus™, EåAk, [kuf‚kE, {n¥ðkfktûkk ð„uhu þçË«Þku„ fhðk{kt ykðŒk nkuÞ Au. yr¼«uhýk
{kxu™ku yt„úuS þçË ‘Motivation’ {q¤ ÷uxe™ þçË ‘Movere’ W…hŽe QŒhe ykÔÞku Au. su™ku
‘to move’ yux÷u ‘yk„¤ ðÄðwt’ yŽðk ‘„rŒ fhðe’ Œuðku yŽo fhe þfkÞ. ‘Motive’ þçË
‚kŽu …ý Œu™u òuze þfkÞ. ‘Motive’ yux÷u WÆuþ, ÷ûÞ ð„uhu. yk{ Œu™e ‚k{kLÞ ÔÞkÏÞk
yk heŒu yk…e þfkÞ fu, “fkuE [ku¬‚ WÆuþ™u ÷E™u fkÞo{kt „rŒ «Ëk™ ŽkÞ Œu™u {kuxeðuþ™/

yr¼«uhýk fnuðk{kt ykðu Au.” fux÷kf {™kuði¿kkr™fkuyu yk…u÷e ‘yr¼«uhýk’™e ÔÞkÏÞk ™e[u
«{kýu Au,
 su. …e. „eÕVzo™k {Œk™w‚kh, “yr¼«uhýk yu «ð]r¥k™u WÆeÃík fh™kh y™u Œu™u …ku»k™kh

rðrþü yktŒrhf Œ¥ð fu …rhrMŽrŒ Au.”

 ‚e.xe. {ku„o™™k {Œk™w‚kh, “«uhýk yux÷u yktŒrhf sYrhÞkŒku{ktŽe WÆ¼ðu÷wt y™u
Œu sYrhÞkŒ ‚tŒwü ŽkÞ Œuðk ÷ûÞku «íÞu yr¼{w¾ ƒ™u÷wt ðŒo™ Au.”

 yu[. E. „uhux™k {Œk™w‚kh, “þkherhf sYrhÞkŒku, ð÷ýku y™u yr¼hwr[yku ð„uhu
Œ{k{ «uhýkyku ÔÞÂõík™u «ð]¥k fhðk {kxu Au y™u yLÞ «ð]r¥k™e y…uûkkyu y{wf
[ku¬‚ «ð]r¥k™e …‚tË„e fhðk™e Ëkuhðýe yk…u Au.”

 snkuL‚ “yr¼«uhýk™u yuf {™kuði¿kkr™f þÂõík Œhefu Ëþkoðu Au, su ‚tMŽk{kt ÔÞÂõík™k
ðŒo™™e rËþk ™¬e fhu Au.”

yk{ fne þfkÞ fu ‘yr¼«uhýk’ yu ÔÞÂõík™k {™{kt ‚t„úrnŒ «çk¤ yktŒrhf çk¤ Au,
su ÔÞÂõík™e yktŒrhf–ƒkÌk sYrhÞkŒku, ÷ûÞ «kÂÃík, ‚tŒku»k ð„uhu™u „rŒ «Ëk™ fhu Au. yne
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Ëþkoðu÷ Œ{k{ ƒkƒŒku ÔÞÂõík„Œ ÔÞðnkh W…h ‚eÄe y‚h fhu Au. ykiãkur„f, ‚t„X™kí{f
yr¼«uhýk™u ƒu ¼k„ku{kt ðnU[ðk{kt ykðu Au : 1. {k™ðeÞ sYrhÞkŒku 2. yktŒhr¢Þk W…h
ykÄkrhŒ …rhçk¤ku. fkuE…ý «fkh™k ‚t„X™™k ÷ûÞ™e …qŠŒ {kxu ¼kirŒf, ™kýkfeÞ Œu{ s
{k™ð ‚t‚kÄ™ku™e sYh hnuŒe nkuÞ Au. ynª «uhýk fu yr¼«uhýk îkhk {k™ð ‚t‚kÄ™ku™ku
{n¥k{ W…Þku„ fhe þfkÞ Au, ð¤e «uhýk îkhk f{o[kheÞku{kt fkÞo fhðk™e Ä„þ ‚ŒŒ SðtŒ
hnu Au. fkuE…ý Wãku„, ‚t„X™ fu ‚tMŽk{kt fkÞohŒ f{o[kheyku™e fkÞoþÂõík™ku {n¥k{ W…Þku„
fhðk™wt íÞkhu s þõÞ ƒ™u ßÞkhu Œuyku™u rðrðÄ Mºkkuíkku îkhk Œƒ¬kðkh ‚ŒŒ yr¼«uhýk
y…kŒe hnu. yk{ yr¼«uhýk™wt yuf yk„ðwt {n¥ð hnu÷wt Au, Œu™k ð„h fkuE…ý ‚t„X™™u
MŽkÞe ‚V¤Œk {u¤ððk{kt {w~fu÷e …zŒe nkuÞ Au. yk{ yr¼«uhýk yu ‚t„X™™k ÔÞðMŽk y™u
‚t[k÷™™wt yuf {n¥ð™wt ûkuºk Au. „útŽk÷Þ y™u {krnŒe rð¿kk™ ûkuºku fkÞohŒ ‚tMŽkyku™e
‚V¤Œk{kt …ý yr¼«uhýk™wt {n¥ð LkkUÄ™eÞ Au. ™e[u Ëþkoðu÷ [kxo yk ƒkƒŒ™e …wrü fhu
Au.

7.3 yr¼«uhýk™k «fkhku (Types of Motivation)

‚t„X™™k {k™ðeÞ Mºkkuíkku™u «urhŒ fhŒkt Œ¥ðku rðrðÄ «fkhu nkuÞ Au fu su™e y‚h
ÔÞÂõík W…h xqtfk yŽðk ÷ktƒk„k¤k {kxu ŽŒe nkuÞ Au. yk{ yr¼«uhýk™u {wÏÞ ƒu ¼k„ku{kt
ðnU[e þfkÞ. (1) yktŒrhf yr¼«uhýk, (2) ƒkÌk yr¼«uhýk
7.3.1 yktŒrhf yr¼«uhýk (Intrinsic Motivation) : ÔÞÂõík …kuŒk™k h‚ ÄhkðŒkt ûkuºku fkÞo

fhŒku nkuÞ íÞkhu Œu …kuŒk™e yktŒrhf «uhýk îkhk fkÞo fhu Au. Œu™u Œu fkÞo fhðk{kt yk™tË
ykðŒku nkuÞ Au. íÞkhu Œ{khe ytËh™e yktŒrhf þÂõík ‚ŒŒ fkÞoþe÷ hnuðk {kxu «urhŒ
fhŒe nkuÞ Au. yk yr¼«uhýk™u yktŒh yŽðk fwËhŒe yr¼«uhýk fnuðk{kt ykðu Au.
™e[u Ëþkoðu÷ [kxo Œu™u M…ü fhu Au.
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7.3.2 ƒkÌk yr¼«uhýk (Extrinsic Motivation) : ÔÞÂõík ßÞkhu fkuE™k fnuðkŽe, fkuE™k
‚ktr™æÞ{kt fk{ fhŒku nkuÞ íÞkhu Œu yLÞ™e ËkuhðýeŽe fkÞohŒ nkuÞ Au. ‚k{kLÞ heŒu
yrÄfkhe ßÞkhu fnu Œu {wsƒ fk{ ŽŒwt nkuÞ Au. ykŽe f{o[khe su fkÞo fhu Au Œu ƒkÌk
…rhçk¤ku™u ykÄkhu fhŒku nkuÞ Au. Ëk.Œ. yLÞ™k ÷ûÞ™e «kÂÃík {kxu fkÞo fhðwt, ™kufhe
fhðe ð„uhu. su ‚tMŽk™k Œ{u f{o[khe Aku Œu ‚tMŽk îkhk f{o[kheyku™u R™k{, ÷ûÞ r‚rØ
{kxu yuðkuzo, ™kýkfeÞ «kuí‚kn™ ð„uhu …qhwt …kzðk{kt ykðu Œu™u ƒkÌk yr¼«uhýk
fnuðk{kt ykðu Au. ßÞkt ƒkÌk Mºkkuíkku îkhk ÔÞÂõík™u «uhýk …qhe …kzðk{kt ykðŒe nkuÞ
Au. ™e[u Ëþkoðu÷ [kxo yk ƒkƒŒ M…ü fhu Au.

• {kuxeðuþ™™k fux÷kf yLÞ «fkhku :

1. r‚rØ«kÂÃík (Achivement) : fux÷kf ÷kufku …kuŒk™wt ÷ûÞ ™¬e fhe ÷uŒk nkuÞ Au. Œu
÷ûk™e «kÂÃík {kxu ¾qƒ …rh©{ fhu Au. ÔÞÂõík ™ðe™ r‚rØ™e «kÂÃík {kxu áZ r™ýoÞ
‚kŽu yr¼«urhŒ hne™u fkÞo fhŒe nkuÞ Au. r‚rØ «kÃík fhðe Œu Œuyku {kxu «uhfçk¤
nkuÞ Au.

2. rðfk‚ (Growth) : ¿kk™«kÂÃík™e Ít¾™k ‚kŽu ‚ŒŒ rðfr‚Œ Žðk™wt, MðÃLk™u ‚kfkh
fhðk™e «uhýk ‚kŽu ÷kufku fkÞohŒ nkuÞ Au.

3. Mðef]rŒ (Acceptance) : Ëhuf ÷kufku yuðwt EåAŒk nkuÞ Au fu, Œu{™k árüfkuý™u Œu{™k
yLÞ ‚nf{eo Mðefkhu y™u Œu™wt …k÷™ fhu. yk «ð]r¥k …ý «uhfçk¤ ƒ™Œe nkuÞ Au.
yk {kxu fux÷ef ‚tMŽkyku{kt fkÞo «Ëþo™ W…h æÞk™ yk…ðk{kt ykðŒwt nkuÞ Au. yuf
f{o[khe™wt ‚wtËh fkÞo yLÞ {kxu ™{q™kY… ƒ™u Au y™u Œu yLÞ™u yr¼«urhŒ fhŒkt
hnu Au.

4. MðŒtºkŒk (Independance) : fux÷efðkh f{o[khe W…h™wt ðÄw …zŒwt r™Þtºký Œu{™e
fkÞoûk{Œk™u ½xkzu Au. ykŽe f{oX ÔÞÂõíkyku™u MðŒtºkŒk yk…ðe òuEyu. suŽe ¾wÕ÷k
ðkŒkðhý{kt fkÞo fhðk™u fkhýu Œuyku™u ðÄw «kuí‚kn™ {¤Œwt hnu Au.

5. þÂõík (Power) : Ëhuf ÔÞÂõík …kuŒk™e òŒ™u þÂõíkþk¤e ƒ™kððk™ku ‚ŒŒ «ÞíLk
fhŒku nkuÞ Au. ‚tMŽk™k {kuxk¼k„™k nkuÆuËkhku …kuŒk™k ykuzohLkwt Ãkk÷Lk fhu Œu heŒu fkÞo
fhðk ŒhV «uhŒk nkuÞ Au.
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6. ‚k{krsf Œ¥ðku (Social Factor) : ‚k{krsf MŒh™k rðrðÄ {ku¼k, ‚k{krsf Ëhßòu,
‚k{krsf ‚uðk, ‚k{krsf ‚tƒtÄku ð„uhu {u¤ððk™e Ít¾™k ÔÞÂõík™u «urhŒ fhŒe hnu Au.
Ëhuf ‚V¤ ÔÞÂõík ‚{ks{kt òýeŒku ƒ™u Au. yk ¼kð™k fkÞko÷Þ Œu{ s ‚{ks ƒt™u
…ûku nkuÞ Au.
yne Ëþkoðu÷ yr¼«uhýk™k Ëhuf «fkhku™ku W…Þku„ „útŽk÷Þ y™u {krnŒe rð¿kk™™e

‚tMŽkyku, ‚t„X™ku {kxu ‚t…qýo heŒu ÷k¼ËkÞe Au. su™e LkkUÄ ÷uðe hne.

7.4 yr¼«uhýk™e ykÄwr™f rð[khÄkhk (Modern Theories of

Motivation)

yr¼«uhýk ‚k{kLÞ heŒu ‘{™™e rMŽrŒ’ Au. yktŒrhf þÂõík y™u Ä„þŽe Œu™u ‚ŒŒ
«urhŒ fhðk{kt ykðu Au, su ÔÞÂõík™u …kuŒk™k ÷ûÞ «kÂÃík ‚wÄe Ëkuhðk {kxu frxƒØ ƒ™kðu Au.
yr¼«uhýk yuf yuðe þÂõík Au, su ÔÞÂõík™u ŒkfkŒ …qhe …kzu Au, su™k îkhk Œu …kuŒk™k fkÞoûkuºku
Wå[ MŒh ‚wÄe …nkU[ðk{kt ‚V¤Œk «kÃík fhŒe nkuÞ Au. yr¼«uhýk îkhk ÔÞÂõík™e ðŒoýqf{kt
…ý VuhVkh ŽŒku nkuÞ Au. ‚t„X™ fu ‚tMŽk™k Ëhuf f{o[khe yuf rð[khÄkhkðk¤k nkuÞ Œu ‚tMŽk™e
‚V¤Œk {kxu™wt «Ž{ …„rÚkÞwt Au. fux÷kf rðîk™ {™kuði¿kkr™fkuyu {k™ðeÞ ðŒoýqf™ku yÇÞk‚
fhe™u fux÷ef rð[khÄkhkyku «MŒwŒ fhe Au. su ™e[u {wsƒ Au.
7.4.1 {kM÷ku™e ykð~ÞfŒk™e rð[khÄkhk (Maslow’s Theory of Hierarchy of Needs) :

yƒúkn{ {kM÷ku ™k{f rðîk™™k {Œ y™w‚kh, “ÔÞÂõík íÞkhu yr¼«urhŒ ŽkÞ Au ßÞkhu
Œu{™e sYrhÞkŒku ‚tŒku»kkÞ.” ‚k{kLÞ heŒu Ëhuf ÔÞÂõík™e sYrhÞkŒ r™B™ MŒhŽe Wå[ MŒh
‚wÄe™e hnuŒe nkuÞ Au. yux÷u fu {k™ð™e sYrhÞkŒku yuf þ]t¾÷k{kt ‚ŒŒ Wæðoøkrík ŒhV yk„¤
ðÄŒe nkuÞ Au. su™u {kM÷ku “ykð~ÞfŒkyku™e þ]t¾÷k” Œhefu yku¤¾kðu Au. su{kt.
• ¼kirŒf sYrhÞkŒku (Physiological Need) : {ký‚ {kºk™k Sð™r™ðkon {kxu ¼kirŒf

sYrhÞkŒku ‚tŒku»kkððe yíÞtŒ sYhe Au. su{fu ¼q¾, Œh‚, …kýe, ½h, f…zkt ð„uhu.
yk …kÞk™wt «uhfçk¤ Au.

• ‚whûkk (Safety) : ‚whrûkŒ hnuðwt Œu Ëhuf {k™ð™e {wÏÞ sYrhÞkŒku{kt ykðu Au. ¼kirŒf
sYrhÞkŒku ‚tŒku»kkÞ íÞkh ƒkË Œu ‚whûkk™e sYrhÞkŒ …qhe fhðk ŒhV «Þký fhu Au.
‚{ks™e Ëhuf ÔÞÂõík ‚whrûkŒ ðkŒkðhý™e sYrhÞkŒ ÄhkðŒk nkuÞ Au. su{ fu [kuheŽe
‚whûkk, ÔÞÂõík„Œ ‚whûkk, ™kýkfeÞ ‚whûkk Œu{ s yLÞ y‚t¼rðŒ Œ¥ðkuŽe ‚whûkk,
Ä{feyku, òu¾{, ðtr[ŒŒk ð„uhuŽe ‚whrûkŒ hnuðk™e ƒeS {wÏÞ sYrhÞkŒ hnuŒe nkuÞ
Au.

• ‚k{krsf sYrhÞkŒ (Social Bilongingness) : W…hkuõŒ sYrhÞkŒku ‚tŒku»kkÞk ƒkË
ÔÞÂõík ‚k{krsf ‚tf÷™™u Ít¾Œk nkuÞ Au. ‚k{krsf ‚t„X™{kt MŽk™, r{ºkŒk,
‚k{krsf òuzký ð„uhu sYrhÞkŒ …qhe fhðk™k ‚ŒŒ «ÞíLkku ÔÞÂõík Œu {¤u ™rn íÞkt
‚wÄe fhŒku hnu Au.

• ykí{ „kihð (Self Asteem) : [kuŽk MŒhu ykí{ „kihð™e sYrhÞkŒ ŒhV ÔÞÂõík
yk„¤ ðÄu Au. W…hkuõŒ ºký sYrhÞkŒ ‚tŒku»kkÞk ƒkË Œu™u ‚{ks{kt yuf [ku¬‚
MŽk™™e Ít¾™k hnuŒe nkuÞ Au. ‚{ks{kt ykËh, {kLÞŒk, ‚k{krsf nkuÆkyku, Œu{™k
ƒku÷™e Mðef]rŒ ð„uhu. ‚k{krsf Äkuhýu …kuŒk™e feŠŒ/Þþ MŽkr…Œ fhðk™k «ÞíLk
{n¥k{ ÔÞÂõík fhŒkt nkuÞ Au. yk sYrhÞkŒ Ëhuf™e ‚tŒku»kkÞ Œu sYhe ™Že, …htŒw Œu™u
«kÃík fhðk™k ‚ŒŒ «ÞíLkku ŽŒk hnu Au.
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• ykí{y™w¼qrŒ (Self Actualization) : ykí{y™w¼qrŒ yu ‚kiŽe Wå[ MŒh™e
ykð~ÞfŒk Au. Ëhuf ÔÞÂõík íÞkt ‚wÄe …nkU[e þfŒe ™Že. su {™w»Þ {n¥ðkfktûke nkuÞ
Au Œu yk sYrhÞkŒ ‚wÄe …nkU[Œk nkuÞ Au. ÔÞÂõík„Œ …zfkh, ‚so™kí{f rðfk‚,
…zfkhY… fkÞo fhðk {kxu™e ‚ŒŒ «ð]r¥k ð„uhu™e Œf yk «fkh™e sYrhÞkŒ …qhe …kzu
Au. Ëk.Œ. ©e rððufk™tË, ©e hk{f]»ýËuð, ©e yh®ðË, Ãkq. „ktÄeS ð„uhu y™uf {nk™
ykí{kykuyu yk r‚rØ ‚wÄe …kuŒk™e ‚Vh …qhe fhe Au. rnLËw {kLÞŒk {wsƒ {kuûk «kÂÃík
yu ÔÞÂõík™wt AuÕ÷wt ÷ûÞ nkuÞ Au, su™ku ‚{kðuþ yk «fkh™e y™w¼qrŒ{kt ykðu.

‚t„X™/‚tMŽk fu ßÞkt ÔÞðMŽk y™u ‚t[k÷™™u yðfkþ Au, su™wt ™uŒ]íð ÄhkðŒk
yrÄfkheyku, ™uŒkykuyu yk sYrhÞkŒku™u ÔÞÂõík„Œ Äkuhýu ‚{S™u Œu™u ykÄkhu ‚t[k÷™ fhðwt
òuEyu. {n¥k{ ‚t[k÷™™e …kÞk™e ƒkƒŒku {kM÷ku™k “ykð~ÞfŒkyku™e rð[khÄkhk” W…h
ykÄkrhŒ nkuÞ Au, Œuðwt sýkÞ Au.
7.4.2 nÍoƒ„o™e rð[khÄkhk (Herzberg’s Motivation – Hygiene Theory) :

nÍoƒ„o sYrhÞkŒku™u {wÏÞ ƒu ¼k„ku{kt ðøkeof]Œ fhu Au.
1. Hygiene Factor (ykhkuøÞhûkk)
2. Motivational Factor (yr¼«uhýk)

fkuE f{o[khe y‚tŒwü ™ nkuÞ Œu™e ¾kŒhe fhðk {kxu nkRrs™ …rhçk¤ku™e sYrhÞkŒ
hnuŒe nkuÞ Au, Œuðe nÍoƒ„o™e {kLÞŒk Au. Œu{™k {Œu f{o[kheyku™k ‚tŒku»k ‚kŽu Œuyku W¥k{
f{o fhu Œu sYhe Au. yk {kxu rð[khÄkhkLkkt Œ¥ðku ‚kŽu s ‚wr™rùŒ fhðk sYhe Au. nkRrs™
Œ¥ðku™e nkshe {kºk «uhýk™e çkktnuÄhe yk…Œe ™Že, ‚kŽu ‚kŽu nkRrs™ Œ¥ðku™e „uhnkshe{kt
«uhýkËkÞe ðkŒkðhý …ý fk{ fhŒwt ™Že. ykŽe çktLku yufƒeò™k …qhf Au. çktLku™e sYrhÞkŒ
‚{ktŒh hnu÷e Au.

ykí{
yLkw¼qrík

ykí{økkihð

Mkk{krsf sYrhÞkíkku

Mkwhûkk

¼kiríkf sYrhÞkíkku

nkErsLk ík¥ðku {kuxeðuþLk÷ ík¥ðku

• MktMÚkkLke Lkerík yLku Mkt[k÷Lk
• rLkheûký
• yktíkh f{o[khe MktçktÄ
• fkÞo þhíke
• nkuÆku
• Mkwhûkk

• rMkrØ
• {kLÞíkk
• fkÞo/òuçk
• sðkçkËkhe
• «økrík
• ð]rØ
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7.4.3 {uf„úu„h™e X y™u Y rð[khÄkhk (McGregor’s Theory X and Y) :

zkø÷k‚ {uf„úu„hu fk{Ëkhku™e ¼k„eËkhe™k ykÄkhu {k™ðe™k ƒu y÷„ rð[khku hsq fÞko.
Œuykuyu yu rÚkÞhe yk…e su{kt «Ž{ su {q¤¼qŒ heŒu ™fkhkí{f Au Œu ‘rÚkÞhe X’ Œhefu „ýkðe
Au y™u su {q¤¼qŒ heŒu ‚fkhkí{f Au Œu ‘rÚkÞhe Y’ Œhefu Ëþkoðe Au. {uõ„úu„h™k fnuðk {wsƒ
ƒt™u «fkh™k ÷kufku yrMík¥ð Ähkðu Au. Œu{™e «f]rŒ™u ykÄkhu Œuyku™u ‚t[kr÷Œ fhðk™e sYh
hnuŒe nkuÞ Au.

Theory X : su fkÞoçk¤™ku …ht…hk„Œ árüfkuý Ähkðu Au. fk{Ëkhku Mðk¼krðf heŒu
yk¤‚w, MðfurLÿŒ y™u {n¥ðkfktûkk™k y¼kð{kt SðŒk nkuÞ Au. yk ‚{Þu ÞkuøÞ ÔÞðMŽk…™,
{sƒqŒ þi÷e y™u Wå[ MŒhŽe r™B™ MŒh ‚wÄe™wt r™Þtºký sYhe Au. su “Up to down control”

Œhefu òýeŒwt Au.
Theory Y : yk árüfkuý Ëþkoðu Au fu fk{Ëkhku Mðk¼krðf heŒu «urhŒ Au y™u

sðkƒËkhe Mðefkhðk {kxu Wí‚wf Au. ‚fkhkí{f …rhýk{ku y™u {sƒqŒefhý™e ‚kŽu Wí…kËf
fkÞo™wt ðkŒkðhý ƒ™kððk W…h æÞk™ furLÿŒ fhðk™e ÞkuøÞ ÔÞðMŽk…™ þi÷e Au. ynª
ÔÞÂõíkyku™k ‚fkhkí{f ð÷ý™u æÞk™{kt hk¾e™u ‚t[k÷™ fhðk{kt ykðŒwt nkuÞ Au.
7.4.4 rðr÷Þ{ ykW[e™e Z rð[khÄkhk (William Ouchy’s Z theory) :

rðr÷Þ{ ykW[e™e Z rð[khÄkhk™u yk r‚ØktŒku{kt ºkeò rMkØktík Œhefu rðf‚kððk{kt
ykÔÞku. ykW[e™e rÚkÞheyu Sð™ {kxu hkus„kh yk…e™u y™u f{o[kheyku™e ‚w¾kfkhe W…h
æÞk™ furLÿŒ fhe™u ‚t„X™{kt f{o[kheyku™e r™ck ðÄkhðk W…h òuh yk…ðk{kt ykÔÞwt Au. Œu
fkÞoMŽ¤ W…h f{o[kheyku™u «urhŒ fhðk sqŽ fkÞo y™u ‚k{krsf r¢Þk «rŒr¢Þk™u «kuí‚krnŒ
fhu Au.
7.4.5 ðúwB‚™e rð[khÄkhk (Vroom’s Expectancy Theory) :

‘rðõxh ðúwB‚’™ku “y…uûkk rMkØktík” (1964) {kt r™ýoÞku EråAŒ …rhýk{ {u¤ðþu Œuðe
{kLÞŒk™u ykÄkhu MðiråAf ðŒoýqf™k ðifrÕ…f MðY…ku{ktŽe yk…ýu fuðk MðY…ku …‚tË fheyu
Aeyu Œu ‚{sðk sYhe Au. yk ƒkƒŒku™u ‚{òððk {kxu sYrhÞkŒku, ‚{k™Œk (Rrõðxe) y™u
{sƒqŒefhý™k r‚ØktŒku™u yufef]Œ fhðk{kt ykðu Au. ðúwB‚ ‚q[ðu Au fu yk…ýu yk ºký
…rhçk¤ku™wt {qÕÞktf™ fhe™u «ð]r¥k™u yk„¤ ðÄkhðk {kxu «urhŒ fhŒk nkuEyu Aeyu.

7.5 sqÚk «uhf þÂõík (Group Motivational Power)

su Œu ‚t„X™ku/‚tMŽkykuyu Œu{™k …rhýk{ku™e ŒhVuý{kt W¥k{ fkÞofkhe ðkŒkðhý
ƒ™kððk {kxu f{o[kheyku™u «kuí‚krnŒ fhðk, suŽe Œuyku Œu{™k fkÞo{kt yk™tË y™w¼ðu. su
yuf ‚kðorºkf ™erŒ Au. Ëhuf f{o[kheyku™k fkÞo™u {qÕÞ yk…ðwt. Œu{™e ûk{Œk, ‚{Þ y™u
‚t„X™™u ‚{Š…Œ «ÞíLkku fk{Ëkhku™k ÔÞð‚kÞ™ku yuf ¼k„ Au. ykŽe Œu{™u {n¥ð yk…ðwt
sYhe Au. f{o[kheyku™k sqŽ îkhk Œuyku ‚ŒŒ «uhýk {u¤ðŒk nkuÞ Au. Ëhuf ‚t„X™kuyu
f{o[kheyku™k sqŽ™e fkÞoûk{Œk™u æÞk™{kt hk¾ðe sYhe Au. ‚t„X™u …kuŒk™e fkÞo ‚tMf]rŒ,
rðfk‚™e ÃkØrík ™¬e fhe f{o[khe sqŽ{kt Œu™e M…üŒk fhðe sYhe Au, su sqŽ «uhf þÂõík™u
ðu„ yk…u Au. yuf rðrþü ‚t„X™ yuðwt nkuðwt òuEyu, su f{o[kheyku W…h æÞk™ furLÿŒ fhu.
yk {kxu yuðe ™erŒyku y{÷{kt {qfðe òuEyu fu, su Œ{k{ f{o[kheyku™e fwþ¤Œk y™u «rŒ¼k
rðf‚kðu Œuðk fkÞo¢{ku r™ÄkorhŒ fhu. Ëhuf ÔÞð‚kÞ™u fkiþÕÞðk™ f{o[kheyku™e sYh hnuŒe
nkuÞ Au. ykŽe s ¼khík MkhfkhLkk {kLkð MktMkkÄLk rðfkMk {tºkk÷Þ îkhk yu Wå[rþûký™k
ÔÞð‚kÞ ‚kŽu ‚tf¤kÞu÷k „útŽ…k÷ku ‚rnŒ Œ{k{ ÔÞkð‚krÞfku {kxu VufÕxe zuð÷ku…{uLx
fkÞo¢{™e òu„ðkE fhu÷ Au. su ‚{ÞktŒhu ‚kt«Œ ‚{Þ™u y™w÷ûke™u yæÞk…fku, „útŽ…k÷ku,
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yk[kÞkou{kt ™ðe™ fkiþÕÞku™wt W{uhý fhu Au, ‚kŽu ‚kŽu ™ðe …uZe™u ‚{sðk™e þÂõík …ý
rðf‚kðu Au. ð¤e yLÞ fux÷kf þiûkrýf fkÞo¢{ku îkhk suðk fu ‚ur{™kh, ðfoþku…, fkuLVhL‚,
rh£uþh fku‚o ð„uhu îkhk Wå[rþûký ‚kŽu ‚t÷ø™ ÔÞð‚krÞfku™k sqŽ{kt ™ðk swM‚k ‚kŽu fk{
fhðk™e þÂõík™ku ‚t[kh ŽŒku nkuÞ Au. ykðwt Ëhuf ÔÞð‚kÞ{kt ‚ŒŒ ŽŒwt hnu Au. suŽe sqŽ «uhf
þÂõík ‚ŒŒ rðfr‚Œ ŽŒe hnu. yk W…hktŒ ðneðxËkhku, {u™ushku, Œ{k{ ûkuºk™k ™uŒkykuyu
f{o[khe sqŽ™u ÞkuøÞ R™k{ku, …whMfkhku, yuðkuzo yk…e™u Œu{™e fkÞofwþ¤Œk™u rƒhËkðe
«kuí‚kn™ …qhwt …kzðwt òuEyu. su™u fkhýu …ý ‚t„X™{kt sqŽ «uhf þÂõík ‚ŒŒ ‚t[krhŒ ŽŒe
hnu Au. yk ‚kŽu sqŽ «uhf þÂõík ðÄkhðk {kxu,
1. ‚{„ú sqŽu ÷ûÞ «kÂÃík™k fkÞo{kt æÞk™ furLÿŒ fhðwt òuEyu. yuf s fkÞo r‚rØ {kxu ßÞkhu

sqŽ fkÞohŒ nkuÞ íÞkhu Œu™u yuf s ™erŒr™Þ{ku ™e[u hk¾ðk sYhe Au. suŽe «kusuõx™k
ytŒ ‚wÄe yufŒk y™w¼ðe þfu. r™Þr{Œ xe{ {exª„™wt Mk{ÞÃkºkf Lk¬e fhðwt òuEyu
y™u yu …ý æÞk™ hk¾ðwt sYhe Au fu, sqŽ™k Ëhuf ÔÞÂõík yr¼«urhŒ Au fu ™rn Œu{ s
Œuyku Œu{™k ÔÞÂõík„Œ ÷ûÞku W…h fkÞohŒ Au fu ™rn ð„uhu. Ëk.Œ. Þwr™ðŠMkxe
„útŽk÷Þ{kt rzrsx÷ „útŽk÷Þ þY fhðk™ku «kusuõx fhðk{kt ykðu Œku yk «kusuõx {kxu su
f{o[kheyku™wt Íq{¾wt ƒ™kðu÷wt nkuÞ Œu™e ‚kŽu Þwr™ðŠMkxe „útŽ…k÷, „útŽk÷Þ fr{xe Œu{
s yLÞ Wå[ nkuÆuËkhku™e ‚eÄe Ëu¾hu¾ hnuðe òuEyu y™u ßÞkhu Œuyku™u fkuE «§ Wí…LLk
ŽkÞ íÞkhu Œu™wt ŒwhtŒ r™hkfhý ÷kððwt òuEyu. Œuyku™e xufTrLkf÷ sYrhÞkŒku ð„uhu W…h
æÞk™ yk…ðwt òuEyu. òu xe{ðfo ‚kŽu yufY… ÚkE fkÞo fhðk{kt ykðu Œku Œu™wt ¾qƒ s
W{Ëk …rhýk{ «kÃík ŽŒwt nkuÞ Au. su™u fkhýu Lkkýkt, ‚{Þ, þÂõík™ku ÔÞÞ ŽŒku yxfu Au.

2. òu «kusuõx r™ÄkorhŒ ‚{Þ fhŒk ðnu÷ku …qhku ŽkÞ Œku sqŽ™u {kuxwt «kuí‚kn™ R™k{ {¤ðwt
òuEyu. òu Œu ‚{Þ‚h …qhku ŽkÞ Œku Œu™u Œu {wsƒ «kuí‚kn™ {¤ðwt sYhe Au. ™kýkfeÞ
…whMfkhku ‚k{kLÞ Au …htŒw ‚{qn™u «kuí‚krnŒ fhðk Œuyku™u …qýkonwíke ƒku™‚ yk…ðwt Œu
yuf ‚khe xufTr™f Au. Ëk.Œ. E‚hku™k ‘{t„¤ r{þ™’™e MkV¤Œk ƒkË {k™™eÞ
«Äk™{tºke ‚rnŒ ‚{„ú Ëuþ™e s™Œkyu yk MkV¤Œk™u ‚kðorºkf heŒu ðÄkðu÷e. yk
«fkh™k «uhfçk¤ku yLÞ y½hkt r{þ™ku™u MkV¤ ƒ™kððk {kxu Œu™e ‚kŽu ‚tf¤kÞu÷k
Œ{k{ ði¿kkr™fku™u yuf ™ðku swM‚ku …qhku …zu Au.

3. ‚{„ú sqŽ™e ‚kŽu ÔÞÂõík„Œ ‚n¼k„eyku™u «kuí‚krnŒ fhku. òu xe{™k ‚ÇÞku ßÞkhu
«¼kðþk¤e r‚rØ {u¤ðu íÞkhu ‚{„ú sqŽ™u rçkhËkððwt òuEyu.

4. ÔÞÂõík„Œ heŒu «kusuõx{kt MkkU…u÷ fkÞo™u …qhwt fhðk{kt ‚¾Œ …rh©{ fhðku sYhe Au.
ð¤e sqŽ{kt yuf ‚tf÷™™e sYh hnu Au. yufƒeò ‚kŽu ‚nfkhŽe fkÞo fhðwt Œu sqŽ™e
MkV¤Œk™wt {wÏÞ …rhçk¤ Au. yk {kxu Ëir™f Äkuhýu sqŽ™wt r™heûký fhe ßÞkt ™çk¤kE
÷k„Œe nkuÞ íÞkt «uhýk ðÄkhðe Mðk¼krðf Au. ‚t½»ko fhe hnu÷ xe{ W…h ™sh hk¾ku.
òu Œuyku™u ‚ku…u÷ fkÞo fhðk{kt Œuyku yMkV¤ hnuŒk nkuÞ Œku Œu ÔÞÂõíkyku™u Œu{™kt
fkiþÕÞku {wsƒ yLÞ fkÞo fhðk ŒhV MŽk™ktŒrhŒ fhðk. sqŽ ‚kŽu ðkŒ[eŒ fhŒk hnku.
Œuyku™e r™ck, fkÞo™k ð¾ký, yk¼kh ð„uhu îkhk f{o[kheyku{kt fkÞo™wt {k™r‚f ¼khý
n¤ðwt fhe þfkÞ.

5. ™fkhkí{f árüfkuý ÄhkðŒe xe{™u «kuí‚krnŒ fhŒkt …nu÷k ™fkhkí{fŒk™wt fkhý þwt
Au ? Œu òýðwt sYhe Au. yk {kxu sqŽ™k Ëhuf ÔÞÂõík ‚kŽu ‚eÄe ðkŒ[eŒ fhðe sYhe
Au. ™fkhkí{f ðkŒkðhý fu{ WíÃkLLk ŽkÞ Au, Œu™wt ŒwhtŒ r™hkfhý fhðwt ykð~Þf Au.
Ëk.Œ. fux÷kf «§ku suðk fu, 1. þwt fk{™k ðkŒkðhý{kt fkuE VuhVkh sýkÞ Au ? ¾k‚
fhe™u ‚{Þ ƒkƒŒ. 2. þwt Œu rðhkuÄe xe{™k ‚ÇÞku™u fkhýu Au ? 3. þwt Œu «kusuõx™e
yk‚…k‚™k Œýkðku™u fkhýu Au ? ð„uhu «§ku™k r™hkfhý ƒkË sqŽ™u ‚r¢Þ fhe þfkÞ.
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yne «MŒwŒ Œ{k{ ƒkƒŒku rðrðÄ ‚t„X™ku, Wãku„ku, ‚tMŽkyku™u ‚eÄe ÷k„w …zu Au.
„útŽk÷Þ y™u {krnŒe fuLÿku …ý yne ‚tr{r÷Œ Au. „útŽk÷Þku{kt sqŽ «uhf þÂõík ðÄkhðk {kxu
{wÏÞ „útŽ…k÷u W…h Ëþkoðu÷ Œ{k{ ƒkƒŒku™u æÞk™{kt hk¾e™u fkÞohŒ Žðwt òuEyu. „útŽ…k÷
fu {krnŒe yrÄfkhe sux÷k zkÞ™ur{f yux÷u „rŒþe÷, ‚rn»ýw nþu Œku s „útŽk÷Þku y™u {krnŒe
fuLÿku Œu{™k r™rùŒ æÞuÞku™u «kÃík fhe þfþu.

7.6 yr¼«urhŒ ík¥ðku (Motivators)

fux÷kf yr¼«urhŒ ík¥ðku ™e[u {wsƒ Au.
1. hkus{Ëkhku yŽðk Œku f{o[kheyku{kt «rŒƒØŒk™e ¼kð™k™u «uhýk yk…Œk …qhŒk

…zfkhY… ÷ûÞku ™¬e fhðkt.
2. ðkMŒrðf fkÞo y™u ‚khk fkÞo™e «þtMkk fhðe.
3. MðÞt ‚wÄkhýk y™u r™ýoÞ ÷uðk{kt ‚n¼k„e Žðk™e ÔÞk…f Œfku™wt yk¢{ý …ý

yr¼«uhýk ƒ™e þfu.
4. r‚rØ/„kihð {u¤ððk™e ¼kð™k™u W¥kursŒ fhðe.
5. ®[Œk ykuAe fhðe.
6. fkÞoûkuºk™wt ‚tðÄo™.
7. ™kýkfeÞ «kuí‚kn™™k rðrðÄ «fkhku.
8. sqŽ òuzkýku …k‚uŽe fwþ¤Œk…qðof fkÞo fhkððk™kt fkiþÕÞku.
9. ðÄw MðŒtºkŒk y™u sðkƒËkhe™e MkkU…ýe.
10. ÔÞÂõíkíð™e y¾trzŒŒk y™u {u™ush yŽðk Œku ynª „útŽ…k÷ îkhk ÞkuøÞ ðŒo™™e

y‚h.
11. R™k{ y™u XÃkfku.

7.7 „útÚkk÷Þ y™u {krnŒe rð¿kk™{kt yr¼«uhýk (Motivation in Library

and Information Science)

„útŽk÷Þ y™u {krnŒe rð¿kk™ ‚kŽu ‚tf¤kÞu÷ „útŽk÷Þku y™u {krnŒe fuLÿku™k ðneðx
y™u ‚t[k÷™{kt {k™ð©{™e ¼k„eËkhe {n¥ð™e Au. „útŽk÷Þku™k rðrðÄ «fkhku {wsƒ Œu™ku
W…¼kuõŒk ð„o hnuŒku nkuÞ Au. yks™k xufT™ku÷kuS™k Þw„{kt zkì. ht„™kŽ™™k „útŽk÷Þ þk†™wt
[kuŽwt ‚qºk,”ðk[fku™ku ‚{Þ ƒ[kððku” ™u r‚Ø fhðk „útŽk÷Þku{kt xufT™ku÷kuS™ku W…Þku„
ykþeðkoË Y… …whðkh ŽÞku Au. …htŒw Œu™k ðneðx{kt {k™ðeÞ M…þo nkuðku yíÞtŒ sYhe Au.
‚tðuË™k ð„h™wt „útŽk÷Þ æÞuÞ rðne™ {kºk …wMŒf ¼tzkh …qhŒwt {ÞkorËŒ ƒ™e hnu Au. yk {kxu
ynª y„kW Ëþkoðu÷ yr¼«uhýk™kt Œ{k{ r‚ØktŒku y™u ík¥ðku, „útŽk÷Þ y™u {krníke fuLÿku™e
ÔÞðMŽk y™u ‚t[k÷™{kt ‚eÄe heŒu s y‚hfíkko ƒ™e hnu Au. yk Œ{k{ r‚ØktŒku yne yfƒtÄ
÷k„w …zþu. …wMŒfk÷Þku ‚rnŒ™k fkuE…ý ÔÞkð‚krÞfku{kt yr¼«uhýk yu ¾qƒ s r™ýkoÞf
¼qr{fk ¼sðu Au.

„útŽk÷Þ suðk ™kýkfeÞ ‚eÄku ™Vku ™ fhŒe ‚tMŽkyku {kxu ‚khwt ¼tzku¤, {kLÞŒk y™u
«þtMkk ð„uhu {wÏÞ «uhfçk¤ku Au. ©e {uÚÞw™k fnuðk «{kýu (1982), “„útŽk÷Þ™ku {n¥ð™ku ¼k„
yu {k™ðík¥ð Au y™u „útŽk÷Þku{kt ºký ð„o{kt yk {k™ðík¥ð ðnU[kÞu÷ Au. (1) su „útŽk÷Þ™ku
W…Þku„ fhu Au. (2) su „útŽk÷Þ™wt ‚t[k÷™ fhu Au. (3) su „útŽk÷Þ™k ð]rØ y™u rðfk‚ {kxu
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sðkƒËkh ‚tMŽk Au, ßÞktŽe ™kýkfeÞ ¼tzku¤ …qhwt …kzðk{kt ykðu Au. yk ºkýuÞ {k™ðeÞ
ík¥ðku{kt ‚kiŽe ðÄw sðkƒËkhe ÄhkðŒwt ík¥ð Au „útŽ…k÷. suýu ‚ŒŒ …kuŒk™e òŒ™u yr¼«urhík
hk¾ðe …zu Au. su „útŽ…k÷ku ‚uÕV {kuxeðuxuz nkuÞ Au Œuyku™u {uÚÞw™k fnuðk {wsƒ™k …nu÷k y™u
ºkeò ík¥ðku ¾qƒ s y™wfq¤ ŽR sŒk nkuÞ Au. „útŽk÷rÞíð yuf yuðku ÔÞð‚kÞ Au fu su{kt
„útŽ…k÷™e {q¤¼qŒ Vhs Œu™k W…¼kuõŒkyku™ku ‚tŒku»k Au. „útŽ…k÷{kt …kuŒk™k ðk[fku™e
sYrhÞkŒku™u yku¤¾ðk™e ûk{Œk nkuðe sYhe Au. „útŽ…k÷™ku ÔÞð‚kÞ Ëhuf™u {ËËY… Žðk™ku
Au. ‚ûk{ „útŽ…k÷ …kuŒk™k ðk[f™k ¿kk™rðï y™u {krnŒe™k MŒh™u {n¥k{ ûkuºk ‚wÄe rðMŒrhŒ
fhu Au. {k™ð ‚t‚kÄ™ku (HR)™k ‚tË¼o{kt „útŽk÷Þ yu y{÷Ëkhþkne þ]t¾÷k ‚kŽu™wt ‚t„X™
Au. „útŽk÷Þ™kt æÞuÞku «kÃík fhðk ŒhV Wå[ heŒu «urhŒ „útŽk÷Þ f{o[kheyku nt{uþk «rŒƒØ
hnu Œu yíÞtŒ sYhe Au. y‚hfkhf y™u fkÞoûk{ ‚uðkyku …qhe …kzðk {kxu f{o[khe„ý
yr¼«urhŒ hnu Œu Œu™e {q¤¼qŒ þhŒ Au. yr¼«uhýk™kt Œ{k{ …k‚ktyku™ku W…Þku„ fhe™u
„útŽk÷Þku y™u {krnŒe fuLÿku ‚ŒŒ rðfk‚ …k{Œk hnu Au.

ík{khe «økrík [fkMkku

LkkUÄ : i. ™e[u yk…u÷ søÞk{kt Œ{khku W¥kh ÷¾ku.

ii. yuf{™k ytŒu yk…u÷ W¥kh ‚kÚku Œ{khku W¥kh [fk‚ku.

(1) yr¼«uhýkLke ÔÞkÏÞk MÃkü fhe yr¼«uhýkLke rð[khÄkhkyku rðþu [[ko fhku.
..............................................................................
..............................................................................
..............................................................................
..............................................................................
..............................................................................

(2) yr¼«uhýk yux÷u þwt ? Mk{òðe yr¼«uhýkLkk «fkhkuLke LkkUÄ ÷¾ku.
..............................................................................
..............................................................................
..............................................................................
..............................................................................
..............................................................................

(3) økútÚkk÷Þ yLku {krníke rð¿kkLkLkk Mkt[k÷Lk{kt yr¼«uhýkLke sYrhÞkík MÃkü fhku.
..............................................................................
..............................................................................
..............................................................................
..............................................................................
..............................................................................

(4) Mkkt«ík økútÚkk÷ÞkuLku yLkw÷ûkeLku yr¼«uhýkLke fkuEÃký ºký rð[khÄkhk MÃkü fhku.
..............................................................................
..............................................................................
..............................................................................
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..............................................................................

..............................................................................
(5) {kM÷ku, nÍoçkøko yLku ðúwBMkLke rð[khÄkhk : xqtfLkkUÄ ÷¾ku.

..............................................................................

..............................................................................

..............................................................................

..............................................................................

..............................................................................
(6) {krníke fuLÿku{kt sqÚk «uhf þÂõík : Mk{òðku.

..............................................................................

..............................................................................

..............................................................................

..............................................................................

..............................................................................
(7) økútÚkk÷Þ yLku {krníke fuLÿkuLku yLkw÷ûkeLku yr¼«uhýkLkk «fkhkuLke [[ko fhku.

..............................................................................

..............................................................................

..............................................................................

..............................................................................

..............................................................................
(8) yr¼«urhík íkíðku Ëþkoðe yr¼«uhýkLke fkuEÃký çku rð[khÄkhkyku rð»ku LkkUÄ ÷¾ku.

..............................................................................

..............................................................................

..............................................................................

..............................................................................

..............................................................................
(9) økútÚkk÷Þ yLku {krníke fuLÿku{kt yr¼«uhýk : Mk{òðku.

..............................................................................

..............................................................................

..............................................................................

..............................................................................

..............................................................................
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(10) yr¼«uhýk rðþu rðMík]ík [[ko fhku.
..............................................................................
..............................................................................
..............................................................................
..............................................................................
..............................................................................

7.8 Mkkhktþ (Summary)

yr¼«uhýk rð»ku rðMŒ]Œ [[ko fÞko ƒkË yuðwt fne þfkÞ fu Ëhuf ÔÞð‚kÞ ûkuºku, ‚t„X™ku,
Wãku„ku, ‚tMŽkyku™e MkV¤Œk {kxu Œu™e ‚kŽu ‚tf¤kÞu÷k {k™ð ‚t‚kÄ™ku{kt yr¼«uhýk yu
Ëhuf™e MkV¤Œk™ku {q¤¼qŒ Mºkkuík Au. „útŽk÷Þ y™u {krnŒe ‚kŽu ‚tf¤kÞu÷k ÔÞkð‚krÞfku{kt
‚k{kLÞ heŒu ºký «fkh™k „útŽ…k÷ku fu {krnŒe yrÄfkheyku nkuÞ Au. (1) su …zfkhku þkuÄu Au,
™ðe ðMŒwyku þe¾u Au y™u fkÞo™u ‚tŒku»kfkhf heŒu …qýo fhu Au. (2) su «ÞíLkku fhu Au, ™ðwt fhðk
{kt„u Au …htŒw {u™us{uLx fu yrÄfkheyku ŒhVŽe ¼tzku¤™ku yŽðk nfkhkí{f ð÷ý™ku y¼kð
nkuÞ Au y™u (3) su ftE…ý ™k fhŒk nkuÞ Œuðk r™r»¢Þ ÔÞÂõíkíðku.

«Ž{ ©uýe™k ÷kufku Mð-«urhŒ nkuÞ Au su ykð~Þf Au. fkhý fu Œu „útŽk÷Þ™k
ÔÞkð‚krÞfku™u …kuŒk™wt s ¿kk™-…kuŒk™u rðMŒrhŒ fhðk{kt, Œu{™e ‚uðkyku rðMŒrhŒ fhðk{kt,
xufT™ku÷kuS™ku W…Þku„ fhðk{kt {ËË fhu Au. yk™kŽe Œu{™e ÔÞkð‚krÞf «økrík W…hktŒ yt„Œ
yk™tË {¤u Au. fkÞoMktíkku»k yu ‚kiŽe {kuxwt «uhfçk¤ ƒ™e hnu Au. ‚t„X™ îkhk {¤Œe «uhýk ‚kŽu
Mð-«uhýk™u fkhýu „útŽ…k÷ku rðrðÄ heŒu Œu{™e fwþ¤Œk Ëþkoðe þfu Au. su{ fu ™ðwt ‚ku^xðuh
þe¾ðwt, ™ðe™ xuf™ku÷kuS Žfe ðk[fku™u ‚ðkou¥k{ ‚uðkyku «Ëk™ fhðe ð„uhu. …htŒw ºkeS
©uýe™k ÷kufku™wt ‚t[k÷™ fhðwt frX™ Au. Œuyku …kuŒk™k {kxu Œu{ s „útŽk÷Þ™k ÔÞð‚kÞ {kxu
yuf ™fkhkí{f ðkŒkðhý Q¼wt fhu Au, su òu¾{e Au. su™e nkr™fkhf y‚hku ¼krð …uZe™u
¼ku„ððe …zŒe nkuÞ Au. ykŽe „útŽk÷Þ™k ÔÞð‚kÞ{kt Mð-«uhýk su yktŒrhf yr¼«uhýk Au,
Œu {n¥ð™ku ¼k„ ¼sðu Au. fkhý fu Œu fÕ…™k ‚so™kí{f þÂõík{kt …rhý{u Au y™u ÔÞÂõík„Œ
‚tŒku»k îkhk ÔÞkð‚krÞf rðfk‚{kt {ËËY… ƒ™u Au.

7.9 ík{khe «økrík [fkMkkuLkk W¥khku (Answer of Self-check Exercise)

(1) «uhýk™ku ‚eÄku yŽo “su «uhu Œu «uhýk.” ‚k{kLÞ heŒu ‘yr¼«uhýk’ {kxu [k÷f çk¤,
«Þkus™, EåAk, [kuf‚kE, {n¥ðkfktûkk ð„uhu þçË«Þku„ fhðk{kt ykðŒk nkuÞ Au.
yr¼«uhýk {kxu™ku yt„úuS þçË ‘Motivation’ {q¤ ÷uxe™ þçË ‘Movere’ W…hŽe
WŒhe ykÔÞku Au. su™ku yŽo ŽkÞ Au, ‘to move’ yux÷u ‘yk„¤ ðÄðwt’ yŽðk ‘„rŒ
fhðe’ Œuðku yŽo fhe þfkÞ. ‘Motive’ þçË ‚kŽu …ý Œu™u òuze þfkÞ. ‘Motive’

yux÷u WÆuþ, ÷ûÞ ð„uhu. yk{ Œu™e ‚k{kLÞ , ÔÞkÏÞk yk heŒu yk…e þfkÞ fu, “fkuE
[ku¬‚ WÆuþ™u ÷E™u fkÞo{kt „rŒ «Ëk™ ŽkÞ Œu™u {kuxeðuþ™/yr¼«uhýk fnuðk{kt ykðu
Au.”

yr¼«uhýkLke ykÄwrLkf rð[khÄkhk (Modern Theories of Motivation) :

yr¼«uhýk ‚k{kLÞ heŒu ‘{™™e rMŽrŒ’ Au. yktŒrhf þÂõík y™u Ä„þŽe Œu™u ‚ŒŒ
«urhŒ fhðk{kt ykðu Au, su ÔÞÂõík™u …kuŒk™k ÷ûÞ «kÂÃík ‚wÄe Ëkuhðk {kxu frxƒØ ƒ™kðu
Au. yr¼«uhýk yuf yuðe þÂõík Au, su ÔÞÂõík™u ŒkfkŒ …qhe …kzu Au, su™k îkhk Œu
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…kuŒk™k fkÞoûkuºku Wå[ MŒh ‚wÄe …nkU[ðk{kt ‚V¤Œk «kÃík fhŒe nkuÞ Au. yr¼«uhýk
îkhk ÔÞÂõík™e ðŒoýqf{kt …ý VuhVkh ŽŒku nkuÞ Au. ‚t„X™ fu ‚tMŽk™k Ëhuf f{o[khe
{kuxeðuxuz nkuÞ Œu ‚tMŽk™e ‚V¤Œk {kxu™wt «Ž{ …„rÚkÞwt Au. fux÷kf rðîk™ {™kuði¿kkr™fkuyu
{k™ðeÞ ðŒoýqf™ku yÇÞk‚ fhe™u fux÷ef rð[khÄkhkyku «MŒwŒ fhe Au. su ™e[u {wsƒ
Au.
• {kM÷ku™e ykð~ÞfŒk™e rð[khÄkhk (Maslow’s Theory of Hierarchy of

Needs)

• nÍoƒ„o™e rð[khÄkhk (Herzberg’s Motivation – Hygiene Theory)

• {uf„úu„h™e X y™u Y rð[khÄkhk (McGregor’s Theory X and Y)

• rðr÷Þ{ ykW[e™e Z rð[khÄkhk (William Ouchy’s Z theory)

• ðúwB‚™e rð[khÄkhk (Vroom’s Expectancy Theory)

(2) fkuE…ý ‚t„X™{kt ÔÞðMŽk y™u ‚t[k÷™™ku {wÏÞ Mºkkuík {k™ðþÂõík™ku nkuÞ Au. fkuE…ý
‚t„X™™u ykfkh yk…ðk{kt, Œu™e ‚V¤Œk{kt ÔÞÂõík„Œ ‚nfkh™e ¼kð™k, fk{ «íÞu™wt
nfkhkí{f ð÷ý ð„uhu {wÏÞ …rhçk¤ku Au. su. …e. „eÕVzo™k {Œk™w‚kh, “yr¼«uhýk
yu «ð]r¥k™u WÆeÃík fh™kh y™u Œu™u …ku»k™kh rðrþü yktŒrhf ík¥ð fu …rhrMŽrŒ Au.”

‚t„X™™k {k™ðeÞ Mºkkuíkku™u «urhŒ fhŒkt ík¥ðku rðrðÄ «fkhu nkuÞ Au fu su™e y‚h
ÔÞÂõík W…h xqtfk yŽðk ÷ktƒk„k¤k {kxu ŽŒe nkuÞ Au. yk{ yr¼«uhýk™u {wÏÞ ƒu
¼k„ku{kt ðnU[e þfkÞ. (1) yktŒrhf yr¼«uhýk (2) ƒkÌk yr¼«uhýk

1. yktŒrhf yr¼«uhýk (Intrinsic Motivation) : ÔÞÂõík …kuŒk™k h‚ ÄhkðŒk ûkuºku fkÞo
fhŒku nkuÞ íÞkhu Œu …kuŒk™e yktŒrhf «uhýk îkhk fkÞo fhu Au. Œu™u Œu fkÞo fhðk{kt yk™tË
ykðŒku nkuÞ Au. yk yr¼«uhýk™u yktŒh yŽðk fwËhŒe yr¼«uhýk fnuðk{kt ykðu
Au.

2. ƒkÌk yr¼«uhýk (Extrinsic Motivation) : ÔÞÂõík ßÞkhu fkuE™k fnuðkŽe, fkuE™k
‚ktr™æÞ{kt fk{ fhŒku nkuÞ íÞkhu Œu yLÞ™e ËkuhðýeŽe fkÞohŒ nkuÞ Au. ‚k{kLÞ heŒu
yrÄfkhe ßÞkhu fnu Œu {wsƒ fk{ ŽŒwt nkuÞ Au. ykŽe f{o[khe su fkÞo fhu Au Œu ƒkÌk
…rhçk¤ku™u ykÄkhu fhŒku nkuÞ Au. Ëk.Œ. yLÞ™k ÷ûÞ™e «kÂÃík {kxu fkÞo fhðwt, ™kufhe
fhðe ð„uhu.
{kuxeðuþLkLkk fux÷kf yLÞ «fkhku : (1) rMkrØ «kÂÃík, (2) rðfkMk, (3) Mðef]rík,
(4) Mðíktºkíkk, (5) þÂõík, (6) Mkk{krsf íkíðku.

(3) „útŽk÷Þ y™u {krnŒe rð¿kk™ ‚kŽu ‚tf¤kÞu÷ „útŽk÷Þku y™u {krnŒe fuLÿku™k ðneðx
y™u ‚t[k÷™{kt {k™ð©{™e ¼k„eËkhe {n¥ð™e Au. yks™k xufT™ku÷kuS™k Þw„{kt zkì.
ht„™kŽ™™k „útŽk÷Þ þk†™wt [kuŽwt ‚qºk, “ðk[fku™ku ‚{Þ ƒ[kððku” ™u r‚Ø fhðk
„útŽk÷Þku{kt xufT™ku÷kuS™ku W…Þku„ ykþeðkoË Y… …whðkh ŽÞku Au.
„útŽk÷Þ suðk ™kýkfeÞ ‚eÄku ™Vku ™ fhŒe ‚tMŽkyku {kxu ‚khwt ¼tzku¤, {kLÞŒk y™u
«þtMkk ð„uhu {wÏÞ «uhfçk¤ku Au. ©e {uÚÞw™k fnuðk «{kýu (1982), “„útŽk÷Þ™ku
{n¥ð™ku ¼k„ yu {k™ðík¥ð Au y™u „útŽk÷Þku{kt ºký ð„o{kt yk {k™ðík¥ð ðnU[kÞu÷
Au. (1) su „útŽk÷Þ™ku W…Þku„ fhu Au. (2) su „útŽk÷Þ™wt ‚t[k÷™ fhu Au. (3) su
„útŽk÷Þ™k ð]rØ y™u rðfk‚ {kxu sðkƒËkh ‚tMŽk Au, ßÞktŽe ™kýkfeÞ ¼tzku¤ …qhwt
…kzðk{kt ykðu Au. yk ºkýuÞ {k™ðeÞ ík¥ðku{kt ‚kiŽe ðÄw sðkƒËkhe ÄhkðŒwt ík¥ð Au
„útŽ…k÷. suýu ‚ŒŒ …kuŒk™e òŒ™u {kuxeðuxuz hk¾ðe …zu Au. su „útŽ…k÷ku òíku
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yr¼«urhík nkuÞ Au Œuyku™u {uÚÞw™k fnuðk {wsƒ™k …nu÷k y™u ºkeò ík¥ðku ¾qƒs
y™wfq¤ ŽR sŒk nkuÞ Au. „útŽk÷rÞíð yuf yuðku ÔÞð‚kÞ Au fu su{kt „útŽ…k÷™e {q¤¼qŒ
Vhs Œu™k W…¼kuõŒkyku™ku ‚tŒku»k Au. „útŽ…k÷{kt …kuŒk™k ðk[fku™e sYrhÞkŒku™u
yku¤¾ðk™e ûk{Œk nkuðe sYhe Au. „útŽ…k÷™ku ÔÞð‚kÞ Ëhuf™u {ËËY… Žðk™ku Au.
‚ûk{ „útŽ…k÷ …kuŒk™k ðk[f™k ¿kk™rðï y™u {krnŒe™k MŒh™u {n¥k{ ûkuºk ‚wÄe
rðMŒrhŒ fhu Au. {k™ð ‚t‚kÄ™ku (HR)™k ‚tË¼o{kt „útŽk÷Þ yu y{÷Ëkhþkne þ]t¾÷k
‚kŽu™wt ‚t„X™ Au. „útŽk÷Þ™kt æÞuÞku «kÃík fhðk ŒhV Wå[ heŒu «urhŒ „útŽk÷Þ
f{o[kheyku nt{uþk «rŒƒØ hnu Œu yíÞtŒ sYhe Au. y‚hfkhf y™u fkÞoûk{ ‚uðkyku
…qhe …kzðk {kxu f{o[khe„ý yr¼«urhŒ hnu Œu Œu™e {q¤¼qŒ þhŒ Au. yr¼«uhýk™k
Œ{k{ …k‚kyku™ku W…Þku„ fhe™u „útŽk÷Þku y™u {krnŒe fuLÿku ‚ŒŒ rðfk‚ …k{Œk hnu
Au.

(4) fkuE…ý ‚t„X™™e su{ „útŽk÷Þ{kt ÔÞðMŽk y™u ‚t[k÷™™ku {wÏÞ Mºkkuík
{k™ðþrõŒ™ku nkuÞ Au. yk{ „útŽk÷Þ ‚t„X™™u ykfkh yk…ðk{kt, Œu™e ‚V¤Œk{kt
ÔÞrõŒ„Œ ‚nfkh™e ¼kð™k, fk{ «íÞu™wt nfkhkí{f ð÷ý ð„uhu {wÏÞ …rhƒ¤ku
Au. su ‚t„X™{kt ÔÞrõŒ fkÞohŒ nkuÞ Au Œu™e ‚kŽu™e yktŒhr¢Þk™e ‚eÄe y‚h
ÔÞrõŒ„Œ fkÞoþrõŒ W…h …zu Au. su{ fu ‚kt«Œ „útŽk÷Þku y™u {krnŒe fuLÿku™k
ÔÞðMŽk…fkuyu f{o[kheyku™wt ÔÞrõík¥ð, Œu{™e rðrþüŒk, þi÷e ð„uhu ƒkƒŒku™ku
yÇÞk‚ fhðku yr™ðkÞo Au. ‚kt«Œ „útŽk÷Þku™u yLkw÷ûke™u yr¼«uhýk rð[khÄkhkyku
™e[u {wsƒ Au.

1. {kM÷ku™e ykð~ÞfŒk™e rð[khÄkhk (Maslow’s Theory of Hierarchy of Needs) :

yƒúkn{ {kM÷ku ™k{f rðîk™™k {Œ y™w‚kh, “ÔÞÂõík íÞkhu yr¼«urhŒ ŽkÞ Au ßÞkhu
Œu{™e sYrhÞkŒku ‚tŒku»kkÞ.” ‚k{kLÞ heŒu Ëhuf ÔÞÂõík™e sYrhÞkŒ r™B™MŒhŽe Wå[
MŒh ‚wÄe™e hnuŒe nkuÞ Au. yux÷u fu {k™ð™e sYrhÞkŒku yuf þ]t¾÷k{kt ‚ŒŒ Wæðoøkrík
ŒhV yk„¤ ðÄŒe nkuÞ Au. su™u {kM÷ku “ykð~ÞfŒkyku™e þ]t¾÷k” Œhefu yku¤¾kðu
Au.

2. nÍoƒ„o™e rð[khÄkhk (Herzberg’s Motivation – Hygiene Theory) : nÍoƒ„o
sYrhÞkŒku™u {wÏÞ ƒu ¼k„ku{kt ðøkeof]Œ fhu Au.
1. Hygiene Factor (ykhkuøÞhûkk)
2. Motivational Factor (yr¼«uhýk)

3. {uf„úu„h™e X y™u Y rð[khÄkhk (McGregor’s Theory X and Y) : zkø÷k‚
{uf„úu„hu fk{Ëkhku™e ¼k„eËkhe™k ykÄkhu {k™ðe™k ƒu y÷„ rð[khku hsq fÞko. Œuykuyu
yu rÚkÞhe yk…e su{kt «Ž{ su {q¤¼qŒ heŒu ™fkhkí{f Au Œu ‘rÚkÞhe X’ Œhefu „ýkðe
Au y™u su {q¤¼qŒ heŒu ‚fkhkí{f Au Œu ‘rÚkÞhe Y’ Œhefu Ëþkoðe Au. {uõ„úu„h™k fnuðk
{wsƒ ƒt™u «fkh™k ÷kufku yrMík¥ð Ähkðu Au. Œu{™e «f]rŒ™u ykÄkhu Œuyku™u ‚t[kr÷Œ
fhðk™e sYh hnuŒe nkuÞ Au.
Theory X : su fkÞoçk¤™ku …ht…hk„Œ árüfkuý Ähkðu Au. fk{Ëkhku Mðk¼krðf heŒu
yk¤‚w, MðfurLÿŒ y™u {n¥ðkfktûkk™k y¼kð{kt SðŒk nkuÞ Au. yk ‚{Þu ÞkuøÞ
ÔÞðMŽk…™, {sƒqŒ þi÷e y™u Wå[MŒhŽe r™B™MŒh ‚wÄe™wt r™Þtºký sYhe Au.

(5) {kM÷ku™e ykð~ÞfŒk™e rð[khÄkhk (Maslow’s Theory of Hierarchy of Needs) :

yƒúkn{ {kM÷ku ™k{f rðîk™™k {Œ y™w‚kh, “ÔÞÂõík íÞkhu yr¼«urhŒ ŽkÞ Au ßÞkhu
Œu{™e sYrhÞkŒku ‚tŒku»kkÞ.” ‚k{kLÞ heŒu Ëhuf ÔÞÂõík™e sYrhÞkŒ r™B™MŒhŽe
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Wå[MŒh ‚wÄe™e hnuŒe nkuÞ Au. yux÷u fu {k™ð™e sYrhÞkŒku yuf þ]t¾÷k{kt ‚ŒŒ
Wæðoøkrík ŒhV yk„¤ ðÄŒe nkuÞ Au. su™u {kM÷ku “ykð~ÞfŒkyku™e þ]t¾÷k” Œhefu
yku¤¾kðu Au. su{kt.
• ¼kirŒf sYrhÞkŒku

• ‚whûkk

• ‚k{krsf sYrhÞkŒ

• ykí{ „kihð

• ykí{y™w¼qrŒ

nÍoƒ„o™e rð[khÄkhk (Herzberg’s Motivation – Hygiene Theory) :

nÍoƒ„o sYrhÞkŒku™u {wÏÞ ƒu ¼k„ku{kt ðøkeof]Œ fhu Au.
1. Hygiene Factor (ykhkuøÞhûkk)
2. Motivational Factor (yr¼«uhýk)

ðúwB‚™e rð[khÄkhk (Vroom’s Expectancy Theory) : ‘rðõxh ðúwB‚’™ku “y…uûkk
rMkØktík” (1964) {kt r™ýoÞku EråAŒ …rhýk{ {u¤ðþu Œuðe {kLÞŒk™u ykÄkhu MðiråAf
ðŒoýqf™k ðifrÕ…f MðY…ku{ktŽe yk…ýu fuðkt MðY…ku …‚tË fheyu Aeyu Œu ‚{sðk sYhe
Au. yk ƒkƒŒku™u ‚{òððk {kxu sYrhÞkŒku, ‚{k™Œk (Rrõðxe) y™u {sƒqŒefhý™k
r‚ØktŒku™u yufef]Œ fhðk{kt ykðu Au. ðúwB‚ ‚q[ðu Au fu yk…ýu yk ºký …rhçk¤ku™wt
{qÕÞktf™ fhe™u «ð]r¥k™u yk„¤ ðÄkhðk {kxu «urhŒ fhŒk nkuEyu Aeyu.

(6) Ëhuf ÔÞð‚kÞ™u fkiþÕÞðk™ f{o[kheyku™e sYh hnuŒe nkuÞ Au. ykŽe s ¼khík
MkhfkhLkk {kLkð MktMkkÄLk rðfkMk {tºkk÷Þu Wå[rþûký™k ÔÞð‚kÞ ‚kŽu ‚tf¤kÞu÷k
„útŽ…k÷ku ‚rnŒ Œ{k{ ÔÞkð‚krÞfku {kxu VufÕxe zuð÷ku…{uLx fkÞo¢{™e òu„ðkE fhu÷
Au. su ‚{ÞktŒhu ‚kt«Œ ‚{Þ™u y™w÷ûke™u yæÞk…fku, „útŽ…k÷ku, yk[kÞkou{kt ™ðe™
fkiþÕÞku™wt W{uhý fhu Au, ‚kŽu ‚kŽu ™ðe …uZe™u ‚{sðk™e þÂõík …ý rðf‚kðu Au. ð¤e
yLÞ fux÷kf þiûkrýf fkÞo¢{ku Žfe suðk fu ‚ur{™kh, ðfoþku…, fkuLVhL‚, rh£uþh fku‚o
ð„uhu îkhk Wå[rþûký ‚kŽu ‚t÷ø™ ÔÞkð‚krÞfku™k sqŽ{kt ™ðk swM‚k ‚kŽu fk{ fhðk™e
þÂõík™ku ‚t[kh ŽŒku nkuÞ Au. ykðwt Ëhuf ÔÞð‚kÞ{kt ‚ŒŒ ŽŒwt hnu Au. suŽe sqŽ «uhf
þÂõík ‚ŒŒ rðfr‚Œ ŽŒe hnu.

1. ‚{„ú sqŽu ÷ûÞ«kÂÃík™k fkÞo{kt æÞk™ furLÿŒ fhðwt òuEyu. yuf s fkÞor‚rØ {kxu ßÞkhu
sqŽ fkÞohŒ nkuÞ íÞkhu Œu™u yuf s ™erŒr™Þ{ku ™e[u hk¾ðk sYhe Au. suŽe «kusuõx™k
ytŒ ‚wÄe yufŒk y™w¼ðe þfu. r™Þr{Œ xe{ {exª„™wt Mk{ÞÃkºkf Lk¬e fhðwt òuEyu
y™u yu …ý æÞk™ hk¾ðwt sYhe Au fu, sqŽ™k Ëhuf ÔÞÂõík yr¼«urhŒ Au fu ™rn Œu{
s Œuyku Œu{™k ÔÞÂõík„Œ ÷ûÞku W…h fkÞohŒ Au fu ™rn ð„uhu. Ëk.Œ. Þwr™ðŠMkxe

nkErsLk ík¥ðku {kuxeðuþLk÷ ík¥ðku

• MktMÚkkLke Lkerík yLku Mkt[k÷Lk
• rLkheûký
• yktíkh f{o[khe MktçktÄ
• fkÞo þhíke
• nkuÆku
• Mkwhûkk

• rMkrØ
• {kLÞíkk
• fkÞo/òuçk
• sðkçkËkhe
• «økrík
• ð]rØ
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„útŽk÷Þ{kt rzrsx÷ „útŽk÷Þ þY fhðk™ku «kusuõx fhðk{kt ykðu Œku yk «kusuõx {kxu
su f{o[kheyku™wt Íq{¾wt ƒ™kðu÷wt nkuÞ Œu™e ‚kŽu Þwr™ðŠMkxe „útŽ…k÷, „útŽk÷Þ fr{rx
Œu{ s yLÞ Wå[ nkuÆuËkhku™e ‚eÄe Ëu¾hu¾ hnuðe òuEyu y™u ßÞkhu Œuyku™u fkuE «&™
Wí…LLk ŽkÞ íÞkhu Œu™wt ŒwhtŒ r™hkfhý ÷kððwt òuEyu.

2. òu «kusuõx r™ÄkorhŒ ‚{Þ fhŒk ðnu÷ku …qhku ŽkÞ Œku sqŽ™u {kuxwt «kuí‚kn™ R™k{ {¤ðwt
òuEyu. òu Œu ‚{Þ‚h …qhku ŽkÞ Œku Œu™u Œu {wsƒ «kuí‚kn™ {¤ðwt sYhe Au. ™kýkfeÞ
…whMfkhku ‚k{kLÞ Au …htŒw ‚{qn™u «kuí‚krnŒ fhðk Œuyku™u …wýkonqrík ƒku™‚ yk…ðwt Œu
yuf ‚khe xufTr™f Au. Ëk.Œ. E‚hku™k ‘{t„¤ r{þ™’™e MkV¤Œk ƒkË {k™™eÞ
«Äk™{tºke ‚rnŒ ‚{„ú Ëuþ™e s™Œkyu yk MkV¤Œk™u ‚kðorºkf heŒu ðÄkðu÷e. yk
«fkh™k «uhfçk¤ku yLÞ y½hk r{þ™ku™u MkV¤ ƒ™kððk {kxu Œu™e ‚kŽu ‚tf¤kÞu÷k
Œ{k{ ði¿kkr™fku™u yuf ™ðku swM‚ku …qhku …zu Au.

3. ‚{„ú sqŽ™e ‚kŽu ÔÞÂõík„Œ ‚n¼k„eyku™u «kuí‚krnŒ fhku. òu xe{™k ‚ÇÞku ßÞkhu
«¼kðþk¤e r‚rØ {u¤ðu íÞkhu ‚{„ú sqŽ™u rçkhËkððwt òuEyu.

4. ÔÞÂõík„Œ heŒu «kusuõx{kt MkkU…u÷ fkÞo™u …qhwt fhðk{kt ‚¾Œ …rh©{ fhðku sYhe Au.
ð¤e sqŽ{kt yuf ‚tf÷™™e sYh hnu Au. yufƒeò ‚kŽu ‚nfkhŽe fkÞo fhðwt Œu sqŽ™e
MkV¤Œk™wt {wÏÞ …rhçk¤ Au. yk {kxu Ëir™f Äkuhýu sqŽ™wt r™heûký fhe ßÞkt ™çk¤kE
÷k„Œe nkuÞ íÞkt «uhýk ðÄkhðe Mðk¼krðf Au. ‚t½»ko fhe hnu÷ xe{ W…h ™sh hk¾ku.
òu Œuyku™u ‚ku…u÷ fkÞo fhðk{kt Œuyku yMkV¤ hnuŒk nkuÞ Œku Œu ÔÞÂõíkyku™u Œu{™kt
fkiþÕÞku {wsƒ yLÞ fkÞo fhðk ŒhV MŽk™ktŒrhŒ fhðk. sqŽ ‚kŽu ðkŒ[eŒ fhŒk hnku.
Œuyku™e r™ck, fkÞo™kt ð¾ký, yk¼kh ð„uhu îkhk f{o[kheyku{kt fkÞo™wt {k™r‚f ¼khý
n¤ðwt fhe þfkÞ.

5. ™fkhkí{f árüfkuý ÄhkðŒe xe{™u «kuí‚krnŒ fhŒk …nu÷k ™fkhkí{fŒk™wt fkhý þwt
Au ? Œu òýðwt sYhe Au. yk {kxu sqŽ™k Ëhuf ÔÞÂõík ‚kŽu ‚eÄe ðkŒ[eŒ fhðe sYhe
Au. ™fkhkí{f ðkŒkðhý fu{ WíÃkLLk ŽkÞ Au, Œu™wt ŒwhtŒ r™hkfhý fhðwt ykð~Þf Au.
Ëk.Œ. fux÷kf «§ku suðk fu, 1. þwt fk{™k ðkŒkðhý{kt fkuE VuhVkh sýkÞ Au ? ¾k‚
fhe™u ‚{Þ ƒkƒŒ. 2. þwt Œu rðhkuÄe xe{™k ‚ÇÞku™u fkhýu Au ? 3. þwt Œu «kusuõx™e
yk‚…k‚™k Œýkðku™u fkhýu Au ? ð„uhu «§ku™k r™hkfhý ƒkË sqŽ™u ‚r¢Þ fhe þfkÞ.

(7) {k™r‚f MkkIËÞo, ðkh‚ku, ðkŒkðhý, rþûký, ‚k{krsf herík–rhðkòu, ‚ktMf]rŒf
…ht…hk ð„uhu ƒkƒŒku ÔÞÂõík„Œ rð[khku, ðŒo™ y™u Œu™k fkÞo W…h ‚eÄe y‚h fhu
Au. {k™ðMºkkuík ð„h fkuE…ý ‚t„X™, Wãku„ku, ‚tMŽkyku ð„uhu™e fÕ…™k fhðe yþõÞ
Au. {kxu ‚t[k÷™™e sYrhÞkŒ ÄhkðŒkt Ëhuf ‚t„X™ku, ‚tMŽkyku ð„uhu™k ÔÞðMŽk…fkuyu
f{o[kheyku™wt ÔÞÂõíkíð, Œu{™e rðrþüŒk, þi÷e ð„uhu ƒkƒŒku™ku yÇÞk‚ fhðku
yr™ðkÞo Au. økútÚkk÷Þ yLku {krníke fuLÿkuLku yLkw÷ûkeLku Ãký yk çkkçkík MktÃkqýo heíku ÷køkw
Ãkkzu Au.
‚t„X™™k {k™ðeÞ Mºkkuíkku™u «urhŒ fhŒk ík¥ðku rðrðÄ «fkhu nkuÞ Au fu su™e y‚h
ÔÞÂõík W…h xqtfk yŽðk ÷ktƒk„k¤k {kxu ŽŒe nkuÞ Au. yk{ yr¼«uhýk™u {wÏÞ ƒu
¼k„ku{kt ðnU[e þfkÞ.
(1) yktŒrhf yr¼«uhýk

(2) ƒkÌk yr¼«uhýk
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{kuxeðuþ™™k fux÷kf yLÞ «fkhku :

•  r‚rØ«kÂÃík

•  rðfk‚

•  Mðef]rŒ

•  MðŒtºkŒk

•  þÂõík

•  ‚k{krsf ík¥ðku

(8) yr¼«urhŒ ík¥ðku (Motivators) :

fux÷kf yr¼«urhŒ ík¥ðku ™e[u {wsƒ Au.
1. hkus{Ëkhku yŽðk Œku f{o[kheyku{kt «rŒƒØŒk™e ¼kð™k™u «uhýk yk…Œk …whŒk

…zfkhY… ÷ûÞku ™¬e fhðkt.
2. ðkMŒrðf fkÞo y™u ‚khk fkÞo™e «þtMkk fhðe.
3. MðÞt ‚wÄkhýk y™u r™ýoÞ ÷uðk{kt ‚n¼k„e Žðk™e ÔÞk…f Œfku™wt yk¢{ý …ý

yr¼«uhýk ƒ™e þfu.
4. r‚rØ/„kihð {u¤ððk™e ¼kð™k™u W¥kursŒ fhðe.
5. ®[Œk ykuAe fhðe.
6. fkÞoûkuºk™wt ‚tðÄo™.
7. ™kýkfeÞ «kuí‚kn™™k rðrðÄ «fkhku.
8. sqŽ òuzkýku …k‚uŽe fwþ¤Œk…qðof fkÞo fhkððk™k fkiþÕÞku.
9. ðÄw MðŒtºkŒk y™u sðkƒËkhe™e MkkU…ýe.
10. ÔÞÂõíkíð™e y¾trzŒŒk y™u {u™ush yŽðk Œku yne „útŽ…k÷ îkhk ÞkuøÞ ðŒo™™e

y‚h.
11. R™k{ y™u XÃkfku.
(9) ‘yr¼«uhýk’ yu ÔÞÂõík™k {™{kt ‚t„úrnŒ «çk¤ yktŒrhf çk¤ Au, su ÔÞÂõík™e

yktŒrhf–ƒkÌk sYrhÞkŒku, ÷ûÞ «kÂÃík, ‚tŒku»k ð„uhu™u „rŒ «Ëk™ fhu Au. ynª
Ëþkoðu÷ Œ{k{ ƒkƒŒku ÔÞÂõík„Œ ÔÞðnkh W…h ‚eÄe y‚h fhu Au. ykiãkur„f,
‚t„X™kí{f yr¼«uhýk™u ƒu ¼k„ku{kt ðnU[ðk{kt ykðu Au, 1. {k™ðeÞ sYrhÞkŒku
2. yktŒhr¢Þk W…h ykÄkrhŒ …rhçk¤ku. fkuE…ý «fkh™k ‚t„X™™k ÷ûÞ™e …qŠŒ {kxu
¼kirŒf, ™kýkfeÞ Œu{ s {k™ð ‚t‚kÄ™ku™e sYh hnuŒe nkuÞ Au. ynª «uhýk fu
yr¼«uhýk îkhk {k™ð ‚t‚kÄ™ku™ku {n¥k{ W…Þku„ fhe þfkÞ Au, ð¤e «uhýk îkhk
f{o[kheyku{kt fkÞo fhðk™e Ä„þ ‚ŒŒ SðtŒ hnu Au. fkuE…ý Wãku„, ‚t„X™ fu
‚tMŽk{kt fkÞohŒ f{o[kheyku™e fkÞoþÂõík™ku {n¥k{ W…Þku„ fhðk™wt íÞkhu s þõÞ ƒ™u,
ßÞkhu Œuyku™u rðrðÄ Mºkkuíkku îkhk Œƒ¬kðkh ‚ŒŒ yr¼«uhýk y…kŒe hnu. yk{
yr¼«uhýk™wt yuf yk„ðwt {n¥ð hnu÷wt Au, Œu™k ð„h fkuE…ý ‚t„X™™u MŽkÞe ‚V¤Œk
{u¤ððk{kt {w~fu÷e …zŒe nkuÞ Au. yk{ yr¼«uhýk yu ‚t„X™™k ÔÞðMŽk y™u
‚t[k÷™™wt yuf {n¥ð™wt ûkuºk Au. „útŽk÷Þ y™u {krnŒe rð¿kk™ ûkuºku fkÞohŒ ‚tMŽkyku™e
‚V¤Œk{kt …ý yr¼«uhýk™wt {n¥ð LkkUÄ™eÞ Au. ™e[u Ëþkoðu÷ [kxo yk ƒkƒŒ™e …wrü
fhu Au.
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(10) {k™ðe™wt ðŒo™ Œu™k {™ ‚kŽu ‚eÄwt òuzkÞu÷wt nkuÞ Au. fkÞohŒ f{o[kheyku™wt ðŒo™ su
Œu ‚tMŽk™k ðkŒkðhý W…h ykÄkrhŒ hnuŒwt nkuÞ Au. yk Œ{k{ ƒkƒŒku™u ‚{sðk {kxu
{k™ðeÞ ðŒo™ y™u yr¼«uhýk™u òýðk sYhe ™rn, …htŒw ykð~Þf Au. su ‚t„X™{kt
ÔÞrõŒ fkÞohŒ nkuÞ Au Œu™e ‚kŽu™e yktŒhr¢Þk™e ‚eÄe y‚h ÔÞrõŒ„Œ fkÞoþrõŒ
W…h …zu Au. ‚k{kLÞ heŒu Ëhuf ÔÞrõŒ™u ‚ŒŒ fkÞoþe÷ hk¾Œk {k™r‚f ƒ¤™u
{™kuði¿kkr™fku «uhýk fu yr¼«uhýk Œhefu yku¤¾kðu Au. yr¼«uhýk rðþu rðMŒ]Œ [[ko
fÞko ƒkË yuðwt fne þfkÞ fu Ëhuf ÔÞð‚kÞ ûkuºku, ‚t„X™ku, Wãku„ku, ‚tMŽkyku™e MkV¤Œk
{kxu Œu™e ‚kŽu ‚tf¤kÞu÷k {k™ð ‚t‚kÄ™ku{kt yr¼«uhýk yu Ëhuf™e MkV¤Œk™ku {q¤¼qŒ
Mºkkuík Au. „útŽk÷Þ y™u {krnŒe ‚kŽu ‚tf¤kÞu÷k ÔÞkð‚krÞfku{kt ‚k{kLÞ heŒu ºký
«fkh™k „útŽ…k÷ku fu {krnŒe yrÄfkheyku nkuÞ Au. (1) su …zfkhku þkuÄu Au, ™ðe ðMŒwyku
þe¾u Au y™u fkÞo™u ‚tŒku»kfkhf heŒu …qýo fhu Au. (2) su «ÞíLkku fhu Au, ™ðwt fhðk {kt„u
Au …htŒw {u™us{uLx fu yrÄfkheyku ŒhVŽe ¼tzku¤™ku yŽðk nfkhkí{f ð÷ý™ku y¼kð
nkuÞ Au y™u (3) su ftE…ý ™k fhŒk nkuÞ Œuðk r™r»¢Þ ÔÞÂõíkíðku. «Ž{ ©uýe™k ÷kufku
Mð-«urhŒ nkuÞ Au su yðk~Þf Au. fkhý fu Œu „útŽk÷Þ™k ÔÞkð‚krÞfku™u …kuŒk™wt s ¿kk™-

…kuŒk™u rðMŒrhŒ fhðk{kt, Œu{™e ‚uðkyku rðMŒrhŒ fhðk{kt, xufT™ku÷kuS™ku W…Þku„
fhðk{kt {ËË fhu Au. yk™kŽe Œu{™u ÔÞkð‚krÞf «økrík W…hktŒ yt„Œ yk™tË {¤u Au.
òuƒ ‚uxeMVuõþ™ yu ‚kiŽe {kuxwt «uhfçk¤ ƒ™e hnu Au. ‚t„X™ îkhk {¤Œe «uhýk ‚kŽu
Mð-«uhýk™u fkhýu „útŽ…k÷ku rðrðÄ heŒu Œu{™e fwþ¤Œk Ëþkoðe þfu Au. su{ fu ™ðwt
‚ku^xðuh þe¾ðwt, ™ðe™ xuf™ku÷kuS Žfe ðk[fku™u ‚ðkou¥k{ ‚uðkyku «Ëk™ fhðe ð„uhu.
…htŒw ºkeS ©uýe™k ÷kufku™wt ‚t[k÷™ fhðwt frX™ Au. Œuyku …kuŒk™k {kxu Œu{ s „útŽk÷Þ™k
ÔÞð‚kÞ {kxu yuf ™fkhkí{f ðkŒkðhý Q¼wt fhu Au, su òu¾{e Au. su™e nkr™fkhf
y‚hku ¼krð …uZe™u ¼ku„ððe …zŒe nkuÞ Au. ykŽe „útŽk÷Þ™k ÔÞð‚kÞ{kt Mð-«uhýk
su yktŒrhf yr¼«uhýk Au, Œu {n¥ð™ku ¼k„ ¼sðu Au. fkhýfu Œu fÕ…™k ‚so™kí{f
þÂõík{kt …rhý{u Au y™u ÔÞÂõík„Œ ‚tŒku»k îkhk ÔÞkð‚krÞf rðfk‚{kt {ËËY… ƒ™u
Au.

7.10  [kðeYÃk þçËku (Key Words)

• yr¼«uhýk (Motivation) : f{o[kheyku™u Œu{™wt fkÞo fhðk Œu{ s Œuyku™wt æÞuÞ r‚Ø
fhðk {kxu yk…ðk{kt ykðŒe «uhýk.

• ™uŒ]íð (Leadership) : yuðe «r¢Þk fu su™k îkhk {u™ush, yrÄfkhe Œuyku™k
‚nf{o[kheyku™u {k„oËþo™ yk…u Au.

• þÂõík (Power) : yuðwt fkiþÕÞ su yLÞ™e ðŒoýqf y™u …rhýk{ku W…h y‚h.
• yktŒrhf (Intrinsic) : ÔÞÂõík™k yktŒh {™ ‚kŽu ‚tfr÷Œ þÂõík.
• ƒkÌk (Extrinsic) : ÔÞÂõík™k ƒkÌk ðkŒkðhý ‚kŽu òuzkÞu÷ ƒkƒŒku.
• nfkhkí{f ð÷ý (Positive Approch) : ÔÞÂõík™ku Ëhuf …rhrMŽrŒ{kt y™wfq÷™

‚kÄðk™ku ykðfkhËkÞf yr¼„{.
• ™fkhkí{f ð÷ý (Negative Approch) : ÔÞÂõík™ku Ëhuf …rhrMŽrŒ™u ™fkhkí{f ¼kð

‚kŽu …zfkhŽe Ëqh ¼k„ðk™wt ð÷ý.

yr¼«uhýk
økútÚkk÷ÞLkk

f{o[kheykuLke
ûk{íkk

økútÚkk÷ÞLkwt
ðkíkkðhý

økútÚkk÷Þ
f{o[kheykuLke

«Míkwíkíkk
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yr¼«uhýk y™u sqÚk «uhf þÂõík

• sqÚk «uhf þÂõík (Group Motivation) : sqŽ{kt fkÞo fhŒk f{o[kheyku{kt «uhýkËkÞe
ð÷ý y…™kððwt.

• yr¼«urhŒ ík¥ðku (Motivators) : f{o[kheyku™u fkÞo fhðk™e «uhýk yk…Œk rðrðÄ
ík¥ðku.
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