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4.0. WÆuþku (Objective)

yk yuf{™ku yÇÞk‚ fÞko ƒkË Œ{u ™e[u™e ƒkƒŒku òýe þfþku.
• „útÚkk÷Þ ÞktÂºkfefhý™k ErŒnk‚™e ‚{sqrŒ {¤þu.
• „útÚkk÷Þ ÞktÂºkfefhý {kxu nkzoðuh y™u Mkku^TxÔkuh™e sYrhÞkŒ™e {krnŒe

«kó Úkþu.
• „útÚkk÷Þ{kt ™uxðfo™e rð¼kð™k™e ‚{sqrŒ {¤þu.

4.1. «MíkkðLkk (Introduction)

yks™k ¿kk™ Þw„{kt {krnŒe™e sYrhÞkŒ hkus-ƒhkus™k Sð™{kt …zŒe nkuÞ
Au. fkuE …ý ™k™k yÚkðk {kuxk fkÞo {kxu {krnŒe™e yk…-÷u sYhe Au. {k™ðe nðu
{krnŒe™u …wMŒfku{kt þkuÄðk™e søÞk yu ELxh™ux™k {kæÞ{Úke „w„÷ …h þkuÄu Au.ykÚke
s {wrÿŒ ËMŒkðus y™u {krnŒe™e ƒË÷u zeSx÷ y™u E÷uõxÙkur™f {krnŒe™ku ð…hkþ
ðÄe hÌkku Au. zeSx÷ Þw„{kt {krnŒe ËMŒkðuòuÚke ðuƒ ‚wÄe …nª[e „E Au. su{kt
÷kÞƒúuhe …ý Œu{™wt MðY…, ‚uðkyku y™u ËMŒkðuòu™u ƒË÷e hne Au. ÷kÞƒúuhe{kt
ÚkŒk hkus-ƒhkus™k fkÞkuo suðk fu …wMŒf {t„kððk, Œu™e yk…-÷u, ™kuÄýe, ð„uhu
fkÞo MðÞt ‚t[kr÷Œ ÚkŒk nkuÞ Au …htŒw zeSx÷ y™u ELxh™ux Þw„{kt ÷kÞƒúuhe
W…¼kuõŒk ‚wÄe …nkut[ðk™wt fkÞo fhu Au. su{kt ÷kÞƒúuhe ykuxku{uþ™ {níð™ku ¼k„
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¼sðu Au.

1960™k ËkÞfk{kt {þe™ hezuƒ÷ fux÷ku„ hufkuzo (MARC)™k rðfk‚ ‚kÚku
÷kÞƒúuhe ykuxku{uþ™™e «r¢Þk ‚h¤ ƒ™e Au. su™k ykÄkhu …rh¼ú{ý, …wMŒfku™e
¾heËe, ð„eofhý, ‚qr[fhý, RLxh ÷kÞƒúuhe ÷ku™ y™u ËMŒkðuSfhý suðk fkÞkuo™ku
‚{kðuþ fhðk{kt ykðu Au. {krnŒe y™u ‚t[kh xuf™ku÷kuS (ICT)  ™ku W…Þku„
…wMŒfk÷Þku{kt Œu™e r™Þr{Œ «ð]r¥kyku™k Mð[kr÷Œfhý Œu{s ð…hkþfŒkoyku™u þkuÄ
‚uðkyku «Ëk™ fhðk {kxu fhðk{kt {ËËY… ƒ™u Au. fBÃÞwxh™ku W…Þku„ …wMŒfk÷Þku{kt
yktŒrhf fk{„ehe {kxu Œu{s …wMŒfk÷Þ™e [kh Ëeðk÷ku{kt W…÷çÄ {krnŒe™u yuõ‚u‚
fhðk {kxu ÚkkÞ Au. fBÃÞwxh™ku W…Þku„ …w™hkðŠŒŒ fkÞo™u yxfkðu Au y™u ð…hkþfŒkoyku
Œu{s ÷kRƒúuhe MxkV™ku ©{ y™u ‚{Þ ƒ[kðu Au. fkuBÃÞwxh™ku W…Þku„ {kºk zuxk
«ku‚u®‚„ xq÷ Œhefu s ™rn …ý {krnŒe ‚t„ún,yìõ‚u‚ y™u …w™:«kÂó {kxu …ý
ÚkkÞ Au.

{krnŒe xufT™ku÷kuS™k ƒË÷kŒk ‚{ks{kt ð…hkþfŒkoyku™u {krnŒe {u¤ððk,
ò¤ððk y™u ðnU[ðk{kt „útÚkk÷Þ™e ¼qr{fk ƒË÷e Au. ÷kRƒúuhe ykuxku{uþ™ yu
„útÚkk÷Þku{kt fBÃÞwx‚o™e yuf yuÂÃ÷fuþ™ Au, su yufrðÍeþ™, r‚rhÞ÷ ftxÙku÷,y™u
…rh¼ú{ý™e ‚qr[ suðe yktŒrhf fk{„ehe™u ò¤ðe hk¾u Au. y‚hfkhf ÷kRƒúuhe
ykuxku{uþ™ yu nkzoðuh, Mkku^TxÔkuh y™u ÷kRƒúuhe MxkV™e ÞkuøÞ Œk÷e{ …h ykÄkrhŒ
Au. su ÞkuøÞ ‚{Þu, ÞkuøÞ ðk[f™u ÞkuøÞ {krnŒe …qhe …kzðk{kt y™u „útÚkk÷Þ
rð¿kk™™k …kt[  ‚qºkku™u y‚hfkhf ƒ™kððk{kt {ËËY… ƒ™u Au. „útÚkk÷Þ™k nkzoðuh
y™u Mkku^TxÔkuh™e …‚tË„e {u™us{uLx ŒhVÚke {¤Œe ™kýkfeÞ ‚nkÞ …h ykÄkrhŒ
Au.yku…™ ‚ku‚o Rr™rþÞurxð (OSI) yu fkuR…ý ™kýkfeÞ ‚wrðÄk  ð„h yku…™
‚ku‚o ÷kRƒúuhe ykuxku{uþ™ Mkku^TxÔkuh …‚tË fhðk y™u y{÷{kt {qfðk™e ‚khe Œf Au
y™u ÷kÞƒúuhe ykuxku{uþ™™ku ¾[o ½xkzu Au.

The Oxford English Dictionary (Simpson & Weiner, 1989) defines
automation as “application of automatic control to any branch of
industry or science by extension, the use of electronic or mechanical

devices to replace human labour”.

4.2. ÷kEƒúuhe ykuxku{uþ™™e rð¼kð™k

„útÚkk÷Þ{kt rðrðÄ ‚uðkyku yk…ðk {kxu y÷„-y÷„ Vkuh{ux{kt W…÷çÄ
ËMŒkðuòu™e sYrhÞkŒ hnuŒe nkuÞ Au. …ht…hk„Œ „útÚkk÷Þ …ØrŒ{kt MðÞt fkÞo, Äe{u
„rŒyu Œu{s ¾[ko¤ ÚkŒwt nŒwt. 1970™k ËkÞfkÚke (ßÞkhÚke fBÃÞwxh™e yk„{™
ÚkÞwtw) {k™ð©{™u ½xkzðk™ku, ‚{Þ™ku ‚Ë-W…Þku„ fhðk™ku y™u ykuAk ©{Úke ðÄw
‚kÁt fkÞo fhðk™ku nuŒw y™u Œf yk…ðk™ku «ÞJ fhðk{kt ykÔÞku.„útÚkk÷Þ ÞktÂºkfefhý
yuf ‚k{kLÞ þçË Œhefu ÷uðkÞ Au. su™ku yÚko …ht…hk„Œ «ð]rŒyku™u xufT™ku÷kuS™e
{ËËÚke ÞktÂºkfefhý{kt Y…ktŒrhŒ fhðk™ku Au. „útÚkk÷Þ yu rðfk‚þe÷ ‚tMÚkk Au,
su{kt ‚{Þ™w‚kh ÚkŒkt ™ðk …zfkhku y™u ƒË÷kð {kxu „útÚkk÷Þ yu …ý …kuŒk™e fkÞo
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fhðk™e …ØrŒ Œu{s «ð]rŒyk™u ƒË÷ðk™e sÁhe Au. yks™k W…¼kuõŒk xufT™ku÷kuS
‚kÚku zeSx÷ y™u R÷ufxÙkur™f ËMŒkðuòu™ku W…Þku„ fhŒk ÚkÞk Au.ykÚke „útÚkk÷Þ
yu W…¼kuõŒk™e {kt„™k ykÄkhu «ð]r¥k y™u fkÞoþi÷e{kt VuhVkh ÷kððk fBÃÞwxh,
nkzoðuh y™u Mkku^TxÔkuh™e ‚{sý «kó fhðe ykð~Þf Au. ½ýk fku{ŠþÞ÷ y™u
yku…™ ‚ku‚o Mkkû TxÔkuh W…÷çÄ Au. ™e[u {wsƒ™k {k…Ëtz ÷kEƒúuhe ykuxku{uþ™ Mkkû TxÔkuh™e
…‚tË„e{kt {ËËY… ƒ™u Au.

• ÷kEƒúuhe ykuxku{uþ™ {kxu™k rðÍ™ y™u WÆuþku ‚{sðk

• Mkku^TxÔkuh fku™k îkhk rðf‚kðk{kt ykÔÞwt Au, fkuE ft…™e, ‚tMÚkk, fu ÔÞÂõŒ

• ‚{Þ-‚{Þ yu rhrðÍ™ {kxu™e W…÷çÄŒk

• {kuzâw÷™e W…÷çÄŒk

• „útÚk‚qr[ hufkuzo™u ‚t„ún fhðk™e ‚„ðz

• yLÞ zuxkƒuÍ{ktÚke zuxk …w™: «kó fhðk y™u ykÞkŒ fhðk {kxu Z39.50

‚kÚku ‚w‚t„Œk

• {kfo hufkuzo™u EB…kuxo y™u yuûk…kuxo fhðk {kxu {kfo-21 ‚kÚku ‚w‚t„ŒŒk

• Mkku^TxÔkuh{kt ISO 2709 Vkuh{ux{kt „útÚk‚qr[ zuxk EB…kuxo fhðk™e ‚wrðÄk
…qhe …kzu Au, Œu{s yu s Vkuh{ux{kt yuû…kuxo™e ‚wrðÄk Au fu ™rn.

• W…¼kuõŒk {kxu ÞwÍh £uLz÷e nkuðwt òuEyu.

• „útÚk {k¤¾k{kt ‚wÄkhk fhðk™e ‚wrðÄk

• ‚h¤ yuõ‚u‚ {kxu {u™w zÙkEð

• þwt Mkku^TxÔkuh E-{uE÷ r‚Mx{ ‚kÚku ‚w‚t„Œ Au.?

• Mkku^TxÔkuh™ku ð…hkþ fhŒk W…¼kuõŒk™e ‚tÏÞk

• ™ðk ðÍo™{kt ‚h¤ŒkÚke y…„úuz Úkðk™e ‚wrðÄk

• zuð÷ku…‚o ŒhVÚke {¤Œe ‚wrðÄk

• OPAC{kt ‚wÄkhk-ðÄkhk {kxu™e W…÷çÄŒk

÷kÞƒúuhe ykuxku{uþ™™e sYrhÞkŒ

÷kÞƒúuhe{kt {kuxk¼k„™k fkÞkuo™wt …w™hkðŒo™ ðkhtðkh òuðk {¤Œwt nkuÞ Au. su fu
…wMŒfku™e yuLxÙe, {u„uÍe™ ™e yuLxÙe, ƒkhfkuz, M…kE™ ð„uhu. su{kt VkE÷ku™k
hufkuzo™u ÞkuøÞ heŒu y…zux fhðk™e sYh …zŒe nkuÞ Au. ÷kRƒúuhe{kt ‚{k™ „útÚk‚qr[
hufkuzo™ku W…Þku„ yuf fŒko ðÄkhu fk{„ehe fhðk {kxu ÚkkÞ Au. Ëhuf fk{„ehe yu

økútÚkk÷Þ Þktrºkfefhý {kxuLkk nkzoðuh,Mkku^TxÔkuh yLku LkuxðfoLke sYrhÞkík
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hufkuzo™u ÞkuøÞ, ‚[kux y™u ¾kŒhe…qðof „útÚkk÷Þ{kt „kuXððk{kt {ËËY… ƒ™u Au. su
…wMŒf yÚkðk ËMŒkðuòu™ku ykuzuoh fkÞku o nkuÞ íÞktÚke Œu™u yuõ‚u‚™ hSMxÙh{kt
™kuÄðwt,ð„eofhý fhðwt, ‚qr[fhý fhðwt, ƒkhfkuz y™u M…kE™ fhe™u Mxuf yurhÞk{kt
{wfðk ‚wÄe™e fk{„ehe MðÞt‚t[kr÷Œ heŒu fhðe …zŒe nkuÞ Au.ykÚke s ™e[u™e
ƒkƒŒku {kxu ÷kÞƒúuhe ykuxku{uþ™ sYhe Au.

• ÷kÞƒúuhe ykuxku{uþ™Úke f{o[kheyku îkhk fhðk{kt ykðŒwt ƒuðzwt fk{ yxfkðe
þfkÞ Au. {æÞMÚk ÷kÞƒúuhe{kt Œu™e ƒúkt[{kt ÚkŒk fk{ Œu{s …wMŒf™e ¾heËe Úke
÷E™u Œu™e „kuXðýe ‚wÄe™wt fk{ ‚ku^xðuh{kt y…zux hk¾e þfkÞ Au. y™u W…¼kuõŒk™u
ÞkuøÞ {krnŒe …qhe …ze þfkÞ Au.

• ÷kÞƒúuhe{kt {krnŒe xuf™ku÷kuS™k W…Þku„Úke yku…huþ™÷ fkÞoûk{Œk{kt ðÄkhku
ÚkkÞ Au. su ðÄw Íz… ‚kÚku {k™ð ©{{kt fkÞoûk{Œk, [kuf‚kE y™u yÚkoŒtºk™e
‚h¤Œk ‚wr™rùŒ fhu Au;

• ÷kÞƒúuhe{kt fkÞo fŒko f{o[kheyku, yu{kt …ý yíÞkh™e …uZe™k Þwðk™ku/ÞwðŒeyku
fBÃÞwxh ‚kÚku ðÄkhu òuzkÞu÷k hnu Au,y™u Œu{™u ÷kÞƒúuhe{kt fk{ fhðk™e ‚h¤Œk
Œu{s «uhýkËkÞf hnu Au.

 • ykuxku{uþ™ ÷kÞƒúuhe{kt f{o[kheyku™ku ½ýku ‚{Þ ƒ[u Au. y™u Œu ‚{Þ
Œuyku W…¼kuõŒkyku™e sYrhÞkŒku™u ‚{sðk y™u ™ðe ‚uðkyku yk…ðk{kt Vk¤ðe
þfu Au.

• ÷kÞƒúuhe ykuxku{uþ™Úke ÷kÞƒúuhe{kt ‚t„ún fhu÷k ËMŒkðuòu ‚h¤ŒkÚke þkuÄe
þfkÞ Au. ‚t„ún™u ÷„Œk fkÞkuo{kt ‚wÄkhku ÚkkÞ Au. ÷kÞƒúuhe f{o[kheyku Œu{™ku
‚{Þ ÞkuøÞ y™u ‚Œfo ‚uðkyku yk…ðk{kt Vk¤ðe þfu Au. y™u Œu™kÚke ÷kÞƒúuhe
îkhk yk…ðk{kt ykðŒe ‚uðkyku™e  „wýð¥kk{kt ‚wÄkhku ÚkkÞ Au.

ík{khe «økrík [fkMkku

LkkUÄ : (i)  ík{khk sðkçkku Lke[u ykÃku÷ søÞk{kt ÷¾ku.

(ii) yk yuf{Lkk ytík{kt ykÃku÷k sðkçkku MkkÚku ík{khk sðkçkku íkÃkkMkku.

1. ÷kEƒúuhe ykuxku{uþ™™e …‚tË„e {kxu™k {k…Ëtz xqtf{kt sýkðku.

______________________________________________

______________________________________________

______________________________________________

______________________________________________

______________________________________________

______________________________________________
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4.3. nkzoðuh™e rð¼kð™k y™u sYrhÞkŒ

fBÃÞwxh r‚Mx{™k R÷uÂõxÙf y™u ÞktÂºkfefhý W…fhýku su ¼kirŒf heŒu òuE
þfkÞ y™u M…þeo þfkÞ Œu™u nkzoðuh Œhefu yku¤¾kðk{kt ykðu Au. su fBÃÞwxh
r‚Mx{™ku ¼irŒf W…fhý Au. fBÃÞw®x„ fkÞkuo{kt {krnŒe ‚t[kh fkuzuz ‚q[™k, ‚kÄ™ku
ðn™ y™u …rhðŒo™ {kxu nkzoðuh{kt xÙkÂLÍMxh, fu…ur‚xh, hurÍMxh, zkÞkuz, r«Lxuz
‚Šfx, EÂLx„úuxuz ‚Šfx, {uE™ y™u ‚nkÞf ‚t„ún ÔÞðMÚkk, rðrðÄ «fkh™k [wtƒfeÞ
{erzÞk ð„uhu™ku ‚{kðuþ ÚkkÞ Au.

nkzoðuh™e …‚tË„e {kxu™k …„÷k:

nkzoðuh™e …‚tË„e Ëhr{Þk™ ™e[u yk…u÷ …„÷kt …‚tË„e{kt {ËËY… ƒ™u Au.

• „útÚkk÷Þ{kt su fkÞo/«ð]r¥k™wt ÞktÂºkfefhý fhðk™wt Au Œu™u y÷„ fhðwt.

• „útÚkk÷Þ{kt su fkÞo/«ð]r¥k™wt ÞktÂºkfefhý fhðk™wt Au Œu{kt nkzoðuh™e sYrhÞkŒ™e
„ýŒhe fhðe. nkzoðuh™e sYrhÞkŒ „útÚkk÷Þ™k fkÞo, xŠ{™÷, zuxk yuLxÙe,
ðzo «ku‚u®‚„, yku…uf ‚‹[„, RLxh™ux ‚‹[„ y™u ƒúkW®Í„, ð„uhu; W…h
ykÄkh hk¾u Au.

• „útÚkk÷Þ ÞktÂºkfefhý y™u ™uxð‹f„ {kxu sY nkzoðuh™ku ‚hðk¤ku fhðku.

• nkzoðuh™k ™ðk y™u y…„úuz ðÍo™™u ¾heËðk.

‚khk nkzoðuh™e ykð~Þf „wýðŒk :

• ykuAk{kt ykuAe nkzoðuh hezLzL‚e;

• ÔÞqnh[™k™k y{÷efhý {kxu Œƒ¬kðkh M…ü y™u ÞkuøÞ {k„o™e òu„ðkE

• ðÄkhk™k xŠ{™÷™ku ‚{kðuþ fhðk™e òu„ðkE

• ÞkuøÞ y™u „wýð¥kkÞwfŒ fBÃÞwxet„™e ÔÞðMÚkk.

• ƒÄk «fkh™k „útÚkk÷Þ{kt ™k™k y™u {kuxk fBÃÞwxh{kt fkÞohŒ hnu.

÷kRƒúuhe ykuxku{uþ™ {kxu nkzoðuh «kÚkr{f sYrhÞkŒ Au; ƒòh{kt rðrðÄ
«fkh™k nkzoðuh W…÷çÄ Au. nkzoðuh ™e[u™e ƒkƒŒku W…h ykÄkh hk¾u Au

• ƒsux ‚wrðÄk

• ‚t„ún fhðk {kxu zuxk™wt fË

• ð…hkþ™wt {k…

• ÞkuøÞ Íz…
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• ßÞkhu sYhe nkuÞ íÞkhu y…„úuz fhðk™e ‚wrðÄkyku.

• ‚Šð®‚„ (ò¤ðýe) ™e W…÷çÄŒk.

• yku…hu®x„ r‚Mx{ ‚kÚku ‚w‚t„Œk

• ¾kŒhe™ku ‚{Þ„k¤ku.

õ÷kWz ‚ðoh™e ®f{Œ «kuðkEzhÚke «kuðkEzh y÷„ nkuE þfu Au y™u ¾k‚
fhe™u ™e[u™k …h ykÄkrhŒ Au.

• ‚t„ún ûk{Œk

• hu{

• yku…hu®x„ r‚Mx{ (r÷™õ‚, WƒwLxw, rðLzkuÍ)

• ÷kÞƒúuhe ykuxku{uþ™™u ‚…kuxo fhŒk ‚ku^xðuh

feƒkuzo y™u {kW‚: su ‚k{kLÞ ÷½w¥k{ sYrhÞkŒku Œhefu Au.

r«Lxh: fkuE …ý «fkh™k ËMŒkðus™e fku…e yÚkðk Ak…ðk {kxu fkuE…ý
«fkh™k ÷u‚h r«Lxh.
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Mfu™h: „útÚkk÷Þ™k ykuxku{uþ™ ‚ku^xðuh{kt W…¼kuõŒk™k Vkuxku„úk^‚ y™u  Mfu™
fku…e y…÷kuz fhðk {kt …wMŒf™k  fðh Mfu™ fhðk {kxu ƒurÍf {kuzu÷ Mfu™h sYhe
Au.

ƒkhfkuz r«Lxh: ƒkhfkuz s™hux fhðk {kxu ½ýk ƒÄk yku…™ ‚ku‚o ƒkhfkuz
s™huxh W…÷ÇÄ Au. fkuE yuf ƒkhfkuz s™hux, yuf Úke ðÄkhu y™u sÚÚkk{k t
ƒkhfkuz s™hux fhŒk ƒkhfkuz s™huxh ‚uðk …qhe …kzu Au. «kusuõx™e ®f{Œ™u æÞk™u
hk¾e ‚k{kLÞ ÷u‚h r«Lxh™ku W…Þku„ fhe™u ƒkhfkuz ŒiÞkh fhe þfkÞ Au. yku…™
‚ku‚o ƒkhfkuz s™huxh™e ‚tÏÞk W…÷çÄ Au.

Mfu™h: „útÚkk÷Þ™k ykuxku{uþ™ ‚ku^xðuh{kt W…¼kuõŒk™k Vkuxku„úk^‚ y™u  Mfu™
fku…e y…÷kuz fhðk {kt …wMŒf™k  fðh Mfu™ fhðk {kxu ƒurÍf {kuzu÷ Mfu™h sYhe
Au.

ƒkhfkuz r«Lxh: ƒkhfkuz s™hux fhðk {kxu ½ýk ƒÄk yku…™ ‚ku‚o ƒkhfkuz
s™huxh W…÷ÇÄ Au. fkuE yuf ƒkhfkuz s™hux, yuf Úke ðÄkhu y™u sÚÚkk{k t
ƒkhfkuz s™hux fhŒk ƒkhfkuz s™huxh ‚uðk …qhe …kzu Au. «kusuõx™e ®f{Œ™u æÞk™u
hk¾e ‚k{kLÞ ÷u‚h r«Lxh™ku W…Þku„ fhe™u ƒkhfkuz ŒiÞkh fhe þfkÞ Au. yku…™
‚ku‚o ƒkhfkuz s™huxh™e ‚tÏÞk W…÷çÄ Au.

ƒkhfkuz Mfu™h:…rh¼ú{ý™e [fk‚ýe y™u Mxkuf {kxu ƒkhfkuz Mfu™h sYhe
Au. ƒkhfkuz Mfu™h™ku W…Þku„ fhe™u yk…ýu ¾kuxk [uf ykWx y™u [uf RL‚™u
½xkze þfkÞ Au. ƒkhfkuz Mfu™‚o™ku W…Þku„ fhe™u ‚{Þ, {k™ðþÂõŒ ƒ[kðe þfkÞ
Au Œu{s Mxkuf ðurhrVfuþ™{kt [ku¬‚ yktfzk {u¤ðu Au.



8

økútÚkk÷Þ Þktrºkfefhý yLku LkuxðfoTMk

ík{khe «økrík [fkMkku

LkkUÄ : (i)  ík{khk sðkçkku Lke[u ykÃku÷ søÞk{kt ÷¾ku.

(ii) yk yuf{Lkk ytík{kt ykÃku÷k sðkçkku MkkÚku ík{khk sðkçkku íkÃkkMkku.

2. nkzoðuh™e ‚{sqrŒ yk…e, ‚khk nkzoðuh™e „wýðŒk sýkðku.

3. nkzoðuh™e ‚{swŒe yk…e, nkzoðuh™e …‚tË„e {kxu™k …„÷k sýkðku.

______________________________________________

______________________________________________

______________________________________________

______________________________________________

4.4.  Mkku T̂xÔkuh™e rð¼kð™k y™u  sYrhÞkŒ

Mkku^TxÔkuh yu fBÃÞwxh{kt W…Þku„{kt ÷uðkŒwt yuf yuðwt ‚kÄ™ Au su™k îkhk
fBÃÞwxh y{wf «fkh™k fkÞkuo fhðk ‚ûk{ ƒ™u Au. ŒuÚke, fkuE…ý …wMŒfk÷Þ™u
Mð[kr÷Œ yÚkðk fBÃÞwxhkRÍ fhðk {kxu, «Úk{ Mkku^TxÔkuh sYhe Au.yuðwt fnuðkÞ Au
fu Mkku^TxÔkuh fkuBÃÞwxh™u W…Þku„e ƒ™kðu Au; su ‚{MÞk™u ‚{su Au y™u Œu™ku Wfu÷
…ý {u¤ðu Au.

Mkku^TxÔkuh …‚tË fhŒe ð¾Œu  ‚ki «Úk{ su-Œu ‚{MÞk™u æÞk™u hk¾e Œu™k rðþu
{krnŒe fâktÚke {u¤ððwt òuEyu yu òýðwt sYhe Au. ™e[u {wsƒ™k „útÚkk÷Þ™k Mkkû TxÔkuh™e
{krnŒe «fkrþŒ fhu Au.

• …wMŒfk÷Þku{kt fkuBÃÞwxh

• R÷uõxÙkur™f ÷kRƒúuhe

• ÷kRƒúuhe {kR¢ku hküÙ ‚{k[kh

• yktŒhhküÙeÞ s™o÷ ykuV RLV{uoþ™ {u™us{uLx

• {krnŒe ÔÞðMÚkk…™ {kxu {kR¢kufkuBÃÞwxh

Mkku^TxÔkuh™e …‚tË„e Ëhr{Þk™ ™e[u {wsƒ™k {k…Ëtz æÞk™{kt ÷uðk òuEyu.

yku…hu®x„ r‚Mx{
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yku…hu®x„ r‚Mx{™e …‚tË„e ™e[u™e ƒkƒŒku W…h ykÄkh hk¾u Au.

- nkzoðuh ‚w‚t„ŒŒk

  - yku…huxet„ r‚Mx{™k zuð÷…‚o ŒhVÚke {¤Œe ‚nkÞ

  - W…Þku„fŒko™u ‚h¤ŒkÚke ‚{S þfkÞ

  - ÷kRƒúuhe ykuxku{uþ™ Mkku^TxÔkuh

  - ÷kRƒúuhe ykuxku{uþ™ Mkku^TxÔkuh {kxu ‚…ku‹x„ Mkku^TxÔkuh

• Mkk u^TxÔkuh™e rf{Œ: „útÚkk÷Þ …k‚u {kÞkorËŒ ƒsux hnuŒwt nkuÞ Au.
ykÚke ƒsux™u æÞk™u hk¾e,Mkku^TxÔkuh su fkuE Mkku^TxÔkuh™e ¾heËe fhðk{kt ykðu Œu
„útÚkk÷Þ™k fkÞkuo{kt ÷k¼ËkÞe nkuðwt òuEyu.

•nkzoðuh:  Mkku^TxÔkuh™e …‚tË„e Ëhr{Þk™ nkzoðuh™e [fk‚ýe sYhe Au. ykÚke
‚ku^xðuh™u y™wfw¤ y™u ‚…kuxo fhŒkt nkuÞ Œuðk nkzoðuh™e …‚tË„e fhðe òuEyu.

• «ku„úk®{„ ¼k»kk: Mkku^TxÔkuh™e …‚tË„e Ëhr{Þk™ «ku„úk®{„ ¼k»kk W…h
æÞk™ hk¾ðwt …ý yux÷wt s sYhe Au. fBÃÞwxh su ¼k»kk{kt ÷ÏÞwt Au Œu™u ‚…kuxo fhŒw
Mkku^TxÔkuh nkuðwt ykð~Þf Au.

•y… xw zux: Mkku^TxÔkuh{kt Ve[h y…xw zux nkuðkt òuEyu. suÚke fhe™u fBÃÞwxh{kt
Œu™k ™ðk Ve[h™ku ÷k¼ {¤e þfu.
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ík{khe «økrík [fkMkku

LkkUÄ : (i)  ík{khk sðkçkku Lke[u ykÃku÷ søÞk{kt ÷¾ku.

(ii) yk yuf{Lkk ytík{kt ykÃku÷k sðkçkku MkkÚku ík{khk sðkçkku íkÃkkMkku.

3. ‚ku^xðuh™e ‚{swŒe yk…e, ‚ku^xðuh™e …‚tË„e Ëhr{Þk™ fE-fE ƒkƒŒku™wt
æÞk™ hk¾ðwt sYhe Au, Œu sýkðku?

______________________________________________

______________________________________________

______________________________________________

______________________________________________

4.5.  ™uxðfo™e rð¼kð™k y™u  sYrhÞkŒ

…nu÷kt™k Þw„{kt yk…ýu òuŒkt fu ÷kufku yuf ƒeò ‚wÄe …kuŒk™k rð[khku hsq
fhðk {kxu rðrðÄ {kæÞ{ku suðkfu …ºk, zÙ{, …rhðknf ð„uhu™ku W…Þku„ fhŒkt nŒk.
™uxð‹f„™ku ÏÞk÷ xur÷fBÞwr™fuþ™ sux÷ku s sq™ku Au. ðŒo{k™{kt, yk…ýu fkuBÃÞwxh
ðkÞh, {kR¢kuðuÔ‚ y™u VkRƒh ykuÂÃxõ‚™k rðþk¤ yu‚uBƒ÷ …h yufƒeò ‚kÚku
ðkŒ fheyu Aeyu. ™uxðfo ð…hkþfŒko™e ðMŒe{kt ™ðe™Œ{ rðfk‚ ½ýe y™u {kuxe
‚tÏÞk{kt rƒ™-Œf™efe yuÂÃ÷fuþ™ku ‚{kðuþ fÞkuo Au. ™uxðfo W…¼kuõŒk™e ðÄŒe
{krnŒe™e sYrhÞkŒ™u …qhe fhðk™wt yuf ‚tþkÄ™ Au,  su {krnŒe rðMVkux{kt srx÷
{krnŒe, Œu™ku ðÄŒk yuõ‚u‚ W…h æÞk™ yk…u Au. r«Lxuz {krnŒe Œw÷™k{kt nðu
R÷uõxÙkur™f MðY…u Íz…Úke W…÷çÄ ÚkE þfu Au.

fBÃÞwx‚o™u yufƒeò ‚kÚku òuzðk {kxu ™uxð‹f„ sYhe Au, fBÃÞwxh™k ‚tþkÄ™ku
{krnŒe™u {kuf÷ðk{kt {ËË fhŒk nkuÞ Au. ™uxðfo™ku WËuþ Œu™e ‚kÚku òuzkÞu÷k
™uxðfo W…¼kuõŒk ‚wÄe {krnŒe …nkut[kzðk™kuu Au.‚k{kLÞ heŒu ™uxðfo{kt ºký rð¼k„™ku
‚{kðuþ ÚkkÞ Au, xÙkL‚r{þ™ r{rzÞk, {ufur™Í{ y™u ™uxðfo™k RLxhVuþ Þwr™x.
™uxðfo™k «fkh W…¼kuõŒk™e sYrhÞkŒ yÚkðk ‚tMÚkk™k W…¼kuõŒk™u yk…ðk™k yuõ‚u‚
W…h ykÄkh hk¾u Au.‚tMÚkk™e ytËh ÷kEƒúuhe zuxkƒuÍ™k W…Þku„ {kxu ÷kuf÷ yurhÞk
™uxðfo ðÄkhu {ËËY… Au. ‚tMÚkk™e ƒnkh zuxkƒuÍ yuõ‚u‚ {kxu ðkEz yurhÞk ™uxðfo
{ËËY… ƒ™u Au.y™u sÞkhu õ÷kWz™k zuxk™ku W…Þku„ fhðk™ku ÚkkÞ íÞkhu õ÷kWz
yurhÞk ™uxðfo™ku W…Þku„ fhðk{kt ykðu Au.
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÷kuf÷ yurhÞk ™uxðfo                 ðkEz yurhÞk ™uxðfo

õ÷kWz fBÃÞw®x„

÷kEƒúuhe ™uxð‹f„ {kxu rðrðÄ nkzoðuh y™u ‚ku^xðuh™e sYrhÞkŒ hnuŒe nkuÞ
Au, su Ëhuf nkzoðuh y™u ‚ku^xðuh ÷kEƒúuhe™k WÆuþkuu y™u W…¼kuõŒk™u yk…ðk™e
ÚkŒe ‚uðkyku W…h ykÄkh hk¾u Au. ÷kÞƒúuhe{kt ‚k{kLÞ heŒu ™uxð‹f„{kt LAN

yÚkðk WAN™ku W…Þku„ fhðk{kt ykðu Au. sÞkhu ƒeS fkuE …ý ÷kEƒúuhe ‚kÚku
ILL ytŒ„oŒ ‚uðk yk…ðk™e ÚkkÞ yÚkðk ‚t‚kÄ™™e ðnU[ýe fhðe nkuÞ  íÞkhuu
™uxð‹f„ ¾wƒ s y„íÞ™e ¼qr{fk ¼sðu Au. Œu{s Œu ÷kEƒúuhe™k ½ýk fkÞkuo™u
‚h¤ …ý ƒ™kðu Au.

ík{khe «økrík [fkMkku

LkkUÄ : (i)  ík{khk sðkçkku Lke[u ykÃku÷ søÞk{kt ÷¾ku.

(ii) yk yuf{Lkk ytík{kt ykÃku÷k sðkçkku MkkÚku ík{khk sðkçkku íkÃkkMkku.

4. ™uxðfo™e {krnŒe yk…e, Œu™e sYrhÞkŒ ‚{òðku.

______________________________________________

______________________________________________

______________________________________________
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4.6. ‚khktþ (Summary)

nkzoðuh y™u Mkku^TxÔkuh™e …‚tË„e ÷kRƒúuhe ykuxku{uþ™{kt {n¥Ôk™e ¼qr{fk
¼sðu Au, Œu {u™us{uLx ŒhVÚke {¤Œe ™kýkfeÞ ‚nkÞ …h ykÄkh hk¾u Au. ÷kEƒúuhe
ykuxku{uþ™ «kusuõx «…ku‚÷ s{k fhkÔÞk …Ae, {u™us{uLx …k‚uÚke ƒsux™e y«wð÷
÷uðk{kt ykðu Au. ÷kEƒúuhe ykuxku{uþ™ «kusuõx{kt nkzoðuh, Mkku^TxÔkuh, Œu{s yLÞ
‚tþkÄ™ku {kxu ƒsux™e Vk¤ðýe {níð™e ¼qr{fk ¼sðu Au. yku…™ ‚ku‚o {qð{uLx™e
þYykŒ …Ae ÷kRƒúuhe ykuxku{uþ™™ku ¾[o{kt VuhVkh ykðu Au.W…¼kuõŒk™e ‚{MÞkyku
Wfu÷ðk {kxu Œu{™k y™w¼ðku™e [[ko, Œu{s Œu™u þuh fhðk {kxu W…¼kuõŒk Vku{o
W…÷çÄ Au. yku…™ ‚ku‚o ÷kRƒúuhe ykuxku{uþ™ Mkku^TxÔkuh™e ò¤ððk {kxu ðkŠ»kf
ò¤ðýe™e sYh ™Úke.÷kRƒúuhe ykuxku{uþ™ yu yuf{kºk y‚hfkhf heŒu ‚t‚kÄ™ku™u
nMŒ„Œ, ò¤ðýe {kxu™ku W…kÞ Au. ÷kRƒúuhe MxkV™k ‚ÇÞku {kxu ÞkuøÞ Œk÷e{,
ƒúu™Mxku‹{„ ‚ufþ™ ÔÞðMÚkk sYhe Au. yk W…hktŒ ÷kRƒúuhe ykuxku{uþ™ zuxkƒuÍ™ku
y‚hfkhf heŒu W…Þku„ fhðk {kxu W…¼kuõŒk rþûký™wt ‚t[k÷™ fhðwt sYhe Au.

yk yuf{{kt yk…ý™u ÷kEƒúuhe ykuxku{uþ™ {kxu™k sYhe nkzoðuh, Mkku^TxÔkuh
y™u ™uxðfo™e rð¼kð™k Œu{s Œu{™e sYrhÞkŒ™ku ÏÞk÷ ykðu Au. suÚke ¼rð»Þ{kt
÷kEƒúuhe ykuxku{uþ™{kt sYh s™Œk ‚tþkÄ™kuÚke yk…ýu {krnŒ„kh hne þfeyu.

4.7. Œ{khe «„rŒ [fk‚ku™k W¥khku (Answer the Self-Check Exercieses)

1. ½ýk fku{ŠþÞ÷ y™u yku…™ ‚ku‚o Mkku^TxÔkuh W…÷çÄ Au. ™e[u {wsƒ™k
{k…Ëtz ÷kEƒúuhe ykuxku{uþ™ Mkku^TxÔkuh™e …‚tË„e{kt {ËËY… ƒ™u Au.

•  ÷kEƒúuhe ykuxku{uþ™ {kxu™k rðÍ™ y™u WÆuþku ‚{sðk, Mkku^TxÔkuh fku™k
îkhk rðf‚kðk{kt ykÔÞwt Au, fkuE ft…™e, ‚tMÚkk fu ÔÞÂõŒ. WÆuþku  ‚{Þ-
‚{Þ yu rhrðÍ™ {kxu™e W…÷çÄŒk, {kuzâw÷™e W…÷çÄŒk, „útÚk‚qr[ hufkuzo™u
‚t„ún fhðk™e ‚„ðz, yLÞ zuxkƒuÍ{ktÚke zuxk …w™: «kó fhðk y™u ykÞkŒ
fhðk {kxu Z39.50 ‚kÚku ‚w‚t„Œk, {kfo hufkuzo™u EB…kuxo y™u yuûk…kuxo fhðk
{kxu {kfo-21 ‚kÚku ‚w‚t„ŒŒk, ‚ku^xðuh{kt ISO 2709 Vkuh{ux{kt „útÚk‚qr[
zuxk EB…kuxo fhðk™e ‚wrðÄk …qhe …kzu Au. Œu{s yu s Vkuh{ux{kt yuû…kuxo™e
‚wrðÄk Au fu ™rn., W…¼kuõŒk {kxu ÞwÍh £uLz÷e nkuðwt òuEyu. „útÚk {k¤¾k{kt
‚wÄkhk fhðk™e ‚wrðÄk. ‚h¤ yuõ‚u‚ {kxu {u™w zÙkEð, þwt Mkku^TxÔkuh E-
{uE÷ r‚Mx{ ‚kÚku ‚w‚t„Œ Au? Mkku^TxÔkuh™ku ð…hkþ fhŒk W…¼kuõŒk™e
‚tÏÞk, ™ðk ðÍo™{kt ‚h¤ŒkÚke y…„úuz Úkðk™e ‚wrðÄk, zuð÷ku…‚o ŒhVÚke
{¤Œe ‚wrðÄk, OPAC{kt ‚wÄkhk-ðÄkhk {kxu™e W…÷çÄŒk, Mkku^TxÔkuh™e
®f{Œ ð„uhu.

2.  fBÃÞwxh r‚Mx{™k R÷uÂõxÙf y™u ÞktÂºkfefhý W…fhýku su ¼kirŒf heŒu
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òuE þfkÞ y™u M…þeo þfkÞ Œu™u nkzoðuh Œhefu yku¤¾kðk{kt ykðu Au. su fBÃÞwxh
r‚Mx{™ku ¼irŒf W…fhý Au. fBÃÞw®x„ fkÞkuo{kt {krnŒe ‚t[kh fkuzuz ‚q[™k, ‚kÄ™ku
ðn™ y™u …rhðŒo™ {kxu nkzoðuh{kt xÙkÂLÍMxh, fu…ur‚xh, hurÍMxh, zkÞkuz, r«Lxuz
‚Šfx, EÂLx„úuxuz ‚Šfx, {uE™ y™u ‚nkÞf ‚t„ún ÔÞðMÚkk, rðrðÄ «fkh™k [wtƒfeÞ
{erzÞk ð„uhu™ku ‚{kðuþ ÚkkÞ Au.

nkzoðuh™e …‚tË„e {kxu™k …„÷k:

nkzoðuh™e …‚tË„e Ëhr{Þk™ ™e[u yk…u÷ …„÷kt …‚tË„e{kt {ËËY… ƒ™u Au.

• „útÚkk÷Þ{kt su fkÞo/«ð]r¥k™wt ÞktÂºkfefhý fhðk™wt Au Œu™u y÷„ fhðwt.

• „útÚkk÷Þ{kt su fkÞo/«ð]r¥k™wt ÞktÂºkfefhý fhðk™wt Au Œu{kt nkzoðuh™e sYrhÞkŒ™e
„ýŒhe fhðe. nkzoðuh™e sYrhÞkŒ „útÚkk÷Þ™k fkÞo, xŠ{™÷, zuxk yuLxÙe,
ðzo «ku‚u®‚„, yku…uf ‚‹[„, RLxh™ux ‚‹[„ y™u ƒúkW®Í„, ð„uhu; W…h
ykÄkh hk¾u Au.

• „útÚkk÷Þ ÞktÂºkfefhý y™u ™uxð‹f„ {kxu sY nkzoðuh™ku ‚hðk¤ku fhðku.

• nkzoðuh™k ™ðk y™u y…„úuz ðÍo™™u ¾heËðk.

3.  Mkku^TxÔkuh yu fBÃÞwxh{kt W…Þku„{kt ÷uðkŒwt yuf yuðwt ‚kÄ™ Au su™k îkhk
fBÃÞwxh y{wf «fkh™k fkÞkuo fhðk ‚ûk{ ƒ™u Au. ŒuÚke, fkuE…ý …wMŒfk÷Þ™u
Mð[kr÷Œ yÚkðk fBÃÞwxhkRÍ fhðk {kxu, «Úk{ Mkku^TxÔkuh sYhe Au.yuðwt fnuðkÞ Au
fu Mkku^TxÔkuh fkuBÃÞwxh™u W…Þku„e ƒ™kðu Au; su ‚{MÞk™u ‚{su Au y™u Œu™ku Wfu÷
…ý {u¤ðu Au.

Mkku^TxÔkuh …‚tË fhŒe ð¾Œu  ‚ki «Úk{ su-Œu ‚{MÞk™u æÞk™u hk¾e Œu™k rðþu
{krnŒe fâktÚke {u¤ððwt òuEyu yu òýðwt sYhe Au. ™e[u {wsƒ™k „útÚkk÷Þ™k Mkkû TxÔkuh™e
{krnŒe «fkrþŒ fhu Au.

• …wMŒfk÷Þku{kt fkuBÃÞwxh

• R÷uõxÙkur™f ÷kRƒúuhe

• ÷kRƒúuhe {kR¢ku hküÙ ‚{k[kh

• yktŒhhküÙeÞ s™o÷ ykuV RLV{uoþ™ {u™us{uLx

• {krnŒe ÔÞðMÚkk…™ {kxu {kR¢kufkuBÃÞwxh

Mkku^TxÔkuh™e …‚tË„e Ëhr{Þk™ ™e[u {wsƒ™k {k…Ëtz æÞk™{kt ÷uðk òuEyu.

yku…hu®x„ r‚Mx{
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yku…hu®x„ r‚Mx{™e …‚tË„e ™e[u™e ƒkƒŒku W…h ykÄkh hk¾u Au.

- nkzoðuh ‚w‚t„ŒŒk

  - yku…huxet„ r‚Mx{™k zuð÷…‚o ŒhVÚke {¤Œe ‚nkÞ

  - W…Þku„fŒko™u ‚h¤ŒkÚke ‚{S þfkÞ

  - ÷kRƒúuhe ykuxku{uþ™ Mkku^TxÔkuh

  - ÷kRƒúuhe ykuxku{uþ™ Mkku^TxÔkuh {kxu ‚…ku‹x„ Mkku^TxÔkuh
• Mkk u^TxÔkuh™e rf{Œ: „útÚkk÷Þ …k‚u {kÞkorËŒ ƒsux hnuŒwt nkuÞ Au.

ykÚke ƒsux™u æÞk™u hk¾e,Mkku^TxÔkuh su fkuE Mkku^TxÔkuh™e ¾heËe fhðk{kt ykðu Œu
„útÚkk÷Þ™k fkÞkuo{kt ÷k¼ËkÞe nkuðwt òuEyu.

• nkzoðuh:  Mkku^TxÔkuh™e …‚tË„e Ëhr{Þk™ nkzoðuh™e [fk‚ýe sYhe Au. ykÚke
‚ku^xðuh™u y™wfw¤ y™u ‚…kuxo fhŒkt nkuÞ Œuðk nkzoðuh™e …‚tË„e fhðe òuEyu.

• «ku„úk®{„ ¼k»kk: Mkku^TxÔkuh™e …‚tË„e Ëhr{Þk™ «ku„úk®{„ ¼k»kk W…h
æÞk™ hk¾ðwt …ý yux÷wt s sYhe Au. fBÃÞwxh su ¼k»kk{kt ÷ÏÞwt Au Œu™u ‚…kuxo fhŒw
Mkku^TxÔkuh nkuðwt ykð~Þf Au.

• y… xw zux: Mkku^TxÔkuh{kt Ve[h y…xw zux nkuðkt òuEyu. suÚke fhe™u fBÃÞwxh{kt
Œu™k ™ðk Ve[h™ku ÷k¼ {¤e þfu.

4. fBÃÞwx‚o™u yufƒeò ‚kÚku òuzðk {kxu ™uxð‹f„ sYhe Au, fBÃÞwxh™k ‚tþkÄ™ku
{krnŒe™u {kuf÷ðk{kt {ËË fhŒk nkuÞ Au. ™uxðfo™ku WÆuþku Œu™e ‚kÚk u òuzkÞu÷k
™uxðfo W…¼kuõŒk ‚wÄe {krnŒe …nkut[kzðk™ku Au. ™uxðfo™k «fkh W…¼kuõŒk™e
sYrhÞkŒ yÚkðk ‚tMÚkk™k W…¼kuõŒk™u yk…ðk™k yuõ‚u‚ W…h ykÄkh hk¾u Au.
‚tMÚkk™e ytËh ÷kEƒúuhe zuxkƒuÍ™k W…Þku„ {kxu ÷k uf÷ yurhÞk ™uxðfo ðÄkh u
{ËËY… Au. ‚tMÚkk™e ƒnkh zuxkƒuÍ yuõ‚u‚ {kxu ðkEz yurhÞk ™uxðfo {ËËY… ƒ™u
Au. y™u sÞkhu õ÷kWz™k zuxk™ku W…Þku„ fhðk™ku ÚkkÞ íÞkhu õ÷kWz yurhÞk ™uxðfo™ku
W…Þku„ fhðk{kt  ykðu Au.

4.8.  [kðeY… þçËku  (Keywords)

• nkzoðuh: fBÃÞwxh r‚Mx{™k R÷uÂõxÙf y™u ÞktÂºkfefhý W…fhýku su ¼kirŒf
heŒu òuE þfkÞ y™u M…þeo þfkÞ Œu™u nkzoðuh Œhefu yku¤¾kðk{kt ykðu
Au.

• feƒkuzo y™u {kW‚: su ‚k{kLÞ ÷½w¥k{ sYrhÞkŒku Œhefu Au.
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• r«Lxh: fkuE …ý «fkh™k ËMŒkðus™e fku…e yÚkðk Ak…ðk {kxu fkuE…ý
«fkh™k ÷u‚h r«Lxh

• Mfu™h: „útÚkk÷Þ™k ykuxku{uþ™ ‚ku^xðuh{kt W…¼kuõŒk™k Vkuxku„úk^‚ y™u
Mfu™ fku…e y…÷kuz fhðk {kt …wMŒf™k fðh Mfu™ fhðk {kxu ƒurÍf {kuzu÷
Mfu™h sYhe Au.

• ƒkhfkuz r«Lxh: ƒkhfkuz s™hux fhðk {kxu ½ýk ƒÄk yku…™ ‚ku‚o ƒkhfkuz
s™huxh W…÷ÇÄ Au. fkuE yuf ƒkhfkuz s™hux, yuf Úke ðÄkhu y™u sÚÚkk{kt
ƒkhfkuz s™hux fhŒk ƒkhfkuz s™huxh ‚uðk …qhe …kzu Au.

• ƒkhfkuz Mfu™h: …rh¼ú{ý™e [fk‚ýe y™u Mxkuf {kxu ƒkhfkuz Mfu™h sYhe
Au. ƒkhfkuz Mfu™h™ku W…Þku„ fhe™u yk…ýu ¾kuxk [uf ykWx y™u [uf
RL‚™u ½xkze þfkÞ Au. ƒkhfkuz Mfu™‚o™ku W…Þku„ fhe™u ‚{Þ,
{k™ðþÂõŒƒ[kðe þfkÞ Au Œu{s  Mxkuf ðurhrVfuþ™{kt [ku¬‚
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