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9.0 WÆuþku (Objectives)

‚t„X™™k ‚t[k÷™ y™u ÔÞðMŽk…™{kt su Œu ‚tMŽk™k ‚t[k÷™ {kxu r™Þ{ku ™¬e fhðk
yu …kÞk™e ƒkƒŒ „ýkÞ Au. ‚kŽu–‚kŽu Œu r™Þ{ku™wt …k÷™ fhðwt yŽðk Œku r™Þ{ku™wt …k÷™
ŽkÞ Œuðe Äkhkyku ™¬e fhe r™Þ{ku™wt r™Þ{™ fhðwt yrŒ ykð~Þf Au, fkhýfu ‚{„ú ðneðx
™¬e fhu÷k r™Þ{ku Œu{ s Œu™e r™Þ{çkØŒk™k ykÄkhu ½zkŒku nkuÞ Au, Œu{ s Œu™ku rðfk‚
…ý yk s …kÞk„Œ ƒkƒŒku W…h hnu÷ku Au. «MŒwŒ «fhý™k yæÞÞ™ îkhk r™Þ{ku yux÷u
þwt ?, r™Þ{ƒØŒk þwt Au ?, r™Þ{ku™k r™Þ{™™e sYrhÞkŒ, ‚t„X™™k ðneðx{kt VrhÞkËku
fuðe ykðþu, Œu™wt r™hkfhý þwt nkuE þfu ? ð„uhu y™uf «§ku™k sðkƒku yÇÞk‚w rðãkÚkeoyku
{u¤ðe þfþu. «fhý™k ytŒ ‚wÄe{kt „útŽk÷Þ y™u {krnŒerð¿kk™{kt yÇÞk‚ fhŒk rðãkÚkeoyku
„útŽk÷Þ y™u {krnŒe fuLÿku™k ÔÞðMŽk…™ y™u ‚t„X™{kt r™Þ{ku, r™Þ{™, VrhÞkËku y™u Œu™wt
r™hkfhý ð„uhu ƒkƒŒkuŽe ‚t…qýo…ýu {krnŒ„kh Žþu.

9.1 «MŒkð™k (Introduction)

fkuE…ý ‚t„X™{kt {k™ðþrõŒ / {k™ðMºkkuík™k r™Þ{™ {kxu [ku¬‚ r™Þ{ku™wt ½zŒh
fhðwt yíÞtŒ sYhe Au. ‚k{kLÞ heŒu fkuE…ý ‚tMŽk fu ‚t„X™{kt þYykŒŽe s Œu™k …kÞk„Œ
r™Þ{ku ™¬e fhðk{kt ykðŒk nkuÞ Au. Wãku„ku, ‚tMŽk, ‚t„X™™k «fkh {wsƒ Œu™e rðrðÄŒk™u
y™w÷ûkeyu r™Þ{ku{kt …ý rðrðÄŒk nkuE þfu. r™Þ{ku y™u Œu™wt …k÷™ yuðe «r¢Þk Au, su
‚t„X™™u Œu™k ÔÞðMŽk…™ {kxu ŒiÞkh fhu Au. ‚tMŽkyku™e {q¤¼qŒ ‚tMf]rŒ fE Au ?, fkÞo«ýk÷e
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fE Au ? ð„uhu™u y™w÷ûke™u r™Þ{ku™wt ½zŒh fhðk{kt ykðŒwt nkuÞ Au. ßÞkt r™Þ{ku™wt ÞkuøÞ …k÷™
™Že ŽŒwt íÞkt yhksfŒk Vu÷kE þfu Au. su™wt …rhýk{ ™fkhkí{f ykðŒwt nkuÞ Au. ‚k{kLÞ heŒu
r™Þ{ku yux÷u {k„oËþof r‚ØktŒku yuðwt fne þfkÞ. ‚tMŽk™k rðfk‚ {kxu, Œu™k …ŽËþo™ {kxu
fux÷kf [ku¬‚ r™Þ{ku™wt {k¤¾wt ƒ™kððwt yíÞtŒ sYhe Au. yuðk r‚ØktŒku ™¬e fhðk su ‚tMŽk
y™u ÔÞÂõík™u ‚t[kr÷Œ fhu. Ëk.Œ. fkÞËkyku yu …ý yuf [ku¬‚ r™Þ{ku™wt Íq{¾wt Au, su™wt
fzfkEŽe …k÷™ ŽŒwt nkuÞ Au. su «r¢Þk™u yk…ýu r™Þ{çkØŒk yu{ fne þfeyu. fkÞËk îkhk
÷k„w fhu÷k r™Ëouþku™u y™w÷ûke™u Ëuþ™wt ‚t[k÷™ ŽŒwt nkuÞ Au. r™Þ{ku y™u r™Þ{™ ðå[u™e {wÏÞ
¼uËhu¾k yu Au fu, r™Þ{ku yu ÔÞðMŽk y™u ‚t[k÷™{kt ‚t„X™™e fkÞo…ØrŒ {kxu ™¬e fhu÷
{k…Ëtzku Au. ßÞkhu r™Þ{™ yu r™Þ{ku™wt …k÷™ fhkððwt Œu «r¢Þk. Wãku„ku, ‚tMŽk, þk¤k,
fku÷us, Þwr™ðŠMkxe, ƒuLfku ð„uhu Ëhuf ûkuºku r™Þ{ku ™¬e fhðk{kt ykðŒk s nkuÞ Au. su ykøk¤
sŒk Äkhkyku, fkÞËkyku y™u ƒtÄkhý{kt …rhý{u Au.

9.2 r™Þ{ku™e ÔÞkÏÞk (Definition of Rules)

r™Þ{ku yu ÷kufku {kxu ƒ™kðu÷e ‚q[™kyku™k {k…Ëtzku/{k™ktfku™ku ‚{qn Au. su fkÞo™wt
‚t[k÷™ fuðe heŒu fhðwt Œu ‚{òðu Au. ‚k{kLÞ heŒu ™¬e fhu÷k r™Þ{ku™wt …k÷™ ÷kufkuyu yux÷u
fu ‚tMŽk™k f{o[kheykuyu fhðwt s òuEyu. fkhý fu Œu Œuyku™k fÕÞký {kxu s ƒ™kðu÷ nkuÞ
Au. fkuE…ý ‚tMŽk/‚t„X™™e þYykŒ{kt Œu™wt ƒtÄkhý ™¬e fhðk {kxu fux÷kf {q¤¼qŒ r™Þ{ku
™¬e fhe Œu™k r™Þ{™™wt r™Äkohý fhðk{kt ykðu Au, yk {kxu Äkhkyku ™¬e fhðk{kt ykðŒe
nkuÞ Au. yk Äkhkyku fkÞËk™wt ÄzŒh fhu Au y™u yk s fkÞËkyku™u y™w÷ûke™u ƒtÄkhý™wt ½zŒh
ŽŒwt nkuÞ Au. ƒtÄkhý yu fkuE…ý ‚tMŽk™ku …kÞk™ku Mºkkuík Au.

        

‚k{kLÞ heŒu su {ÞkorËŒ r™Þ{ku ‚tMŽk™u ËkuhŒk nkuÞ Au, fu su þwt fhðwt ? þwt ™ fhðwt ?
ð„uhu. Œu{ s fux÷kf r™Þ{ku yuðk nkuÞ Au su{kt ‚{Þ™u y™w÷ûke™u ƒË÷ðk þõÞ nkuÞ Au.
yux÷u fu …rhrMŽrŒ™u y™w÷ûke™u ‚{Þ y™u ‚tòu„ku y™w‚kh r™Þ{ku{kt ‚k{kLÞ VuhVkh þõÞ
nkuÞ Au. fux÷kf r™Þ{ku sz fu áZ nkuÞ Au. ykðk r™rùŒ r™Þ{ku™wt „{u Œu ‚tòu„ku{kt yÄe™
hne™u fkÞo fhðwt …zŒwt nkuÞ Au.

9.3 r™Þ{çkØŒk / r™Þ{™ (Regulations)

r™Þ{™ fu r™Þ{çkØŒk yux÷u r™Þ{ku™wt …k÷™ yu{ ‚k{kLÞ heŒu ÔÞkÏÞkrÞŒ fhe
þfkÞ. su r™Þ{ku ‚t„X™ îkhk yrÄf]Œ fhðk{kt ykÔÞk nkuÞ Œu™wt ‚{„úŒÞk …k÷™ fhðwt yux÷u
r™Þ{çkØŒk yu{ fne þfkÞ. ‚t„X™™e ÔÞðMŽk y™u ‚t[k÷™ {kxu ‚t„X™™k «fkh y™u Œu™k
Œ{k{ f{o[kheyku™u æÞk™{kt hk¾e™u ™¬e fhu÷ r™Þ{ku™wt r™Þ{™ yux÷u r™Þ{çkØŒk.
r™Þ{ku™wt WÕ÷t½™ fhðkŽe Ëtz fu rþûkk ŽR þfu su™e LkkUÄ …ý Œu{kt fhu÷e nkuÞ Au. fkuE…ý
‚t„X™{kt Œu™e {wÏÞ fr{xe îkhk r™Þ{ku ƒ™kððk{kt ykðŒk nkuÞ Au. su™u ‚t„X™™k ƒkuzo
fr{xe{kt hsq fhðk{kt ykðu Au. ßÞkt [[ko rð[khýk™u ytŒu r™Þ{ku™k ‚{qn™u {tsqh fhðk{kt
ykðu Au. íÞkhƒkË Œu™wt r™Þ{™ fu r™Þ{ku™wt …k÷™ fhðwt þõÞ ƒ™u Au.

Ëk.Œ. ‚t‚Ë™k ƒt™u „]nku{kt ‚ki «Ž{ fkuE…ý ƒkƒŒ™wt rçk÷ hsq fhðk{kt ykðu Au.
íÞkhƒkË ‚ðo‚t{rŒ òu {¤u Œku Œu™u {tsqh fhe ƒt™u „]nku{ktŽe …‚kh fhðk{kt ykðu Au. íÞkhu
Œu yrÄr™Þ{ ƒ™u Au. yk yuõx™u ykÄkhu r™Þ{ku™wt y{÷efhý þõÞ ƒ™Œwt nkuÞ Au. yk «r¢Þk
Ëhuf ‚t„X™ {kxu ‚{k™ Au. ‚t„X™{kt Œu™k «fkh, ÔÞk… y™u fkÞo…Ørík™u ykÄkhu Œu ŽŒe hnuŒe
nkuÞ Au.

rLkÞ{ku rLkÞ{çkØíkk Äkhkyku fkÞËkyku çktÄkhý
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9.4 r™Þ{ku y™u r™Þ{™ / r™Þ{ƒØŒk{kt ŒVkðŒ (Difference between

Rules and Regulations)

™e[u Ëþkoðu÷ ƒkƒŒku r™Þ{ku y™u r™Þ{çkØŒk™e fux÷ef ¼uËhu¾k M…ü fhu Au,
1. ‚k{kLÞ heŒu r™Þ{ku yu ‚t„X™™k f{o[kheyku™u y…kŒe ‚q[™kyku™ku ‚{qn Au. yk™ku

ßÞkhu ‚t[k÷fku yŽðk Œku ‚t[k÷™ fr{xe fu ƒkuzo îkhk yrÄf]Œ fhe™u Œu™u Mðef]rŒ
yk…ðk{kt ykðu Au íÞkhƒkË Œu™wt r™Þ{™ þõÞ ƒ™u Au.

2. r™Þ{ku™e ‚k{kLÞ «f]rŒ fzf fu áZ ™Že, sÞkhu r™Þ{™™e {q¤¼qŒ «f]rŒ fzf Œu{
s r™rùŒ hnuŒe nkuÞ Au.

3. r™Þ{ku yu r™Þ{çkØŒk™ku yuf ¼k„ Au, sÞkhu r™Þ{™ yu yrÄr™Þ{™ku yuf ¼k„
Au.

4. ‚t„X™™e {k¤¾k„Œ fr{xe r™Þ{ku™wt Íq{¾wt ƒ™kðe þfu Au, …htŒw ‚t„X™™e Wå[
fr{xe fu ƒkuzo îkhk s su-Œu r™Þ{ku{kt ÞkuøÞ VuhVkhku ‚kŽu Œu™e r™Þ{çkØŒk ™¬e ŽŒe
nkuÞ Au. yux÷u fu r™Þ{ku ƒ™kððk ‚nu÷k Au …htŒw Œu™wt ÞkuøÞ …k÷™ fhkððk r™Þ{çkØŒk
™¬e fhðe Œu y½hwt Au.

9.5 r™Þ{ku y™u r™Þ{™{kt ‚{k™Œk (Common factors in Rules and

Regulations)

r™Þ{ku y™u r™Þ{™{kt fux÷ef ‚kBÞŒkyku ™e[u {wsƒ Au.
1. Œu ƒtÄkhý™ku ¼k„ Au.
2. f{o[kheyku îkhk Œu™wt …k÷™ fhðk{kt ykðŒwt nkuÞ Au.
3. r™Þ{ku Œu{s r™Þ{™™wt WÕ÷t½™ yu ‚ò fu Ëtz{kt …rhý{e þfu Au.
4. ‚k{kLÞ heŒu ‚tMŽk fu ‚t„X™™k Ëhuf MŒh™k f{o[kheyku™k hûký {kxu, Œu{™e «„rŒ

{kxu, ‚tMŽk™k rðfk‚ {kxu ð„uhu™u y™w÷ûke™u r™Þ{ku y™u Œu™wt r™Þ{™ ™¬e ŽŒwt nkuÞ
Au. Ëk.Œ. f{o[kheyku™e fÕÞkýfkhe Þkus™k {kxu™k r™Þ{ku, Œu{™e ‚whûkk™k r™Þ{ku,
fkÞo‚{Þ y™u Œu™u y™w÷ûke™u ™¬e fhu÷ r™Þ{ku, f{o[khe r™ÞwrõŒ yt„u™k r™Þ{ku
ð„uhu.
xqtf{kt r™Þ{ku y™u r™Þ{çkØŒk yu yuf r‚¬k™e ƒu ƒksw suðk Au. …nu÷k™wt yrMŒíð

nkuÞ Œku ƒeswt nkuÞ y™u ƒeswt nkuÞ Œku …nu÷wt nkuÞ s. r™Þ{ku™ku W…Þku„ f{o[kheyku™k {™Mðe
Mð¼kð™u ytfwþ{kt hk¾ðk™wt {n¥ð™wt fkÞo fhu Au. yux÷u fu f{o[kheyku™u «rŒƒtrÄŒ fhu Au.
‚tMŽk{kt …kuŒk™e sYrhÞkŒ y™w‚kh r™Þ{ku™wt ½zŒh ŽŒwt nkuÞ Au. su™wt …k÷™ Œu™k f{o[kheyku
‚k{kLÞ heŒu fhŒk nkuÞ Au. …htŒw {kuxk Wãku„ku, ‚tMŽkyku™k ÔÞðMŽk…™ y™u ‚t[k÷™ {kxu
ƒ™kðu÷ r™Þ{ku™wt …ØrŒ‚h™wt r™Þ{™ yíÞtŒ sYhe nkuÞ Au. r™Þ{ku Œkuzðk™e Œw÷™k{kt
r™Þ{ku™wt …k÷™ ™k fhðk™e sðkƒËkhe ðÄw nkuÞ Au. yk{ r™Þ{çkØŒk ‚k[ððk{kt ™k ykðu
Œku Œu™wt …rhýk{ „t¼eh ykðe þfu Au.
1. fk{„ehe™k Äkuhýku MŽkr…Œ fhðkt.
2. ðkMŒrðf fk{„ehe™wt {k…™ (Standared) ™¬e fhðwt.
3. ‚t[k÷™{kt f{o[kheyku™e fk{„ehe™k r™Þ{ku y™u Œu™k r™Þ{™{kt ‚{Þu ‚{Þu

‚wÄkhýk fhðe sYhe Au fu, suŽe fkuE yÞkuøÞ r™ýoÞ™k …k÷™Že {kuzwt ŽR òÞ Lknª.
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4. r™Þ{ku™e r™Þ{çkØŒk{kt ßÞkhu r™»V¤Œk sýkÞ íÞkhu Œu{kt ÞkuøÞ ‚wÄkhkí{f …„÷kt
÷uðkt òuEyu.
W…hkuõŒ ƒkƒŒ™u WËknhý îkhk ‚{Syu. „wshkŒ ‚hfkhu þiûkrýf ‚tMŽkyku™k

f{o[kheyku™e hkus™e nkshe …qhðk {kxu™ku ™ðku r™Þ{ ™¬e fÞkou fu, “Ëhuf þiûkrýf ‚hfkhe,
yÄo‚hfkhe f{o[kheykuyu ‚hfkh îkhk ŒiÞkh fhu÷ {kuƒkE÷ yu… îkhk …kuŒk™e hkus™e nkshe
…qhðk™e hnuþu.” …htŒw fkuðez-19 ™k{f yuf Sð÷uý ðirïf {nk{khe™wt ‚t¢{ý ŽŒkt
{kuxk¼k„™k f{o[kheyku™u ½hu hnuðk™e Œu{ s ½huŽe fk{ fhðk™e Vhs …ze. yk ‚tòu„ku{kt
‚kt«Œ …rhrMŽrŒ{kt ‚wÄkhku ™k ykðu íÞkt ‚wÄe ‚hfkhu ƒ™kðu÷ nkshe™ku r™Þ{ MŽr„Œ fhe
Ëuðk{kt ykÔÞku. su ‚{Þ™e {kt„ nŒe.

9.6 r™Þ{ƒØŒk™e sYrhÞkŒ (Need of Regulation)

r™Þ{çkØŒk yŽðk Œku r™Þ{ku™wt …k÷™ ™e[u Ëþkoðu÷ fkhýku‚h fhðwt sYhe Au.
1. Ëhuf ‚t„X™/‚tMŽk Œu™k f{o[kheyku y™u fkÞo«ýk÷e™k ykÄkhu «r‚Ø ŽŒk nkuÞ Au.

‚tMŽk™k f{o[kheyku y™u Œu™ku árüfkuý yu ‚t„X™™ku yhe‚ku Au. yk {kxu ÞkuøÞ r™Þ{™
sYhe Au.

2. ‚t„X™{kt …qðor™ÄkorhŒ ™erŒ, r™Þ{ku™u ykÄkhu Œu™wt ‚t[k÷™ ‚h¤ ƒ™u Au. su™wt …k÷™
‚tMŽk™k f{o[kheyku ‚kŽu Œu™k „úknfkuyu …ý fhðk™wt hnuŒwt nkuÞ Au.

3. ‚t„X™{kt fkÞohŒ f{o[kheyku{kt ÞkuøÞ rþMŒ y™u fkÞo …híðu „t¼ehŒk ÷kððk {kxu
ÞkuøÞ r™Þ{ku y™u Œu™k r™Þ{™™e sYrhÞkŒ hnuŒe nkuÞ Au.

4. r™Þ{ku™e „uhnkshe{kt ‚t„X™ rËþkrðne™ ƒ™Œwt nkuÞ Au. ßÞkhu r™Þ{ku y™u ™erŒyku
¾trzŒ ŽkÞ Au íÞkhu ‚t„X™ W…h ™fkhkí{f y‚h Q¼e ŽŒe nkuÞ Au. r™Þ{ku™wt WÕ÷t½™
ŽðkŽe ‚tMŽk™e «ýk÷e y™u ™erŒ{¥kk ykuAe ŽR sŒe nkuÞ Au. yk ‚tòu„ku{kt ‚t„X™™wt
…Œ™ þõÞ ƒ™u Au. {kxu r™Þ{çkØŒk sYhe Au.
r™Þ{ku™k {n¥ð ‚kŽu ™erŒ™k {n¥ð rð»ku òýðwt …ý sYhe Au. “™erŒ yux÷u fkuE…ý

‚t„X™™k™e «r¢Þk™ku r‚ØktŒ, fu su fkuE [ku¬‚ ÔÞkð‚krÞf fu ÔÞk…krhf æÞuÞ y™u WÆuþ ŒhV
r™ËourþŒ nkuÞ Au.” ™erŒr™Äkohý fu su{kt r™Þ{ku ‚{krðü Au, yu yuf yuðe «r¢Þk Au su
‚t„X™™e Þkus™kyku™u Ëir™f fkÞkou îkhk …kh …kze™u ‚t„X™™k æÞuÞ™u «kÃík fhðk {kxu …ŽËþof
ƒ™e hnu Au.

9.7 „útÚkk÷Þ y™u {krnŒe ÔÞðMÚkk…™{kt r™Þ{ku y™u r™Þ{ƒØŒk (Rules

& Regulations in Library and Information Science)

„útŽk÷Þ y™u {krnŒe ÔÞðMŽk…™{kt yk„kW sýkðu÷ r™Þ{ku y™u r™Þ{çkØŒk™k
‚iØktrŒf Äkuhýku ‚t…qýo…ýu ÷k„w …zu Au. yux÷u fu y„kW Ëþkoðu÷ Œ{k{ ‚iØktrŒf ƒkƒŒku
„útŽk÷Þku y™u {krnŒefuLÿku™k ‚t[k÷™ {kxu …qýoŒ: W…Þku„e Au. ‚kðosr™f, þiûkrýf y™u
rðrþü ð„uhu „útŽk÷Þku™k «fkhku «{kýu Œu™k W…¼kuõŒkyku …ý r¼LLk r¼LLk nkuÞ Au Œu{ s
Œu™k ‚t„ún{kt …ý r¼LLkŒk nkuÞ Au. ykŽe yk Ëhuf «fkh™k ‚t[k÷f {tz¤ku™e rðrðÄŒk™u fkhýu
Œu™k ÔÞðMŽk…™{kt …ý fux÷ktf ytþu ƒË÷kð òuðk {¤Œku nkuÞ Au. yk{ „útŽk÷Þ™k «fkhku™u
y™w÷ûke™u Œu™k r™Þ{ku™wt ½zŒh fhðk{kt ykðu Au. Œu{ s Œu™e r™Þ{çkØŒk …ý Œu™u y™w÷ûke™u
™¬e fhðk{kt ykðŒe nkuÞ Au. Œu{ AŒkt „útŽk÷Þku{kt fux÷kf r™Þ{ku ‚kðorºkf nkuÞ Au,
su{ fu,
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1. „útŽk÷Þ{kt «ðuþ ‚{Þu yku¤¾…ºkf ‚kŽu hk¾ðwt VhrsÞkŒ Au.
2. „útŽk÷Þ{kt nt{uþk þktrŒ ò¤ððe.
3. „útŽk÷Þ{kt [[ko fhðk™e ‚t…qýo {™kE Au.
4. „útŽk÷Þ{kt «ðuþ ‚{Þu Ëhuf W…¼kuõŒkykuyu hrsMxh{kt LkkUÄ fhðe.
5. „útŽk÷Þ™ku W…Þku„ fhŒk …nu÷k Œu™wt ‚ÇÞ…Ë ÷uðwt VhrsÞkŒ Au. ð„uhu.

W…hkuõŒ ‚k{kLÞ r™Þ{ku ÷„¼„ Œ{k{ «fkh™k „útŽk÷Þku{kt ™¬e fhu÷k nkuÞ Au.
…htŒw „útŽk÷Þku™k «fkhku™u yÄeLk Œu™k W…¼kuõŒkyku™u y™w÷ûke™u fux÷kf {q¤¼qŒ r™Þ{ku™e
r™Þ{çkØŒk ™¬e ŽŒe nkuÞ Au. ¼khŒ{kt Wå[rþûký™wt {qÕÞktf™ fhŒe ™uf (NAAC) ™k{f
‚tMŽk su Wå[rþûký{kt „wýð¥kk Äkuhýku ™¬e fhe Œu {wsçk Œu™wt {qÕÞktf™ fhŒe nkuÞ Au, Œu™k
{k„oËþo™ {wsƒ, “„útŽk÷Þku yu ‚{„ú þiûkrýf «ð]r¥kyku™k ykÄkhMŒt¼ Œhefu ‚ŒŒ «ð]¥k
hnu Au. ykÄwr™f Þw„™k nkRxuf ÷‹™„™k ðkŒkðhý{kt þiûkrýf „útŽk÷Þku {wÏÞ Mºkkuík Œhefu
‚ŒŒ «ð]¥k hnuŒk nkuÞ Au.” yk {kxu Wå[ þiûkrýf „útŽk÷Þkuyu …kuŒk™k [ku¬‚ r™Þ{ku y™u
Œu™e r™Þ{çkØŒk ™¬e fhðe hne. ‘™uf’ yk {kxu fux÷ktf {k„oËþo™ku ™¬e fhu Au. su{ fu,
1. „útŽk÷Þku hrððkh Œu{ s yLÞ hò™k rËð‚ku{kt …kuŒk™k W…¼kufŒkyku™u ‚uðk yk…u Au ?
2. ð„o¾tz ƒkË „útŽk÷Þ{kt ðÄkhk™ku ‚{Þ yæÞÞ™ {kxu yk…ðk{kt ykðu Au ?
3. „útŽk÷Þ{kt “„útŽk÷Þ yuzðkRÍhe fr{xe” Au. su™ku „útŽk÷Þ™k rðfk‚{kt Vk¤ku þwt Au ?
4. „útŽk÷Þ™wt ¼ð™ ‚w‚rßsŒ Au ? rðãkÚkeoyku {kxu ƒuXf ÔÞðMŽk ÞkuøÞ Au ?
5. þwt „útŽk÷Þ{kt MðåAŒk {kxu™e òu„ðkE Au ?
6. fBÃÞwxh y™u ELxh™ux™u y™w÷ûke™u ™¬e fhu÷ ÔÞðMŽk.
7. …wMŒf ¾heËe {kxu™k ™erŒ r™Þ{ku Œu{ s ™kýkfeÞ Mºkkuík ™¬e fhŒk r™Þ{ku. ð„uhu

ð„uhu.
W…hkuõŒ {k„oËþof «§ku™wt r™hkfhý fhðk {kxu Ëhuf Wå[ þiûkrýf „útŽk÷Þku{kt ‚ki «Ž{

Œu™k r™Þ{ku ™¬e ŽŒk nkuÞ Au. ‚kŽu ‚kŽu Œu r™Þ{ku™e r™Þ{çkØŒk ™¬e fhðk {kxu ™¬e
fhu÷ „útŽk÷Þ™k r™Þ{ku™u „útŽk÷Þ™e yuzðkRÍhe fr{xe{ktŽe …‚kh fhðk{kt ykðŒk nkuÞ Au.
‚k{kLÞ heŒu Ëhuf „útŽk÷Þ Œu™e {kŒ]‚tMŽk y™u „útŽk÷Þ™k «fkh™u y™w÷ûke™u „útŽk÷Þ™k
ÔÞðMŽk…™ {kxu ‚ki «Ž{ „útŽk÷Þ ™erŒ (Policy) ™¬e fhðk{kt ykðŒe nkuÞ Au. su ytŒ„oŒ
„útŽk÷Þ ‚kŽu ‚tf¤kÞu÷ Œ{k{ fkÞkou suðk fu „útŽ‚t„ún {kxu …wMŒfku™e ¾heËe, …wMŒfku™wt
«ku‚u®‚„ su{ fu ‚qr[fhý, ðøkeofhý, fBÃÞwxh ‚ku^xðuh™ku W…Þku„, „útŽk÷Þ™wt Þktrºkfefhý,
‚k{rÞfku/sLkoÕ‚™e ¾heËe, ƒuf ðkuÕÞwB‚™ku ‚t„ún, …wMŒf yk…-÷u, „útŽk÷Þ ‚ÇÞ…Ë,
„útŽk÷Þ™ku ‚{Þ ð„uhu™wt {qÕÞktf™ fhe Œu™k ‚t[k÷™ {kxu fux÷kf r™rùŒ r™Þ{ku ƒ™kððk{kt
ykðu Au. yk r™Þ{ku „útŽk÷Þ fr{xe îkhk Mðef]rík {¤u yux÷u Œu™e yuf [ku¬‚ „útŽk÷Þ ™erŒ
yux÷u fu Library Policy ŒiÞkh fhðk{kt ykðŒe nkuÞ Au. yk ™erŒ r™ÄkorhŒ ŽÞk ƒkË Œu™wt
y{÷efhý fhe™u ™erŒ ytŒ„oŒ Ëþkoðu÷ Œ{k{ r™Þ{ku™u r™Þ{çkØ fhe™u Œu™wt y{÷efhý
fhðk{kt ykðŒwt nkuÞ Au. „útŽk÷Þ™wt ‚t…qýo ‚t[k÷™ yk ™erŒ r™Þ{ku™e r™Þ{çkØŒk ‚kŽu
fhðk{kt ykðŒwt nkuÞ Au.

zkì. yu‚. ykh. ht„™kŽ™ îkhk 1931{kt «fkrþŒ fhu÷k “„útŽk÷Þ þk†™k …kt[
fkÞËkyku” (Five Laws of Library Science) yu Œ{k{ «fkh™k „útŽk÷Þku Œu{ s {krnŒe
fuLÿku {kxu ‚kðorºkf ‚íÞ Au. su™u ykÄkhMŒt¼ Œhefu hk¾e™u „útŽk÷Þ™wt ‚t[k÷™ fhðk{kt ykðu
Œku Œu nt{uþk ‚V¤ ‚t[k÷™ ƒ™e hnu Au. yk …kt[ fkÞËkyku yux÷u, 1. …wMŒfku W…Þku„ {kxu
Au. 2. Ëhuf ðk[f™u Œu™wt …wMŒf {¤u. 3. Ëhuf …wMŒf™u Œu™ku ðk[f {¤u. 4. ðk[fku™ku ‚{Þ
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ƒ[kððku. 5. „útŽk÷Þ r[hðÄo{k™ ‚tMŽk Au. yk …kt[ fkÞËkyku™u ‚kŽu hk¾e™u „útŽk÷Þ™k
r™Þ{ku r™ÄkorhŒ fhðk òuEyu. ykÄwr™f ELxh™ux y™u E he‚ku‚o™k ‚{Þ{kt …ý yk fkÞËkyku
‚t…qýo…ýu W…Þku„e Au. “yu„úefÕ[h RLVku{ouþ™ {u™us{uLx MxkLzzo”™k ðuƒ…us W…h ™e[u
Ëþkoðu÷ {krnŒe™k ykÄkhu [ku¬‚…ýu fne þfkÞ fu zkì. ht„™kŽ™ «rýŒ …kt[ fkÞËkyku™wt
r™Þ{™ fux÷wt ykÄwr™f Au.

(http://aims.fao.org/activity/blog)

ykŽe fne þfkÞ fu „útŽk÷Þ þk†™k …kt[ fkÞËkyku™e r™Þ{çkØŒk ò¤ððk{kt ykðu
Œku „útŽk÷Þku y™u {krnŒe fuLÿku™k ðneðx y™u ‚t[k÷™{kt yu ËeðkËktze ‚{k™ ƒ™e hnu.

9.8 ‚t„X™ ‚t[k÷™{kt VrhÞkËku (Complains in Organizational

Management)  :

W…hkuõŒ r™Þ{çkØŒk™e [[ko fÞko ƒkË ‚t„X™™k ‚t[k÷™ ËhBÞk™ ykðŒe VrhÞkËku
y™u Œu™kt r™hkfhý™e ƒkƒŒku™e [[ko …ý yr™ðkÞo ƒ™e hnu Au. Ëhuf ‚t„X™™k ðneðx
ËhBÞk™ fux÷kf «§ku …ý WÆ¼ðŒk nkuÞ Au. {k™ð©{ ßÞkt nkuÞ íÞkt VrhÞkËku™u ™fkhe þfkÞ
™rn. ‚t„X™™k ‚t[k÷™{kt fkÞohŒ f{o[kheyku «íÞu sðkƒËkh hnuðk {kxu VrhÞkËku™e
{n¥ð…qýo ¼qr{fk Au. VrhÞkËku yu ‚tMŽkfeÞ fk{„ehe Œu{ s Œu{kt fkÞohŒ ÷kufku™e ‚{eûkk
fhðk {kxu {qÕÞðk™ ‚tfuŒku …qhk …kzu Au. VrhÞkË yu ‚tMŽk rð»ku yŽðk Œu™kt Wí…kË™ku, ‚uðkyku,
f{o[kheyku ‚tƒtrÄŒ y‚tŒku»k™e yr¼ÔÞÂõík Au. ßÞkt VrhÞkËku™k r™hkfhý{kt fu r™Þtºký{kt
Xhkð, «rŒ‚kË yŽðk fkÞËkfeÞ hsqykŒ M…ü heŒu y…urûkŒ Au. Xhkð yux÷u fkuE…ý yuf
‚{MÞk™k ‚{kÄk™ {kxu ƒ™kððk{kt ykðŒk r™Þ{ku™wt Íq{¾wt, su™u Xhkð îkhk r™Þ{çkØ
fhðk{kt ykðŒk nkuÞ Au. ‚k{kLÞŒ: ‚tMŽk{kt ‚eÄe heŒu VrhÞkË ŽR þfu Au. ‚kðosr™f yŽðk
„úknf MŒhu …ý VrhÞkË fhðe þõÞ ƒ™Œe nkuÞ Au. y‚hfkhf VrhÞkË ‚t[k÷™ …ØrŒ{kt
™e[u™e ºký ƒkƒŒku {n¥ð™e Au.
1. Œu ykuAk ¾[ou r™ÞŒ ‚{Þ{kt y‚tŒku»k ÄhkðŒk ÔÞÂõík îkhk Q¼k fhkÞu÷k {wÆkyku™wt

r™hkfhý fhu Au.
2. Œu yuðe {krnŒe …qhe …kzu Au su ‚uðk rðMŒhý{kt ‚wÄkhku ÷kðe þfu Au.
3. VrhÞkË r™Þtºký y™u r™hkfhý™e yuf ÞkuøÞ ÃkØrík ‚t„X™™e «rŒck ‚wÄkhe þfu Au,

‚t„X™™k ðneðx{kt ÷kufku™ku rðïk‚ ðÄkhu Au.
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™e[u Ëþkoðu÷ [kxo yk ƒkƒŒ ðÄw M…ü fhu Au.
         ÷kufku þwt EåAu Au ? ‚tMÚkk/‚t„X™™u fE sYrhÞkŒ Au ?

1. W…¼kuõŒk÷ûke VrhÞkË r™hkfhý fuLÿ. 1. W…¼kuõŒk÷ûke Vezƒuf { u¤ððk™e
ÔÞðMŽk ÃkØrík y…™kððe.

2. VrhÞkËku ‚kt¼¤ðe y™u ‚{sðe. 2. VrhÞkËku™k W…kÞku þkuÄðk {kxu M…ü
«rŒr™rÄ {tz¤™e MŽk…™k fhðe.

3. VrhÞkËku™u {k™ yk…ðwt. 3. VrhÞkËku™k zuxk {u¤ððk {kxu yuf hufku‹z„
rMkMx{ ƒ™kððe.

4. ‚{sqŒe 4. VrhÞkËku™k zuxk™ku W…Þku„ fhe™u ‚{MÞk
y™u Œu™k ð÷ýku™u ‚{sðk™ku «ÞíLk
fhðku.

5. {kVe 5. yku¤¾kÞu÷ ‚{MÞk™k ûkuºkku{kt ‚uðkyku™u
ðÄkhðe.

{kuxk¼k„u Ëhuf ‚t„X™{kt VrhÞkË hsq fhðk™e ‚h¤Œk {kxu VrhÞkË …uxe {qfu÷e nkuÞ
Au. su{kt ÔÞÂõík …kuŒk™e ‚{MÞk fkuE…ý «fkh™k Ëçkký ð„h yuf …ºk{kt ÷¾e™u {qfe þfu Au.
• y‚hfkhf VrhÞkË r™hkfhý ÃkØrík :

9.9 „útÚkk÷Þ y™u {krnŒe ÔÞðMÚkk…™{kt VrhÞkËku y™u Œu™wt r™hkfhý
(Complains & Their Solution in Library Information Science)

„útŽk÷Þ y™u {krnŒe ÔÞðMŽk…™{kt Œu™k ‚t„ún™k ‚t‚kÄ™ku{kt su{kt r«Lx y™u zeSx÷
‚k{„úe …ý ‚k{u÷ nkuÞ Au, Œu™u y™w÷ûke™u fux÷efðkh Œu™k W…¼kuõŒkyku{kt «§ku WÆ¼ðŒk
nkuÞ Au. fkuE [ku¬‚ Mºkkuík rðþu™e VrhÞkË™u yuf …zfkh Œhefu „ýkðe þfkÞ. yk …zfkhku
fux÷efðkh ÔÞÂõík„Œ, rððkËkM…Ë y™u Ëw÷o¼ nkuE þfu, su „útŽk÷Þ y™u {krnŒe fuLÿku™u
rð[r÷Œ fhe þfu Au.

„útŽk÷Þ{kt ykðŒk ƒÄk …zfkhku™u ßÞktŽe Œu WÆ¼ðŒk nkuÞ Au, Œu «{kýu Œu™u Íe÷e
y™u „útŽk÷Þ™k ™erŒ/r™Þ{ku™u yÄe™ hne™u Œu™wt r™hkfhý fhku. „útŽk÷Þku y™u {krnŒe fuLÿku
yu ‚uðk yk…Œe ‚tMŽkyku Au. yk ‚tMŽkyku™k W…¼kuõŒkyku{kt ‚{ks™k Ëhuf ûkuºk™k, Ëhuf
ðÞ™k, rðrðÄ rð»kÞku ‚kŽu ‚tf¤kÞu÷k, ‚k{kLÞ, rðrþü, rðãkÚkeoyku, ‚tþkuÄfku, ði¿kkr™fku
ð„uhu y™uf rðrðÄŒk‚¼h W…Þku„fíkkoyku nkuÞ Au. Ëhuf™k …kuŒk™k ÔÞÂõík„Œ «§ku nkuE þfu.
‚kŽu ‚kŽu Œuyku™e {kt„ …ý y÷„ y÷„ nkuE þfu. ykŽe VrhÞkËku™e ‚t¼kð™k y[qf nkuÞ
Au. …htŒw y„kW™e [[ko{kt ËþkoÔÞk «{kýu „útŽk÷Þku …kuŒk™k [ku¬‚ ™erŒ/r™Þ{ku þYykŒŽe
s ™¬e fhŒk nkuÞ Au y™u {kuxk¼k„u „útŽk÷Þku{kt ykðŒe {kuxk¼k„™e VrhÞkËku™wt r™hkfhý

VrhÞkËku yku¤¾ðe

„úknfku™u fuLÿ{kt hk¾e™u Œu™wt
{ qÕÞ ‚{S™u Œuyk u™e
VrhÞkËku™u ‚t„X™™k ‚…kuxo
îkhk rð¼krsŒ fhðe.

VrhÞkËkuLkwt rLkhkfhý

VrhÞkËku™k WÆu~Þku™u æÞk™{kt
hk¾e™u VrhÞkËku™k sðkƒku
Œkífkr÷f yk…ðk{kt ykðu Au.
ßÞkt „wÃíkŒk …ý s¤ðkŒe
nkuÞ Au.

VrhÞkËkuLkk zuxkLkku rnMkkçk
yLku Mke¾

VrhÞkËku™e sðkƒËkhe ‚{S™u
Œu™k zuxk™k yÇÞk‚ Œu{ s Œu™k
r™hkfhý™k yÇÞk‚ îkhk
‚t„X™™ku rðfk‚ þõÞ ƒ™u Au.
ðneðx{kt …khËþofŒk ykðu Au.
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Œuykuyu ™¬e fhu÷k r™Þ{ku™u yÄe™ ŽR sŒwt nkuÞ Au. „útŽk÷Þ{kt VrhÞkËku fu {w~fu÷e ™k nkuÞ
Œu ÷„¼„ þõÞ ™Že nkuŒwt. fkhý fu „útŽk÷Þ™wt ‚uðk ûkuºk ½ýwt ÔÞk… nkuÞ Au. fux÷ef yý‚{s
y™u ™fkhkí{f fBÞwr™fuþ™™u fkhýu …ý „uh‚{s ŽŒe nkuÞ Au. VrhÞkËku yktŒrhf y™u ƒkÌk
Œu{ s yki…[krhf y™u y™ki…[krhf yu{ nkuE þfu. yktŒrhf VrhÞkËku „útŽk÷Þ{kt fkÞohŒ
f{o[kheyku Œu{ s Œu™k fkÞo™u ÷E™u nkuE þfu. Ëk.Œ. f{o[kheyku™u „útŽk÷Þ{kt yk…ðk{kt
ykðíke ‚uðkyku {kxu ‚t‚kÄ™ku™e ¾kux ðíkkoŒe nkuÞ y™u yrÄfkheyku Œu{kt æÞk™ yk…Œk ™
nkuÞ, ™kýkfeÞ ‚{MÞk ð„uhu. yk VrhÞkËku ‚k{kLÞŒ: …h‚ku™÷ {u™us{uLx™u yÄe™ hnuŒe
nkuÞ Au. ƒkÌk VrhÞkËku yu „útŽ…k÷ y™u yLÞ „útŽk÷Þ f{o[kheyku™wt Œu™k W…¼kuõŒkyku ‚kŽu™wt
ð÷ý Œu{ s W…¼kuõŒkyku™e y«{krýfŒk™u yÄe™ WÆ¼ðŒe nkuÞ Au. yki…[krhf VrhÞkËku™wt
r™hkfhý „útŽ…k÷ ‚nsŒk fhe ËuŒk nkuÞ Au. y™ki…[krhf VrhÞkËku™k r™hkfhý {kxu ÞkuøÞ
…„÷kt ÷uðkt …zŒkt nkuÞ Au. W…¼kuõŒkyku™k ‚tŒku»k-y‚tŒku»k™u ‚{sðk ‚{Þu ‚{Þu „útŽk÷Þku
îkhk Vezƒuf ÷uðku yíÞtŒ sYhe Au. yk Vezƒuf™k zuxk rð&÷u»ký îkhk {n¥k{ «§ku™wt ‚{kÄk™
þõÞ ƒ™u Au. „útŽk÷Þ fr{xe ‚k{kLÞ heŒu VrhÞkË r™ðkhý fr{xe Œhefu …ý fkÞohŒ nkuÞ
Au. fux÷ef ‚k{kLÞ ƒkƒŒku yk {wsƒ nkuE þfu.
1. ònuh ‚uðkyku yk…Œe ‚tMŽkyku Œhefu „útŽk÷Þku y™u {krnŒe fuLÿku{kt VrhÞkËku ykðu

Œu y…urûkŒ Au. VrhÞkËku {kxu ykùÞo[rfŒ Žðwt ™k òuEyu. yu rðfk‚™kt îkh ¾ku÷ðk™wt
fkÞo fhu Au.

2. VrhÞkËku yu r™»V¤Œk™wt «Œef ™Že. Œu ™ðk {køkkuo [ªÄu Au. ð¤e VrhÞkËku™u „t¼eh
ƒ™kððe ™k òuEyu. „útŽ…k÷ y™u W…¼kuõŒkyku ‚kŽu™k ‚tƒtÄku™ku rðfk‚ VrhÞkË
r™ðkhý îkhk þe¾ðk {¤íkwt nkuÞ Au.

3. fkuE…ý „útŽk÷Þ yuðku Ëkðku ™k fhe þfu fu Œu™e ‚uðkyku ‚t…qýo Au. ‚t¼ðŒ: ¼q÷ku nkuE
þfu, su™u ‚{S™u Œu™k ÞkuøÞ ‚wÄkhýk {kxu™e «r¢Þk fhðe {n¥ð™e Au.

4. „útŽk÷Þ{kt ykðŒk «íÞuf ðk[fku™k y‚tŒku»k™u ‚{S™u Œu™wt ‚{kÄk™ fhðwt sYhe Au.
5. Ëhuf „útŽk÷Þ{kt …wMŒf ‚t„ún™k rðfk‚ {kxu™e [ku¬‚ ™erŒ nkuðe òuEyu, ykŽe

‚t„ún™e ƒkƒŒ{kt ðk[fku™k y‚tŒku»k™u yk ™erŒ y™w‚kh r™ðkhe þfkÞ Œu{ s
ðk[fku™k rð[khku™u yÄeLk ™erŒ{kt …ý ƒË÷kð fhe þfkÞ.
„útŽk÷Þku y™u {krnŒe fuLÿku yu {krnŒe™e sYrhÞkŒ …qhe fhðk {kxu™e ‚{Š…Œ ‚tMŽkyku

Au. Œuyku {k™ð rð[kh y™u y™w¼ð™e ©uýe™u «MŒwŒ fhŒk …kuŒk™k W…¼kuõŒkyku™u yÄe™
y™uf ‚t‚kÄ™ku yufrºkŒ fhe Œu™e ÞkuøÞ „kuXðý fhe «MŒwŒ fhu Au. AŒkt …ý Œu ‚t…qýo ™Že.
„wshkŒ hkßÞ™k ‚hfkhe ònuh „útŽk÷Þku {kxu ònuh VrhÞkË r™ðkhý Œtºk™wt „X™ fhu÷wt Au.
su ytŒ„oŒ „útŽk÷Þ r™Þk{f©e, {ËË™eþ „útŽk÷Þ r™Þk{f, økk{zktLkkt „útŽk÷Þku, rsÕ÷k
„útŽk÷Þku ð„uhu ‚tf¤kÞu÷k nkuÞ Au. Ëhuf ‚hfkhe „útŽk÷Þku{kt ‚q[™ku {kxu sYhe ÔÞðMŽk
hk¾ðk{kt ykðu Au. ÞkuøÞ ‚q[™ku n{uþk ykðfkhðk{kt ykðu Au. ‚hfkhe fu ònuh „útŽk÷Þku
…kuŒk™e yhS MktË¼uo «Ž{ su Œu „útŽk÷Þ™k ðzkyku™ku YƒY{kt ‚t…fo fhu Au. …htŒw ðksƒe
fkhýku‚h Œu™ku r™fk÷ ŽR þõÞku ™k nkuÞ Œku Œu ‚ƒtrÄŒ ‚hfkhe „útŽk÷Þku™k r™Þtºkf yrÄfkhe/
rð¼k„eÞ f[uhe™k {ËË™eþ „útŽk÷Þ r™Þk{f©e™u yhS fhe Œu{kt sYhe …whkðkyku ‚k{u÷
fhe LÞkÞ {u¤ðe þfu Au yŽðk f[uhe™k ‚{Þu YƒY {¤e™u …kuŒk™k «§ku hsq fhe þfu Au.
ßÞkt Œu{™e VrhÞkË™wt ÞkuøÞ y™u ðksƒe r™hkfhý ŽŒwt nkuÞ Au.

Ëhuf „útŽk÷Þku{kt ‚q[™ zuMf fu ‚q[™ …uxe {qfðk{kt ykðŒe nkuÞ Au. su{kt ðk[fku™k ÞkuøÞ
‚q[™ku n{uþk ykðfkÞo nkuÞ Au. „útŽ…k÷™k nfkhkí{f ð÷ý, fkÞo fhðk™e Œí…hŒk, ðk[fku
‚kŽu™e ‚ns ðkŒ[eŒ, „útŽ…k÷™wt {k„oËþof ð÷ý, „útŽk÷Þ™k Œ{k{ f{o[kheyku™ku ‚nfkh
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ð„uhu ƒkƒŒku „útŽk÷Þ™k «§ku™wt r™hkfhý ‚nsŒkŽe fhe þfu Au. Ëk.Œ. …wMŒf ¾kuðkE „Þwt
nkuÞ, …wMŒfku™kt …k™kt Vkxe „Þkt nkuÞ fu Vkze ™kÏÞkt nkuÞ, fkuE yuf ðk[f™u yuf fhŒk ðÄw
…wMŒfku™e {kt„ nkuÞ, „útŽk÷Þ{kt fux÷kf ðk[fku îkhk y‚ÇÞ ðŒo™ yt„u™e VrhÞkË,
ELxh™ux™k ð…hkþ ‚tƒtÄe VrhÞkËku, „útŽk÷Þ™k ‚{Þ ƒkƒŒu ‚{MÞk, „útŽk÷Þ{kt ƒuXf
ÔÞðMŽk, …kýe™e ‚{MÞk yt„u y‚tŒku»k, yLÞ „útŽk÷Þku îkhk …wMŒfku™e {kt„, fku÷uòu™k
¼qŒ…qðo rðãkÚkeoyku îkhk „útŽk÷Þ™wt ‚ÇÞ…Ë {u¤ððk™e Ít¾™k ð„uhu y™uf ûkuºku VrhÞkËku,
‚{MÞk nkuE þfu. {kuxk¼k„u nfkhkí{f yr¼„{ ÄhkðŒk „útŽk÷Þku{kt y‚tŒku»k ykuAku òuðk
{¤u Au. „útŽ…k÷ …kuŒk™e yktŒh‚qÍ y™u ÞkuøÞ nfkhkí{f ðkŒkðhý îkhk {n¥k{ VrhÞkËku™wt
r™hkfhý fhe þfu Au. yne ÔÞÂõík„Œ xfhkð™wt fkuE MŽk™ ÷„¼„ nkuŒwt ™Že.

ík{khe «økrík [fkMkku

LkkUÄ : i. ™e[u yk…u÷ søÞk{kt Œ{khku W¥kh ÷¾ku.

ii. yuf{™k ytŒu yk…u÷ W¥kh ‚kÚku Œ{khku W¥kh [fk‚ku.

1. r™Þ{çkØŒk yux÷u þwt ? ‚{òðku.
..............................................................................
..............................................................................
..............................................................................
..............................................................................
..............................................................................

2. r™Þ{ku y™u r™Þ{çkØŒk rð»ku LkkUÄ ÷¾ku.
..............................................................................
..............................................................................
..............................................................................
..............................................................................
..............................................................................

3. „útŽk÷Þ y™u {krnŒe fuLÿku{kt r™Þ{çkØŒk rð»ku xqtf™kuÄ ÷¾ku.
..............................................................................
..............................................................................
..............................................................................
..............................................................................
..............................................................................

4. VrhÞkËku y™u Œu™wt r™ðkhý ‚{òðku.
..............................................................................
..............................................................................
..............................................................................
..............................................................................
..............................................................................
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5. „útŽk÷Þ y™u {krnŒe ÔÞðMŽk…™ ûkuºku VrhÞkËku rð»ku LkkUÄ ÷¾ku.
..............................................................................
..............................................................................
..............................................................................
..............................................................................
..............................................................................

6. „útŽk÷Þ y™u {krnŒe ‚t[k÷™{kt r™Þ{çkØŒk y™u VrhÞkË rð»kÞf rðMŒ]Œ [[ko fhku.
..............................................................................
..............................................................................
..............................................................................
..............................................................................
..............................................................................

7. r™Þ{çkØŒk y™u VrhÞkË : ‚{òðku.
..............................................................................
..............................................................................
..............................................................................
..............................................................................
..............................................................................

9.10  Mkkhktþ (Summary)

‚{„ú [[ko™u ytŒu yuðwt [ku¬‚ fne þfkÞ fu fkuE…ý ‚t„X™ fu ‚tMŽk{kt Œƒ¬kðkh
ÞkuøÞ r™Þ{ku™u ƒ™kððk, yrÄfkhe fr{xe{kt Œu r™Þ{ku™e [[ko fhðe, [[ko™u ytŒu su-Œu
‚t„X™™u æÞk™{kt hk¾e™u ÞkuøÞ r™Þ{ku™k Íq{¾k™u …‚tË fhe Œu™e ™erŒ™wt r™Äkohý fhðwt. yk
™erŒ r™Þ{ku™e …wrü ŽR „Þk ƒkË Œu™u r™Þ{çkØ fhðk y™u yk r™Þ{ku™k r™Þ{™ ŽkÞ Œuðk
«ÞíLkku fhðk. {n¥k{ VrhÞkËku™wt r™hkfhý yk r™Þ{ku y™u ™erŒ™e r™Þ{çkØŒk™u y™w÷ûke™u
ŽR sŒwt nkuÞ Au. „útŽk÷Þ y™u {krnŒe fuLÿku …ý yk s {k„oËþo™™u ykÄkhu fkÞohŒ nkuÞ Au.
zkì. ht„™kŽ™™k „útŽk÷Þ þk†™k …kt[ fkÞËkyku™u æÞk™{kt hk¾e™u „útŽk÷Þ y™u {krnŒe
rð¿kk™{kt ÔÞðMŽk y™u ‚t[k÷™ fhðk{kt ykðu Œku „útŽk÷Þku y™u {krnŒe fuLÿku{kt r™Þ{çkØŒk™wt
„X™ y™u r™Þ{™ Œu{ s VrhÞkËku™k r™hkfhý{kt Œu ËeðkËktze ‚{k™ ƒ™e hnu Au.

9.11  ík{khe «økrík [fkMkkuLkk W¥khku (Answer of Self-check Exercise)

(1) “r™Þ{™ fu r™Þ{ƒØŒk yux÷u r™Þ{ku™wt …k÷™ fhðw”, yu{ ‚k{kLÞ heŒu ÔÞkÏÞkrÞŒ
fhe þfkÞ. su r™Þ{ku ‚t„X™ îkhk yrÄf]Œ fhðk{kt ykÔÞk nkuÞ Œu™wt ‚{„úŒÞk …k÷™
fhðwt yux÷u r™Þ{ƒØŒk yu{ fne þfkÞ. ‚t„X™™e ÔÞðMŽk y™u ‚t[k÷™ {kxu
‚t„X™™k «fkh y™u Œu™k Œ{k{ f{o[kheyku™u æÞk™{kt hk¾e™u ™¬e fhu÷ r™Þ{ku™wt
r™Þ{™ yux÷u r™Þ{ƒØŒk. r™Þ{ku™wt WÕ÷t½™ fhðkŽe Ëtz fu rþûkk ŽE þfu su™e LkkUÄ
…ý Œu{kt fhu÷e nkuÞ Au. Ëk.Œ. ‚t‚Ë™k ƒt™u „]nku{kt ‚ki «Ž{ fkuE…ý ƒkƒŒ™wt rçk÷
hsq fhðk{kt ykðu Au. íÞkhƒkË ‚ðo‚t{rŒ òu {¤u Œku Œu™u {tsqh fhe ƒt™u „]nku{ktŽe
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…‚kh fhðk{kt ykðu Au. íÞkhu Œu yrÄr™Þ{ ƒ™u Au. yk yuõx™u ykÄkhu r™Þ{ku™wt
y{÷efhý þõÞ ƒ™Œwt nkuÞ Au. yk «r¢Þk Ëhuf ‚t„X™ {kxu ‚{k™ Au. ‚t„X™{kt
Œu™k «fkh, ÔÞk… y™u fkÞo…Ørík™u ykÄkhu Œu ŽŒe hnuŒe nkuÞ Au.

(2) r™Þ{ku™e ÔÞkÏÞk (Definition of Rules) :

r™Þ{ku yu ÷kufku {kxu ƒ™kðu÷e ‚q[™kyku™k {k…Ëtzku/{k™ktfku™ku ‚{qn Au. su fkÞo™wt
‚t[k÷™ fuðe heŒu fhðwt Œu ‚{òðu Au. ‚k{kLÞ heŒu ™¬e fhu÷k r™Þ{ku™wt …k÷™ ÷kufkuyu
yux÷u fu ‚tMŽk™k f{o[kheykuyu fhðwt s òuEyu. fkhý fu Œu Œuyku™k fÕÞký {kxu s
ƒ™kðu÷ nkuÞ Au. fkuE…ý ‚tMŽk/‚t„X™™e þYykŒ{kt Œu™wt ƒtÄkhý ™¬e fhðk {kxu
fux÷kf {q¤¼qŒ r™Þ{ku ™¬e fhe Œu™k r™Þ{™™wt r™Äkohý fhðk{kt ykðu Au, yk {kxu
fkÞËkyku/rLkÞ{ku ™¬e fhðk{kt ykðŒkt nkuÞ Au. ƒtÄkhý yu fkuE…ý ‚tMŽk™ku …kÞk™ku
Mºkkuík Au.

        

fux÷kf r™Þ{ku yuðk nkuÞ Au su{kt ‚{Þ™u y™w÷ûke™u ƒË÷kð þõÞ nkuÞ Au. yux÷u
fu …rhrMŽrŒ™u y™w÷ûke™u ‚{Þ y™u ‚tòu„ku y™w‚kh r™Þ{ku{kt ‚k{kLÞ VuhVkh þõÞ
nkuÞ Au. fux÷ktf r™Þ{ku sz fu ÿZ nkuÞ Au. ‚tMŽkyku ykðk r™rùŒ r™Þ{ku™wt „{uŒu
‚tòu„ku{kt Œu™u ykrÄLk hne™u fkÞo fhðwt …zŒwt nkuÞ Au.

• r™Þ{ƒØŒk/r™Þ{™ (Regulations) :

r™Þ{™ fu r™Þ{ƒØŒk yux÷u r™Þ{ku™wt …k÷™ yu{ ‚k{kLÞ heŒu ÔÞkÏÞkrÞŒ fhe
þfkÞ. su r™Þ{ku ‚t„X™ îkhk yrÄf]Œ fhðk{kt ykÔÞk nkuÞ Œu™wt ‚{„úŒÞk …k÷™ fhðwt
yux÷u r™Þ{ƒØŒk yu{ fne þfkÞ. ‚t„X™™e ÔÞðMŽk y™u ‚t[k÷™ {kxu ‚t„X™™k
«fkh y™u Œu™k Œ{k{ f{o[kheyku™u æÞk™{kt hk¾e™u ™¬e fhu÷ r™Þ{ku™wt r™Þ{™
yux÷u r™Þ{ƒØŒk. r™Þ{ku™wt WÕ÷t½™ fhðkŽe Ëtz fu rþûkk ŽR þfu su™e LkkUÄ …ý Œu{kt
fhu÷e nkuÞ Au. fkuE…ý ‚t„X™{kt Œu™e {wÏÞ fr{xe îkhk r™Þ{ku ƒ™kððk{kt ykðŒk
nkuÞ Au. su™u ‚t„X™™k ƒkuzo fr{xe{kt hsq fhðk{kt ykðu Au. ßÞkt [[ko rð[khýk™u ytŒu
r™Þ{ku™k ‚{qn™u {tsqh fhðk{kt ykðu Au. íÞkhƒkË Œu™wt r™Þ{™ fu r™Þ{ku™wt …k÷™
fhðwt þõÞ ƒ™u Au.

(3) „útŽk÷Þ y™u {krnŒe ÔÞðMŽk…™{kt yk„kW sýkðu÷ r™Þ{ku y™u r™Þ{ƒØŒk™k
‚iØktrŒf Äkuhýku ‚t…qýo…ýu ÷k„w …zu Au. ‚kðosr™f, þiûkrýf y™u rðrþü ð„uhu
„útŽk÷Þku™k «fkhku «{kýu Œu™k W…¼kuõŒkyku …ý r¼LLk r¼LLk nkuÞ Au Œu{ s Œu™k
‚t„ún{kt …ý r¼LLkŒk nkuÞ Au. ykŽe yk Ëhuf «fkh™k ‚t[k÷f {tz¤ku™e rðrðÄŒk™u
fkhýu Œu™k ÔÞðMŽk…™{kt …ý fux÷uf ytþu ƒË÷kð òuðk {¤Œku nkuÞ Au. yk{
„útŽk÷Þ™k «fkhku™u y™w÷ûke™u Œu™k r™Þ{ku™wt ½zŒh fhðk{kt ykðu Au. Œu{ s Œu™e
r™Þ{ƒØŒk …ý Œu™u y™w÷ûke™u ™¬e fhðk{kt ykðŒe nkuÞ Au. Œu{ AŒkt „útŽk÷Þku{kt
fux÷kf r™Þ{ku ‚kðorºkf nkuÞ Au, su{fu

1. „útŽk÷Þ{kt «ðuþ ‚{Þu yku¤¾…ºkf ‚kŽu hk¾ðwt VhrsÞkŒ Au.
2. „útŽk÷Þ{kt nt{uþk þktrŒ ò¤ððe.
3. „útŽk÷Þ{kt [[ko fhðk™e ‚t…qýo {™kE Au.
4. „útŽk÷Þ{kt «ðuþ ‚{Þu Ëhuf W…¼kuõŒkykuyu hrsMxh{kt LkkUÄ fhðe.
5. „útŽk÷Þ™ku W…Þku„ fhŒk …nu÷k Œu™wt ‚ÇÞ…Ë ÷uðwt VhrsÞkŒ Au. ð„uhu.

rLkÞ{ku rLkÞ{çkØíkk Äkhkyku fkÞËkyku çktÄkhý
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W…hkuõŒ ‚k{kLÞ r™Þ{ku ÷„¼„ Œ{k{ «fkh™k „útŽk÷Þku{kt ™¬e fhu÷k nkuÞ Au.
ykÄwr™f Þw„™k nkRxuf ÷‹™„™k ðkŒkðhý{kt þiûkrýf „útŽk÷Þku {wÏÞ Mºkkuík Œhefu
‚ŒŒ «ð]¥k hnuŒk nkuÞ Au. yk {kxu Wå[þiûkrýf „útŽk÷Þkuyu …kuŒk™k [ku¬‚ r™Þ{ku
y™u Œu™e r™Þ{ƒØŒk ™¬e fhðe hne. ‘™uf’ yk {kxu fux÷ktf {k„oËþo™ku ™¬e fhŒe
nkuÞ Au. su{fu,

(1) „útŽk÷Þku hrððkh Œu{ s yLÞ hò™k rËð‚ku{kt …kuŒk™k W…¼kufŒkyku™u ‚uðk yk…u Au ?
(2) ð„o¾tz ƒkË „útŽk÷Þ{kt ðÄkhk™ku ‚{Þ yæÞÞ™ {kxu yk…ðk{kt ykðu Au ?
(3) „útŽk÷Þ{kt “„útŽk÷Þ yuzðkRÍhe fr{xe” Au. su™ku „útŽk÷Þ™k rðfk‚{kt Vk¤ku þwt Au ?
(4) „útŽk÷Þ™wt ¼ð™ ‚w‚rßsŒ Au? rðãkÚkeoyku {kxu ƒuXf ÔÞðMŽk ÞkuøÞ Au ?
(5) þwt „útŽk÷Þ{kt MðåAŒk {kxu™e òu„ðkE Au ?
(6) fBÃÞwxh y™u ELxh™ux™u y™w÷ûke™u ™¬e fhu÷ ÔÞðMŽk.
(7) …wMŒf ¾heËe {kxu™k ™erŒ r™Þ{ku Œu{s ™kýkfeÞ Mºkkuík ™¬e fhŒk r™Þ{ku. ð„uhu

‚k{kLÞ heŒu Ëhuf „útŽk÷Þ Œu™e {kŒ]‚tMŽk y™u „útŽk÷Þ™k «fkh™u y™w÷ûke™u
„útŽk÷Þ™k ÔÞðMŽk…™ {kxu ‚ki «Ž{ „útŽk÷Þ ™erŒ ™¬e fhíke nkuÞ Au.

(4) ‚t„X™™k ‚t[k÷™ ËhBÞk™ ykðŒe VrhÞkËku y™u Œu™kt r™hkfhý™e ƒkƒŒku™e [[ko
…ý yr™ðkÞo ƒ™e hnu Au. Ëhuf ‚t„X™™k ðneðx ËhBÞk™ fux÷kf «&™ku …ý WËT¼ðŒk
nkuÞ Au. {k™ð©{ ßÞkt nkuÞ íÞkt VrhÞkËku™u ™fkhe þfkÞ ™rn. VrhÞkËku yu ‚tMŽkfeÞ
fk{„ehe Œu{ s Œu{kt fkÞohŒ ÷kufku™e ‚{eûkk fhðk {kxu {qÕÞðk™ ‚tfuŒku …qhk …kzu Au.
VrhÞkË yu ‚tMŽk rð»ku yŽðk Œu™k Wí…kË™ku, ‚uðkyku, f{o[kheyku ‚tƒtrÄŒ y‚tŒku»k™e
yr¼ÔÞÂõík Au. ßÞkt VrhÞkËku™k r™hkfhý{kt fu r™Þtºký{kt Xhkð, «rŒ‚kË yŽðk
fkÞËkfeÞ hsqykŒ M…ü heŒu y…urûkŒ Au. Xhkð yux÷u fkuE…ý yuf ‚{MÞk™k ‚{kÄk™
{kxu ƒ™kððk{kt ykðŒk r™Þ{ku™wt Íq{¾wt, su™u Xhkð îkhk r™Þ{ƒØ fhðk{kt ykðŒk
nkuÞ Au. ‚k{kLÞŒ: ‚tMŽk{kt ‚eÄe heŒu VrhÞkË ŽR þfu Au. y‚hfkhf VrhÞkË ‚t[k÷™
…ØrŒ{kt ™e[u™e ºký ƒkƒŒku {n¥ð™e Au.

1. Œu ykuAk ¾[ou r™ÞŒ ‚{Þ{kt y‚tŒku»k ÄhkðŒk ÔÞÂõík îkhk Q¼k fhkÞu÷k {wÆkyku™wt
r™hkfhý fhu Au.

2. Œu yuðe {krnŒe …qhe …kzu Au su ‚uðk rðMŒhý{kt ‚wÄkhku ÷kðe þfu Au.
3. VrhÞkË r™Þtºký y™u r™hkfhý™e yuf ÞkuøÞ …ØrŒ ‚t„X™™e «rŒck ‚wÄkhe þfu Au,

‚t„X™™k ðneðx{kt ÷kufku™ku rðïk‚ ðÄkhu Au.
™e[u Ëþokðu÷ [kxo yk ƒkƒŒ ðÄw M…ü fhu Au.

         ÷kufku þwt EåAu Au ? ‚tMÚkk/‚t„X™™u fE sYrhÞkŒ Au ?

1. W…¼kuõŒk÷ûke VrhÞkË r™hkfhý fuLÿ. 1. W…¼kuõŒk÷ûke Vezƒuf { u¤ððk™e
ÔÞðMŽk ÃkØrík y…™kððe.

2. VrhÞkËku ‚kt¼¤ðe y™u ‚{sðe. 2. VrhÞkËku™k W…kÞku þkuÄðk {kxu M…ü
«rŒr™rÄ {tz¤™e MŽk…™k fhðe.

3. VrhÞkËku™u {k™ yk…ðwt. 3. VrhÞkËku™k zuxk {u¤ððk {kxu yuf hufku‹z„
‚eMx{ ƒ™kððe.
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4. ‚{sqŒe 4. VrhÞkËku™k zuxk™ku W…Þku„ fhe™u ‚{MÞk
y™u Œu™k ð÷ýku™u ‚{sðk™ku «ÞíLk
fhðku.

5. {kVe 5. yku¤¾kÞu÷ ‚{MÞk™k ûkuºkku{kt ‚uðkyku™u
ðÄkhðe.

• yMkhfkhf VrhÞkË rLkhkfhý ÃkØrík :

(5) ‚t„X™™k ‚t[k÷™ ËhBÞk™ ykðŒe VrhÞkËku y™u Œu™kt r™hkfhý™e ƒkƒŒku™e [[ko
…ý yr™ðkÞo ƒ™e hnu Au. Ëhuf ‚t„X™™k ðneðx ËhBÞk™ fux÷kf «&™ku …ý WË¼ðŒk
nkuÞ Au. VrhÞkË yu ‚tMŽk rð»ku yŽðk Œu™k Wí…kË™ku, ‚uðkyku, f{o[kheyku ‚tƒtrÄŒ
y‚tŒku»k™e yr¼ÔÞÂõík Au. ßÞkt VrhÞkËku™k r™hkfhý{kt fu r™Þtºký{kt Xhkð, «rŒ‚kË
yŽðk fkÞËkfeÞ hsqykŒ M…ü heŒu y…urûkŒ Au. y‚hfkhf VrhÞkË ‚t[k÷™ …ØrŒ{kt
™e[u™e ºký ƒkƒŒku {n¥ð™e Au.

1. Œu ykuAk ¾[ou r™ÞŒ ‚{Þ{kt y‚tŒku»k ÄhkðŒk ÔÞÂõík îkhk Q¼k fhkÞu÷k {wÆkyku™wt
r™hkfhý fhu Au.

2. Œu yuðe {krnŒe …qhe …kzu Au su ‚uðk rðMŒhý{kt ‚wÄkhku ÷kðe þfu Au.
3. VrhÞkË r™Þtºký y™u r™hkfhý™e yuf ÞkuøÞ …ØrŒ ‚t„X™™e «rŒck ‚wÄkhe þfu Au,

‚t„X™™k ðneðx{kt ÷kufku™ku rðïk‚ ðÄkhu Au.
„útŽk÷Þ y™u {krnŒe ÔÞðMŽk…™{kt Œu™k ‚t„ún™k ‚t‚kÄ™ku{kt su{kt r«Lx y™u zeSx÷
‚k{„úe …ý ‚k{u÷ nkuÞ Au, Œu™u y™w÷ûke™u fux÷ef ðkh Œu™k W…¼kuõŒkyku{kt «&™ku
WË¼ðŒk nkuÞ Au. „útŽk÷Þ{kt ykðŒk ƒÄk …zfkhku™u ßÞktŽe Œu WË¼ðŒk nkuÞ Au, Œu
«{kýu „útŽk÷Þ™k ™erŒ/r™Þ{ku™u yÄe™ hne™u Œu™wt r™hkfhý fhðk{k ykðŒwt nkuÞ Au.
„útŽk÷Þku y™u {krnŒefuLÿku yu ‚uðk yk…Œe ‚tMŽkyku Au. yk ‚tMŽkyku™k W…¼kuõŒkyku{kt
‚{ks™k Ëhuf ûkuºk™k, Ëhuf ðÞ™k, rðrðÄ rð»kÞku ‚kŽu ‚tf¤kÞu÷k, „útŽk÷Þ{kt VrhÞkËku
fu {w~fu÷e ™k nkuÞ Œu ÷„¼„ þõÞ ™Že nkuŒwt. fkhýfu „útŽk÷Þ™wt ‚uðk ûkuºk ½ýwt ÔÞk…f
nkuÞ Au. fux÷ef yý‚{s y™u ™fkhkí{f fBÞwr™fuþ™™u fkhýu …ý „uh‚{s ŽŒe nkuÞ
Au. VrhÞkËku yktŒrhf y™u ƒkÌk Œu{ s yki…[krhf y™u y™ki…[krhf yu{ nkuE þfu.
yktŒrhf VrhÞkËku „útŽk÷Þ{kt fkÞohŒ f{o[kheyku Œu{ s Œu™k fkÞo™u ÷E™u nkuE þfu.
Ëk.Œ. f{o[kheyku™u „útŽk÷Þ{kt yk…ðk{kt y…kŒe ‚uðkyku {kxu ‚t‚kÄ™ku™e ¾kux ðíkkoŒe
nkuÞ y™u yrÄfkheyku Œu{kt æÞk™ yk…Œk ™ nkuÞ, ™kýkfeÞ ‚{MÞk ð„uhu.

(6) ‚k{kLÞ heŒu ‚t[k÷™ y™u ÔÞðMŽk…™™e ‚iØktrŒf ƒkƒŒku „útŽk÷Þku y™u {krnŒe
fuLÿku™k ‚t[k÷™ {kxu …qýoŒ: W…Þku„e Au. ‚kðosr™f, þiûkrýf y™u rðrþü ð„uhu
„útŽk÷Þku™k «fkhku «{kýu Œu™k W…¼kuõŒkyku …ý r¼LLk r¼LLk nkuÞ Au Œu{ s Œu™k
‚t„ún{kt …ý r¼LLkŒk nkuÞ Au. ykŽe yk Ëhuf «fkh™k ‚t[k÷f {tz¤ku™e rðrðÄŒk™u

VrhÞkËku yku¤¾ðe

„úknfku™u fuLÿ{kt hk¾e™u Œu™wt
{ qÕÞ ‚{S™u Œuyk u™e
VrhÞkËku™u ‚t„X™™k ‚…kuxo
îkhk rð¼krsŒ fhðe.

VrhÞkËkuLkwt rLkhkfhý

VrhÞkËku™k WÆu~Þku™u æÞk™{kt
hk¾e™u VrhÞkËku™k sðkƒku
Œkífkr÷f yk…ðk{kt ykðu Au.
ßÞkt „wÃíkŒk …ý s¤ðkŒe
nkuÞ Au.

VrhÞkËkuLkk zuxkLkku rnMkkçk
yLku Mke¾

VrhÞkËku™e sðkƒËkhe ‚{S™u
Œu™k zuxk™k yÇÞk‚ Œu{ s Œu™k
r™hkfhý™k yÇÞk‚ îkhk
‚t„X™™ku rðfk‚ þõÞ ƒ™u Au.
ðneðx{kt …khËþofŒk ykðu Au.
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fkhýu Œu™k ÔÞðMŽk…™{kt …ý fux÷kf ytþu ƒË÷kð òuðk {¤Œku nkuÞ Au. yk{
„útŽk÷Þ™k «fkhku™u y™w÷ûke™u Œu™k r™Þ{ku™wt ½zŒh fhðk{kt ykðu Au. Œu{ AŒkt
„útŽk÷Þku{kt fux÷kf r™Þ{ku ‚kðorºkf nkuÞ Au, „útŽk÷Þku™k «fkhku™u yÄe™ Œu™k
W…¼kuõŒkyku™u y™w÷ûke™u fux÷kf {q¤¼qŒ r™Þ{ku™e r™Þ{ƒØŒk ™¬e ŽŒe nkuÞ Au.
{k„oËþof «&™ku™wt r™hkfhý fhðk {kxu Ëhuf Wå[þiûkrýf „útŽk÷Þku{kt ‚ki «Ž{ Œu™k
r™Þ{ku ™¬e ŽŒk nkuÞ Au. ‚kŽu‚kŽu Œu r™Þ{ku™e r™Þ{ƒØŒk ™¬e fhðk {kxu ™¬e
fhu÷ „útŽk÷Þ™k r™Þ{ku™u „útŽk÷Þ™e yuzðkRÍhe fr{xe {ktŽe …‚kh fhðk{kt ykðŒk
nkuÞ Au. yk «r¢Þk Ëhuf «fkh™k „útŽk÷Þku {kxu ÷k„w …zu Au.„útŽk÷Þku …kuŒk™k [ku¬‚
™erŒ/r™Þ{ku þYykŒŽe s ™¬e fhŒk nkuÞ Au y™u {kuxk¼k„u „útŽk÷Þku{kt ykðŒe
{kuxk¼k„™e VrhÞkËku™wt r™hkfhý Œuykuyu ™¬e fhu÷k r™Þ{ku™u yÄe™ ŽR sŒwt nkuÞ
Au. „útŽk÷Þ{kt VrhÞkËku fu {w~fu÷e ™k nkuÞ Œu ÷„¼„ þõÞ ™Že nkuŒwt. fkhýfu
„útŽk÷Þ™wt ‚uðk ûkuºk ½ýwt ÔÞk…f nkuÞ Au. yktŒrhf VrhÞkËku „útŽk÷Þ{kt fkÞohŒ
f{o[kheyku Œu{ s Œu™k fkÞo™u ÷E™u nkuE þfu. Ëk.Œ. f{o[kheyku™u „útŽk÷Þ{kt
yk…ðk{kt ykðíke ‚uðkyku {kxu ‚t‚kÄ™ku™e ¾kux sýkíke nkuÞ y™u yrÄfkheyku Œu{kt
æÞk™ yk…Œk ™ nkuÞ, ™kýkfeÞ ‚{MÞk ð„uhu.
yki…[krhf VrhÞkËku™wt r™hkfhý „útŽ…k÷ ‚ns fhe ËuŒk nkuÞ Au. y™ki…[krhf
VrhÞkËku™k r™hkfhý {kxu ÞkuøÞ …„÷kt ÷uðkt …zŒkt nkuÞ Au. W…¼kuõŒkyku™k ‚tŒku»k–
y‚tŒku»k™u ‚{sðk ‚{Þu ‚{Þu „útŽk÷Þku îkhk «rík¼kð ÷uðk yíÞtŒ sYhe Au. yk
rVzƒuf™k zuxk rð&÷u»ký îkhk {n¥k{ «&™ku™wt ‚{kÄk™ þõÞ ƒ™u Au. „útŽk÷Þ fr{xe
‚k{kLÞ heŒu VrhÞkË r™ðkhý fr{xe Œhefu …ý fkÞohŒ nkuÞ Au. „útŽk÷Þku y™u {krnŒe
fuLÿku yu {krnŒe™e sYrhÞkŒ …qhe fhðk {kxu™e ‚{Š…Œ ‚tMŽkyku Au. Œuyku {k™ð
rð[kh y™u y™w¼ð™e ©uýe™u «MŒwŒ fhŒk …kuŒk™k W…¼kuõŒkyku™u ykÄe™ y™uf
‚t‚kÄ™ku yufrºkŒ fhe Œu™e ÞkuøÞ „kuXðý fhe «MŒwŒ fhu Au. AŒkt …ý Œu ‚t…qýo ™Že.
„wshkŒ hkßÞ™k ‚hfkhe ònuh „útŽk÷Þku {kxu ònuh VrhÞkË r™ðkhý Œtºk™wt „X™ fhu÷wt
Au. su ytŒ„oŒ „útŽk÷Þ r™Þk{f©e, {ËË™eþ „útŽk÷Þ r™Þk{f, økk{zktLkkt „útŽk÷Þku,
rsÕ÷k „útŽk÷Þku ð„uhu ‚tf¤kÞu÷k nkuÞ Au. Ëhuf ‚hfkhe „útŽk÷Þku{kt ‚q[™ku {kxu sYhe
ÔÞðMŽk hk¾ðk{kt ykðu Au. ÞkuøÞ ‚q[™ku n{uþk ykðfkhðk{kt ykðu Au.

(7) r™Þ{ƒØŒk/r™Þ{™ (Regulations) :

r™Þ{™ fu r™Þ{ƒØŒk yux÷u r™Þ{ku™wt …k÷™ yu{ ‚k{kLÞheŒu ÔÞkÏÞkrÞŒ fhe þfkÞ.
su r™Þ{ku ‚t„X™ îkhk yrÄf]Œ fhðk{kt ykÔÞk nkuÞ Œu™wt ‚{„úŒÞk …k÷™ fhðwt yux÷u
r™Þ{ƒØŒk yu{ fne þfkÞ. ‚tMŽkyku™k ÔÞðMŽk…™ y™u ‚t[k÷™ {kxu ƒ™kðu÷
r™Þ{ku™wt …ØrŒ‚h™wt r™Þ{™ yíÞtŒ sYhe nkuÞ Au. r™Þ{ku Œkuzðk™e Œw÷™k{kt
r™Þ{ku™wt …k÷™ ™k fhðk™e sðkƒËkhe ðÄw nkuÞ Au. yk{ r™Þ{ƒØŒk ‚k[ððk{kt
™k ykðu Œku Œu™wt …rhýk{ „t¼eh nkuE þfu Au.

(1) fk{„ehe™k Äkuhýku MŽkr…Œ fhðkt.
(2) ðkMŒrðf fk{„ehe™wt {k…™ ™¬e fhðwt.
(3) ‚t[k÷™{kt f{o[kheyku™e fk{„ehe™k r™Þ{ku y™u Œu™k r™Þ{™{kt ‚{Þu ‚{Þu

‚wÄkhýk fhðe sYhe Au fu, suŽe fkuE yÞkuøÞ r™ýoÞ™k …k÷™Že {kuzwt ŽR òÞ.
(4) r™Þ{ku™e r™Þ{ƒØŒk{kt sÞkhu r™»V¤Œk sýkÞ íÞkhu Œu{kt ÞkuøÞ ‚wÄkhkí{f …„÷kt

÷uðk òuEyu.
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• r™Þ{ƒØŒk™e sYrhÞkŒ :

r™Þ{ƒØŒk yŽðk Œku r™Þ{ku™wt …k÷™ ™e[u Ëþokðu÷ fkhýku‚h fhðwt sYhe Au.
(1) Ëhuf ‚t„X™/‚tMŽk Œu™k f{o[kheyku y™u fkÞo«ýk÷e™k ykÄkhu «r‚Ø ŽŒk nkuÞ Au.

‚tMŽk™k f{o[kheyku y™u Œu™ku árüfkuý yu ‚t„X™™ku yhe‚ku Au. yk {kxu ÞkuøÞ r™Þ{™
sYhe Au.

(2) ‚t„X™{kt …qðor™ÄkorhŒ ™erŒ, r™Þ{ku™u ykÄkhu Œu™wt ‚t[k÷™ ‚h¤ ƒ™u Au. su™wt …k÷™
‚tMŽk™k f{o[kheyku ‚kŽu Œu™k „úknfkuyu …ý fhðk™wt hnuŒwt nkuÞ Au.

(3) ‚t„X™{kt fkÞohŒ f{o[kheyku{kt ÞkuøÞ rþMŒ y™u fkÞo …híðu „t¼ehŒk ÷kððk {kxu
ÞkuøÞ r™Þ{ku y™u Œu™k r™Þ{™™e sYrhÞkŒ hnuŒe nkuÞ Au.

(4) r™Þ{ku™e „uhnkshe{kt ‚t„X™ rËþkrðne™ ƒ™Œwt nkuÞ Au. ßÞkhu r™Þ{ku y™u ™erŒyku
¾trzŒ ŽkÞ Au íÞkhu ‚t„X™ W…h ™fkhkí{f y‚h Q¼e ŽŒe nkuÞ Au. r™Þ{ku™wt WÕ÷t½™
ŽðkŽe ‚tMŽk™e «ýk÷e y™u ™erŒ{¥kk ykuAe ŽR sŒe nkuÞ Au. yk ‚tòu„ku{kt ‚t„X™™wt
…Œ™ þõÞ ƒ™u Au. {kxu r™Þ{ƒØŒk sYhe Au.

• VrhÞkËku (Complains) :

W…hkuõŒ r™Þ{ƒØŒk™e [[ko fÞko ƒkË ‚t„X™™k ‚t[k÷™ ËhBÞk™ ykðŒe VrhÞkËku
y™u Œu™kt r™hkfhý™e ƒkƒŒku™e [[ko …ý yr™ðkÞo ƒ™e hnu Au. Ëhuf ‚t„X™™k
ðneðx ËhBÞk™ fux÷kf «&™ku …ý WË¼ðŒk nkuÞ Au. {k™ð©{ ßÞkt nkuÞ íÞkt
VrhÞkËku™u ™fkhe þfkÞ ™rn. ‚t„X™™k ‚t[k÷™{kt fkÞohŒ f{o[kheyku «íÞu sðkƒËkh
hnuðk {kxu VrhÞkËku™e {n¥ð…qýo ¼qr{fk Au. VrhÞkËku yu ‚tMŽkfeÞ fk{„ehe Œu{ s
Œu{kt fkÞohŒ ÷kufku™e ‚{eûkk fhðk {kxu {qÕÞðk™ ‚tfuŒku …qhk …kzu Au. ‚k{kLÞŒ: ‚tMŽk{kt
‚eÄe heŒu VrhÞkË ŽR þfu Au. ‚kðosr™f yŽðk „úknf MŒhu …ý VrhÞkË fhðe þõÞ
ƒ™Œe nkuÞ Au. y‚hfkhf VrhÞkË ‚t[k÷™ …ØrŒ{kt ™e[u™e ºký ƒkƒŒku {n¥ð™e
Au.

(1) Œu ykuAk ¾[ou r™ÞŒ ‚{Þ{kt y‚tŒku»k ÄhkðŒk ÔÞÂõík îkhk Q¼k fhkÞu÷k {wÆkyku™wt
r™hkfhý fhu Au.

(2) Œu yuðe {krnŒe …qhe …kzu Au, su ‚uðk rðMŒhý{kt ‚wÄkhku ÷kðe þfu Au.
(3) VrhÞkË r™Þtºký y™u r™hkfhý™e yuf ÞkuøÞ …ØrŒ ‚t„X™™e «rŒck ‚wÄkhe þfu Au,

‚t„X™™k ðneðx{kt ÷kufku™ku rðïk‚ ðÄkhu Au.
{kuxk¼k„u Ëhuf ‚t„X™{kt VrhÞkË hsq fhðk™e ‚h¤Œk {kxu VrhÞkË …uxe {qfu÷e nkuÞ
Au. su{kt ÔÞÂõík …kuŒk™e ‚{MÞk fkuE…ý «fkh™k Ëçkký ð„h yuf …ºk{kt ÷¾e™u {qfe
þfu Au.

9.12  [kðeY… þçËku (Key Words)

• r™Þ{çkØŒk (Regulation) : su r™Þ{ku ƒ™kÔÞk nkuÞ Œu™wt …k÷™ fhðwt Œu. r™Þ{ku™wt
r™Þ{™.

• VrhÞkË (Complain) : ‚t„X™ fu ‚tMŽk {kxu™ku y‚tŒku»k.
• ™erŒ (Policy) : ‚t„X™™k yrÄfkheyku îkhk ƒ™kððk{kt ykðu÷ r™Þ{ku™wt Íq{¾wt. su

áZ nkuÞ Au.
• E–books : E÷uõxÙkur™f …wMŒfku su™u ELxh™ux îkhk {u¤ðe þfkÞ.
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• Listener Mkkt¼¤Lkkh : yne yk þçË™ku W…Þku„ ELxh™ux ykÄkrhŒ á~Þ ©kÔÞ
{kæÞ{ku™ku W…Þku„ fh™kh.

• Photoshop : Vkuxku„úk^‚{kt VuhVkh fhe þfŒwt yuf ‚ku^xðuh.
• Digital Repository : zeSx÷ „útŽk÷Þ™e ¼k»kk{kt y„útŽ ‚krníÞ ‚k{„úe™u ‚t„úrnŒ

fhŒku Mºkkuík su™u fBÃÞwxh y™u ELxh™ux™e {ËËŽe ŒiÞkh fhðk{kt ykðu Au.
• Researcher : ‚tþkuÄf fu su fkuE [ku¬‚ rð»kÞ™u yÄe™ ‚tþkuÄ™ fhŒku nkuÞ.
• Blog : r™Þr{Œ heŒu y…zux ŽŒe ðuƒ‚kEx fu ðuƒ…us su fkuE ÔÞÂõík fu ÔÞÂõíkyku™k

™k™k ‚{qn îkhk [÷kððk{kt ykðŒwt nkuÞ. Œu yki…[krhf fu ðkŒ[eŒ MðY…u nkuE þfu.
• Google Map : yuf ðuƒ ykÄkrhŒ ‚uðk su rðï™k ¼ki„kur÷f ûkuºkku y™u ‚kEx rð»ku

rð„Œðkh {krnŒe «Ëk™ fhu Au.
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