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9.0  WÆuþku (Objectives)

yk yuf{Lkku yÇÞkMk fÞko çkkË ík{u Lke[uLke {krníkeÚke òýfkh Úkþku.
– E–{uE÷ yLku E–{uE÷ MkŠðMk «kuðkEzh rðþuLke rðMík]ík {krníke {u¤ðe þfþku.
– y÷øk-y÷øk «kuxkufku÷ yLku E–{uE÷ MkŠðMkLke òýfkhe «kÃík Úkþu.
– {uE÷{kt ðuçk 2.0 xwÕMkLke {krníke òýðk {¤þu.

9.1  «MíkkðLkk (Introduction)

E÷uõxÙkurLkf {uE÷ yu MkkiÚke ðÄkhu Lkuxðfo «íÞkÞLk xufTLkku÷kuSLkk WÃkÞkuøk{kt ÷uðkíkwt
MkkÄLk Au. suLku E–{uE÷ îkhk yku¤¾ðk{kt ykðu Au. su yksLkk Þwøk{kt MkkiÚke ðÄkhu «íÞkÞLk
{kxu WÃkÞkuøk{kt ÷uðk{kt ykðu Au. suLkku WÃkÞkuøk Mkh¤ Au, ykuAe ®f{ík yLku rzSx÷ Vkuh{ux{kt
{krníkeLku yuf ÔÞÂõíkÚke çkeS ÔÞÂõík MkwÄe ÍzÃkÚke ÃknkU[kzðkLkwt fkÞo fhu Au. E–{uE÷ îkhk
fkuE Ãký «fkhLke fBÃÞqxh VkE÷, E{us, hufku‹zøk, «kuøkúk{, {wðe yLku «kuxuõx VkE÷Lku
yuLkfku‹zøk rMkMx{Úke {kuf÷e þfkÞ Au.

E-{uE÷Lkk EríknkMk íkhV árü fheyu íkku E-{uE÷Lkku ykrð¼koð 1960Lkkt ËkÞfk{kt
ÚkÞu÷ku. rðïLkku «Úk{ E-{uE÷ {kuf÷ðkLkwt ©uÞ y{urhfLk fkuBÃÞwxh «kuøkúk{h huÞ{tz xuB÷eLMkLkLku
òÞ Au. íku{ýu ARPANET Lkkt {kæÞ{Úke 1971 {kt «Úk{ E-{uE÷ {kuf÷u÷ku.

fkuBÃÞwxhLkkt {kæÞ{ îkhk MktËuþkykuLke ykÃk-÷u SMTP «kuxkufku÷ îkhk fhðk{kt ykðíke.
ARPANET îkhk fux÷ef Mkhfkhe yusLMkeykuLku òuzðk{kt ykðe. íÞkhçkkË ARPANET Lku
DCA (Defence Communication Agency) Lkk íkkçkk nuX¤ ÷kððk{kt ykÔÞwt. íku Mk{Þu yk
MkwrðÄk Võík {e÷exhe yLku Mkthûký rð¼køk Ãkqhíke {ÞkorËík níke. 1980 Lkkt ËkÞfk{kt
ARPANET Lku MktþkuÄfku {kxu yLku Mkk{kLÞ ÷kufku {kxu ¾wÕ÷wt {qfkÞwt.

E{u÷Lke þYykík 1965 {kt fBÃÞqxh{kt «íÞkÞLk {kxu Mk{ÞLke ðnU[ýe íkhefu ÚkE níke.
su{kt ARPANET Lkku yøkíÞLkku Vk¤ku hÌkku níkku. yksLke ELxhLkux ykÄkrhík E–{uE÷ MkŠðMk
(Mkuðk)Lke þYykík ARPANET îkhk fhðk{kt ykðe níke.

9.2  E–{uE÷ (E–Mail)

Lkuxðfo{kt MktËuþku {kuf÷ðk {kxuLke «ÏÞkík yLku ÍzÃke ÃkØrík yux÷u E–{uE÷. www{kt
½ýk çkÄk MkŠðMk «kuðkEzh Au su E–{uE÷ Mkuðk {Vík{kt Ãkqhe Ãkkzu Au. ßÞkt çkeS íkhV òuEyu
íkku MktMÚkk îkhk Ãký ÃkkuíkkLkk f{o[kheyku yLku økúknfku {kxu ÃkkuíkkLke E–{uE÷ MkŠðMk þY fhðk{kt
ykðu Au. ½ýe çkÄe MktMÚkkyku {kºk yktíkrhf yLku çkkÌk ÔÞðnkh {kxu E–{uE÷ Mkuðk îkhk
«íÞkÞLk fhíkk nkuÞ Au.
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9.2.1  E–{uE÷Lke ÔÞkÏÞk :

MkkËk yLku Mkh¤ þçËku{kt fneyu íkku E-{uE÷ yux÷u E÷uõxÙkurLkf {uE÷. ÃkhtÃkhkøkík
ÃkºkÔÞðnkh su fkøk¤Lkkt {kæÞ{Úke Úkíkku íkuLkwt ykÄwrLkf MðYÃk yux÷u E-{uE÷.

E÷uõxÙkurLkf {uE÷ yÚkðk E–{uE÷ þçËkuLku ykÄkrhík MktËuþkLku Lkuxðfo WÃkh {kuf÷ðkLkwt
fkÞo fhu Au. ELxhLkux WÃkh «íÞkÞLk fhðk {kxu yÚkðk íkku {krníke ÃknkU[kzðk E–{uE÷ MkkiÚke
ðÄkhu WÃkÞkuøk{kt ÷uðk{kt ykðu Au, su çkeò xwÕMk fhíkk ðÄkhu Mkh¤ yLku MkMíkwt Au.
• rðþu»kíkkyku :

– ÃkhtÃkhkøkík ÃkºkÔÞðnkh fhíkk ¾qçk s ÍzÃke yLku Mkwhrûkík Au.
– su{kt fkuEÃký «fkhLkk MkwÄkhk íku{ s {nuLkík ykuAe ÚkkÞ Au yLku ÍzÃkÚke «íÞkÞLk ÚkE

þfu Au.
– yufðkh nkzoðuh, Mkku^xðuh yLku ELxhLkux òuzký {¤e òÞ íÞkhçkkË E–{uE÷ ¾[o ðøkh

ELxhLkuxLkku WÃkÞkuøk fheLku {kuf÷e þfkÞ Au.
– xur÷VkuLkLke su{ E–{uE÷{kt çktLku ÔÞÂõíkyu yufMkkÚku æÞkLk hk¾ðkLke sYh Ãkzíke LkÚke.

9.2.2  E–{uE÷Lke sYrhÞkík :

su MktMÚkk fu ÔÞÂõík Mkíkík ELxhLkux yLku ykuLk÷kELk fkÞo MkkÚku òuzkÞu÷k hnu Au, íkuyku
E–{uE÷Lkku WÃkÞkuøk ðÄkhu fhu Au. E–{uE÷Lkku WÃkÞkuøk ÔÞÂõík–ÔÞÂõík «íÞu y÷øk nkuÞ Au.
Ãkhtíkw Mkk{kLÞ sYrhÞkík Lke[u {wsçk Au.
– òu E–{uE÷ yuzÙuMk Mkk[wt nkuÞ íkku E–{uE÷ îkhk MktËuþkLke ÍzÃke {krníke {kuf÷e þfkÞ

Au.
– E–{uE÷ «íÞkÞLk{kt çkeò xwÕMk fhíkk ¾qçk s Mkwhrûkík yLku ykuAwt ¾[ko¤ Au.
– ¼rð»Þ{kt fkuEÃký {krníke sqLkk Mxkuhus{ktÚke {u¤ðe þfkÞ Au.
– E–{uE÷{kt MktËuþku {u¤ðLkkh ÔÞÂõíkLku {kuf÷íkk Ãknu÷k Ëhuf «fkhLkk MkwÄkhk þõÞ Au.
– yuf s Mk{Þu, yuf s {krníke y÷øk–y÷øk ÔÞÂõíkLku ÍzÃkÚke {kuf÷e þfkÞ Au, su{

fu ÃkrhÃkºk, yusuLzk, rþûkýLku ÷økíkk Ãkºkku ðøkuhu.

9.2.3  E–{uE÷Lkk VkÞËk yLku økuhVkÞËk :

– ¾qçk ÍzÃkÚke økýíkheLke MkufLzku{kt MktËuþkykuLke ykÃk-÷u fhe þfkÞ Au.
– {Õxe-{ezeÞk fLxuLx suðk fu økúkrVõMk, E{uSMk, ðkuEMk yuLz rðrzÞku fLxuLxLke ykÃk-

÷u ÚkE þfkÞ Au.
– rðïLkkt fkuEÃký ¼køk{kt 24 x 7 yLku 365 rËðMk, MktËuþkyku {kuf÷e fu «kÃík fhe þfkÞ

Au.
– yufe MkkÚku yLkuf ÷kufkuLku MktËuþkyku {kuf÷e þfkÞ Au.
– MktËuþk ÔÞðnkhLkwt ÍzÃke y™u Mkwhrûkík {kæÞ{ Au.
– ÃkthÃkhkøkík xÃkk÷ ÔÞðnkhLke íkw÷Lkk{kt MkMíkwt Au.

WÃkhkuõík VkÞËkykuLke MkkÚku fux÷kf økuhVkÞËkyku Ãký Au.
– MktËuþkyku {kuf÷ðk fu «kÃík fhðk {kxu ELxhLkuxLke WÃk÷ÂçÄ yrLkðkÞo Au.
– ÃkAkík rðMíkkhku fu ßÞkt ðes¤e fu ELxhLkux WÃk÷çÄ LkÚke íÞkt MktËuþkyku {kuf÷e fu «kÃík

fhe þfkíkk LkÚke.
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– E-{uE÷Lkkt {kæÞ{ îkhk yksfk÷ £kuz fu AuíkhÃkªze fhðk{kt ykðu Au.
– fkuEÃký ÔÞÂõík fu MktMÚkkLkk Lkk{u çkkuøkMk E-{uE÷ yufkWLx Mkh¤íkkÚke ¾ku÷e þfkÞ Au,

suLkku ËqhWÃkÞkuøk ÚkkÞ Au.
– rçkLksYhe rðrðÄ «fkhLke ònuhkíkkuÚke ELkçkkuõMk ¼hkÞu÷wt hnu Au, õÞkhuf yøkíÞLkkt E-

{uE÷ [uf fhðkLkk hne òÞ Au.

9.2.4  E–{uE÷ MkhLkk{wt (yuzÙuMk) :

E-{uE÷ MkhLkk{wt yu yÃkqðo yLku yLkwÃk{ MkhLkk{wt Au, su E-{uE÷ {kuf÷ðk yLku {u¤ððk
{kxuLkwt MÚk¤ Ëþkoðu Au. E-{uE÷ MkhLkk{k{kt ÞwÍhLkwt Lkk{, íÞkhçkkË @ Lke Mkt¿kk ykðu yLku
ÃkAe zku{uLkLkwt Lkk{ òuzðk{kt ykðu Au.

Ëk.ík., username@domainname.

E-{uE÷ MkhLkk{kLke þYykík ÞwÍMko Lkk{Úke ÚkkÞ Au, su {u¤ðLkkh ÔÞÂõíkLkk {uE÷–
çkkuûk{kt òuðk {¤u Au. íÞkhçkkË [@] Lke rLkþkLke fhðk{kt ykðu Au yLku nkuMxLkwt Lkk{ {qfðk{kt
ykðu Au suLku ykÃkýu zku{uLk Lkk{Úke yku¤¾eyu Aeyu. Mkk{kLÞ heíku zku{uLk Lku{{kt ºký ¼køk
nkuÞ Au, çku ¼køkLku y÷øk fhðk zkux (.) Lkku WÃkÞkuøk ÚkkÞ Au. Ëk.ík., yahoo.co.in zkçke çkkswÚke
ðkt[eyu íkku Ãknu÷ku ¼køk yahoo su zku{uLkLkwt Lkk{ Ëþkoðu Au, çkeS {þeLkLkwt Lkk{ yLku {uE÷
Mkðoh yÚkðk fBÃÞqxh su {u¤ðLkkh ÔÞÂõíkLkk {uE÷–çkkuûk{kt òuðk {¤u Au. Ãknu÷k ¼køkLku çkkË
fhíkkt su ¼køk {uE÷ MkhLkk{k{kt òuðk {¤u íkuLku xkuÃk ÷uð÷ zku{uLk (TLD) fnuðk{kt ykðu Au.
TLD {kt Ãký çku ¼køk nkuÞ Au, su{kt «Úk{ MktMÚkk Ëþkoðu Au, ßÞkhu çkeòu ¼køk ËuþLkku fkuz
Ëþkoðu Au.

ykÃkýk WËknhý «{kýu òuEyu íkku,
abc@yahoo.co.in

su{kt abc = username, yahoo = domain name, co = TDL (su Commercial MktMÚkk
Ëþkoðu Au) ßÞkhu in yu Ëþkoðu Au fu yahoo ¼khík{kt hrsMxh fhðk{kt ykÔÞwt Au.

9.3  E–{uE÷ MkŠðMk «kuðkEzh (E–Mail Services Provider)

rðï{kt Mkðo«Úk{ fku{ŠþÞ÷ E-{uE÷ MkŠðMk AOL (y{urhfk ykuLk÷kELk) îkhk
1993{kt hsq fhðk{kt ykðe níke. íÞkhçkkË 1995 LYCOS, 1996 {kt nkux{uE÷ yLku 1997

{kt Þknw îkhk E-{uE÷ MkwrðÄk WÃk÷çÄ fhkððk{kt ykðe. nk÷ økwøk÷ fu su ÷ezªøk E–{uE÷
MkŠðMk «kuðkEzh Au íkuLke þYykík 2004 {kt ÚkE níke.

{kuxk¼køkLkk E-{uE÷ MkŠðMk «kuðkEzh 2 GB Úke ÷ELku 15 GB MkwÄeLke £e MÃkuMk Ãkqhe
Ãkkzu Au. E-{uE÷ îkhk zuxk yLku VkE÷ yuxu[ fhðkLke ûk{íkk Ãký y÷øk y÷øk nkuÞ Au. su{
fu, økwøk÷ {uE÷ îkhk ðÄw{kt ðÄw 25 MB MkwÄeLke VkE÷ yuxu[ fhe þfkÞ Au. íkuLkkÚke ðÄkhu
MkkEÍLke VkE÷ {kuf÷ðk {kxu økwøk÷ zÙkEð yÚkðk íkku yLÞ õ÷kWz çkuÍz MkŠðMkLkku WÃkÞkuøk
fhðku Ãkzu Au.

E–{uE÷ MkŠðMkLkk «fkh : E–{uE÷ MkŠðMk «kuðkEzhLke þhíkkuLku yÄeLk Mkuðkyku Ãkqhe
Ãkkzðk{kt ykðu Au.

9.3.1  ðuçk ykÄkrhík {wõík E–{uE÷ MkŠðMk (Free Web-based E-mail Services) :

ðuçk ykÄkrhík E–{uE÷ MkŠðMk ykÃkðk {kxu ðuçk çkúkWÍh (suðk fu ELxhLkux yuõMkÃ÷kuhh,
VkÞh Vkuûk)Lkku WÃkÞkuøk fheLku E–{uE÷ yfkWLx òuE þfkÞ Au. {uE÷ yuõMkuMk {kxu Mkk{kLÞ
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heíku HTTP «kuxkufku÷Lkku WÃkÞkuøk fhðk{kt ykðu Au. yk «fkhLke Mkuðkyku ònuhkíkLkk LkkýkfeÞ
LkVk{ktÚke ykÃkðk{kt ykðu Au. ònuhkík fhLkkh ÔÞÂõík, MkŠðMk «kuðkEzhLku yfkWLx ÄkhfLkk
E–{uE÷{kt ònuhkík fhðk {kxuLke hf{ [wfðíkk nkuÞ Au.

WÃk¼kuõíkk îkhk E–{uE÷{kt MkkELk fhíkk Ãknu÷k MkŠðMk «kuðkEzh íku{Lku þhíkku
yÃkLkkððkLkk ËMíkkðuòu ykÃku Au. yk Mkuðk{kt Spam Filtaration & Virus Scanning Lke
òuøkðkE hk¾ðk{kt ykðu Au.

9.3.2  ðuçk ykÄkrhík ®f{ík E–{uE÷ MkŠðMk (Priced Web-based E-mail Services) :

½ýk çkÄk MkŠðMk «kuðkEzh ®f{íkLku æÞkLk{kt hk¾eLku ðuçk ykÄkrhík {uE÷ MkŠðMk ykÃkíkk
nkuÞ Au. su{ktÚke {wõík ðuçk ykÄkrhík Mkuðk ykÃkLkkh («Ëkíkk) [qfðýeLku æÞkLk{kt hk¾eLku
r«r{Þ{ yfkWLxLke Mkuðk «ËkLk fhu Au. ykðe MkuðkLkku WÃkÞkuøk fhðkÚke fkuE Ãký «íÞkÞLk
ÔÞðnkh{kt ¾kíkhe ÚkE òÞ Au, ÃkkuíkkLkwt E–{uE÷ MkhLkk{wt {¤u Au. MktøkúnLke søÞk yLku Spam

Filaration Lke Mkuðk {¤u Au. ÄtÄkfeÞ MktËuþk {kuf÷ðk {kxu ®f{ík E–{uE÷ MkuðkLkku WÃkÞkuøk
ÚkkÞ Au.

9.3.3  ¾kLkøke E–{uE÷ Mkuðkyku (Private E-mail Services) :

MktMÚkkyku yLku rðrðÄ EÂLMxxâqx îkhk ÃkkuíkkLkk {uE÷ Mkðoh íkiÞkh fhðk{kt ykðu Au. íku{
s MktMÚkkLkk MkÇÞkuLku {Vík{kt {uE÷ yufkWLx íkiÞkh fhe ykÃkðk{kt ykðu Au. Ãkhtíkw ykðk yfkWLx
su–íku ÔÞÂõík MktMÚkkLkku MkÇÞ nkuÞ íÞkt MkwÄe s ðkÃkhe þfu Au.

Ëk.ík., blis@baou.edu.in, mlis@baou.edu.in

9.4  E–{uE÷ yufkWLxLkk «fkh (Types of E–Mail Account)

E–{uE÷Lkk WÃkÞkuøkLku æÞkLk{kt hk¾íkk E–{uE÷ yufkWLxLkk çku «fkh Au.

9.4.1  POP – IMAP Account :

– POP Account : POP yufkWLx ÃkkuMx ykurVMk «kuxkufkuÕMk Ãkh ykÄkrhík Au. su
ykuV÷kELk E–{uE÷ Mkt[k÷Lk{kt {ËËYÃk çkLku Au. POP yufkWLx{kt ßÞkhu ÞwÍMko {uE÷
õ÷kELxLke {ËËÚke {uE÷ Mkðoh MkkÚku òuzkÞ íÞkhu õ÷kELx MktËuþk ÃkwLk: «kÃík fhe MÚkkrLkf
søÞk{kt Lk ðt[kÞu÷k MktËuþk{kt Mktøkún fhu Au. yuðe s heíku zkWLk÷kuz ÚkÞu÷k MktËuþk,
Mkðoh{ktÚke rzr÷x Úkíkkt òÞ Au yLku fLkuõþLk çktÄ ÚkE òÞ Au. ½ýk IPS (Internet

Services Provider) POP {uE÷ ykðu Au.
– IMAP Account : IMAP yufkWLx ELxhLkux {uMkus yuõMkuMk «kuxkufku÷ Ãkh ykÄkrhík

Au. su{kt ÞwÍMko MktËuþk MkkÚku ykuLk÷kELk yLku ykuV÷kELk çktLku{kt fkÞo fhe þfu Au. ykðk
E–{uE÷ yufkWLx{kt õ÷kELx Mkðoh WÃkhÚke MktËuþk MÚkkrLkf søÞkyu Mktøkún fhe hk¾e
þfu Au. Ãkhtíkw ßÞkt MkwÄe ÞwÍMko MktËuþk rzr÷x Lk fhu íÞkt MkwÄe MktËuþk Mkðoh WÃkh s hnu Au.

9.4.2  E–{uE÷ Vkuhðzoh :

yk «fkhLkk E–{uE÷ yufkWLx, fkuE Ãký ykðLkkh E–{uE÷Lku çkeò {uE÷ yuzÙuMk WÃkh
{kuf÷ðkLkwt fkÞo fhu Au. Mkk{kLÞ heíku Ëhuf MkŠðMk «kuðkEzh ykðe Mkuðk ykÃkíkk nkuÞ Au.

9.4.3  {uE÷Lke ÞkËe ({uE÷ªøk ÷eMx) :

{uE÷Lke ÞkËe{kt MkçkM¢kEçkh yLku MkÇÞkuLkk E–{uE÷ yuzÙuMk Mk{kððk{kt ykðu Au. su
fkuE E–{uE÷, E–{uE÷ ÞkËeLku {kuf÷ðk{kt ykðu íku E–{uE÷ Ëhuf MkÇÞkuLku òíku s {¤e hnu
Au.



6

ELxhLkux xwÕMk yLku Mkuðkyku

9.4.4  òíku sðkçk ykÃkLkkh (Auto Responded) :

E–{uE÷ yufkWLx{kt s ykÃkýu íkiÞkh fhu÷ sðkçk økkuXðe þfeyu Aeyu, su fkuE Ãký
E–{uE÷ {kuf÷LkkhLku ykuxku rMkMx{ MkuxÚke {¤e hnu Au. Ëk.ík., E–{uE÷ {¤e økÞku Au,
yk¼kh ðøkuhu.

9.4.5  E–{uE÷ Lk ÃknkU[ðku (E–mail Bouncer) :

E–{uE÷ çkkWLMkÚke ¾kuxk MktËuþk yxfkðe þfkÞ Au, íku{ s yufkWLx çktÄ ÚkE þfu Au
yLku E–{uE÷ ÞkËe{ktÚke ykðk yufkWLx çkkfkík fhe þfkÞ Au.

9.4.6  E–{uE÷ ç÷uf nku÷ :

E–{uE÷ yufkWLx{kt ykðíkk MÃkk{ E–{uE÷Lku hkufðk {kxu y{wf E–{uE÷ yuzÙuMk {kxu
E–{uE÷ ç÷ufnku÷ çkLkkðe þfkÞ Au. suÚke íkuðk E–{uE÷ yuzÙuMk ÃkhÚke ykðíkk E–{uE÷ hË
fhe þfkÞ.

ík{khe «økrík [fkMkku

LkkUÄ : i. ™e[u yk…u÷ søÞk{kt Œ{khku W¥kh ÷¾ku.

ii. yuf{™k ytŒu yk…u÷ W¥kh ‚kÚku Œ{khku W¥kh [fk‚ku.

(1) E–{uE÷Lke sYrhÞkík rðþu [[ko fhku.

.............................................................................

.............................................................................

.............................................................................

.............................................................................

.............................................................................

.............................................................................
(2) E–{uE÷ Vkuhðzoh þwt Au ?

.............................................................................

.............................................................................

.............................................................................

.............................................................................

.............................................................................

.............................................................................

9.5  E–{uE÷Lkwt {k¤¾wt (Structure of E–Mail)

ELxhLkux E–{uE÷ MktËuþk{kt çku ¼køk nkuÞ Au :
(1) nuzh yLku (2) çkkuze

9.5.1  nuzh (Header)

E–{uE÷Lkk nuzh {k¤¾k{kt Mkkhktþ, {kuf÷Lkkh yLku {u¤ðLkkh, E–{uE÷Lke çkeS
{krníke W{uhðk{kt ykðu Au. E–{uE÷Lke çkkuzeLku æÞkLk{kt hk¾íkk, nuzhLku Mkh¤íkkÚke Mk{S
þfkÞ Au.
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nuzh{kt Lke[uLke rVÕzLkku Mk{kðuþ ÚkkÞ Au.
– From : yk rVÕz{kt E–{uE÷ yuzÙuMk, çkeò ðÄkhkLkk yuzÙuMk íku{ s MktËuþk {qfðk{kt

ykðu Au.
– To (Úke) : su ÔÞÂõíkLku MktËuþ {kuf÷kÞ Au, íku{Lkwt E–{uE÷ yuzÙuMk To {kt ÷¾ðk{kt ykðu

Au.
– Subject : MktËuþLkku Mkkhktþ MktrûkÃík{kt.
– Date : MktËuþ {kuf÷ðkLke íkkhe¾ yLku Mk{Þ.
– CC : CC Lkku yÚko fkçkoLk fkuÃke ÚkkÞ Au. CC {kt {qfðk{kt ykðíkk E–{uE÷ yuzÙuMkLku

Ãký {kuf÷ðk{kt ykðíkk MktËuþLke fkuÃke {¤u Au.
– BB : BB ™wt …qhwt ™k{ ç÷uLf fkƒo™ fku…e ŽkÞ Au, ßÞkhu fkuE E–{uE÷ yuzÙu‚ W…h

‚tËuþku {kuf÷ðk{kt ykðu íÞkhu Œu™e ‚kŽu BCC{kt {wfðk{kt ykðŒk E–{uE÷ yuzÙu‚™u
…ý Œu ‚tËuþku {¤u Au. …htŒw E–{uE÷ yuzÙu‚ {u¤ð™kh™u ÏÞk÷ ™Že nkuŒku fu yLÞ fÞkt
E–{uE÷ yuzÙu‚™u ‚tËuþku {kuf÷ðk{kt ykÔÞku Au.

– Message (MktËuþ) ID : yk rVÕz{kt nkuMx {þeLk îkhk {¤íkku Lktçkh ÷¾ðk{kt ykðu
Au.

– Received ({u¤ðLkkh) : yk rVÕz{kt su rMkMx{Úke E–{uE÷ {kuf÷ðk{kt ykðu Au íkuLke
«r¢Þk Ëþkoððk{kt ykðu Au.

– Replay–To : yk rVÕz{kt ykðLkkh MktËuþLkku sðkçk ykÃkðk{kt ykðu Au.
LkkUÄ : fkuE Ãký E–{uE÷ yuzÙuMk{kt søÞk hk¾ðk{kt ykðíke LkÚke. íku{ s E–{uE÷

yuzÙuMk{kt furÃkx÷ yûkhkuLkku WÃkÞkuøk Úkíkku LkÚke.

9.5.2  çkkuze (Body) :

Mkk{kLÞ heíku çkkuze{kt su MktËuþ {kuf÷ðkLkku nkuÞ íkuLku rðMík]ík þçËku{kt Ëþkoððk{kt ykðu
Au. E–{uE÷ yufkWLx{kt ykuxku sLkhux MkneLku Ãký {qfðk{kt ykðu Au.

MktËuþku Ãkqýo ÚkkÞ çkkË {kuf÷Lkkh ÔÞÂõíkLke Mkk{kLÞ {krníke {qfðk{kt ykðu Au, suðe fu
íkuLkwt Lkk{, nkuÆku, MktMÚkkLkwt Lkk{, {kuçkkE÷ Lktçkh yLku MkneLkku Mk{kðuþ ÚkkÞ Au.

ík{khe «økrík [fkMkku

LkkUÄ : i. ™e[u yk…u÷ søÞk{kt Œ{khku W¥kh ÷¾ku.

ii. yuf{™k ytŒu yk…u÷ W¥kh ‚kÚku Œ{khku W¥kh [fk‚ku.

(3) E–{uE÷Lkk rðrðÄ ¼køkLke [[ko fhku.

.............................................................................

.............................................................................

.............................................................................

.............................................................................

.............................................................................

.............................................................................
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9.6  MktËuþkyku (Messaging)

MktËuþk, çku ÔÞÂõík yÚkðk MktMÚkk ðå[u «íÞkÞLk fhðkLke ÃkØrík Au. MktËuþku {kuf÷ðkLke
çku heík Au su{kt ELxhLkux ÃkkðhLkku yÚkðk Mku÷ VkuLkLkku WÃkÞkuøk fhe þfkÞ Au. MktËuþkLkwt Mkku^xðuh
çku ÔÞÂõík ðå[u þçËku, yðks yÚkðk çktLkuÚke «íÞkÞLk fhðk {kxu òuzký íkhefuLkwt fkÞo fhu Au.

Messaging (MktËuþk)Lkk çku «fkh Au :
1. Asynchronous Messaging (yMkw{u¤ MktËuþk)
2. Synchronous Messaging (Mkw{u¤ MktËuþk)

– Asynchronous Messaging : yk ÃkØrík{kt çku «kuøkúk{ ðå[u «íÞkÞLk Ëhr{ÞkLk
MktËuþkLku yuf nhku¤{kt {qfðk{kt ykðu Au. çktLku ÔÞÂõík{ktÚke yuf ÃkýLku ÏÞk÷ hnuíkku LkÚke
fu MktËuþ fuðe heíku {kuf÷ðk{kt ykðu Au. yk ÃkØrík{kt «kuøkúk{ yuf MktËuþ {kuf÷Lkkh ÔÞÂõík
íkhefu fkÞo fhu Au, íku{ s {u¤ðLkkh ÔÞÂõík ykuV÷kELk nkuÞ íkku Ãký MktËuþ ÃknkU[e økÞku
Au yuðe ¾kíkhe {¤u Au. Ëk.ík., E–{uE÷ {kuf÷ðku.

– Synchronous Messaging : yk ÃkØrík{kt MktËuþkLke ykÃk–÷u Ëhr{ÞkLk {kuf÷Lkkh
yLku {u¤ðLkkh ÔÞÂõík ELxhLkuxÚke òuzkÞu÷k nkuðk òuEyu. Ëk.ík., xur÷VkurLkf ðkík[eík.
suÚke «kuøkúk{ MktËuþku {kuf÷u yLku sðkçk (W¥kh) Lk {¤u íÞkt MkwÄe ykøk¤Lke fk{økehe
Úkíke LkÚke.

9.6.1  íðrhík MktËuþkÔÞðnkh (E–Messaging) :

íðrhík MktËuþk ÔÞðnkh yux÷u çku fu íkuÚke ðÄw ÔÞÂõík yuf s Mk{Þu þçËku, ykurzÞku yÚkðk
rðrzÞku îkhk «íÞkÞLk fhu Au. MktËuþ Lkuxðfo îkhk òuzkÞu÷ rzðkEÍÚke {kuf÷ðk{kt ykðu Au.

– «MíkkðLkk :

20{e MkËe{kt ELxhLkux yLku {krníke xufTLkku÷kuSLkkt rðfkMkLku fkhýu MktËuþkykuLke ykÃk-
÷u ¾qçk s ÍzÃke çkLke. ÃkhtÃkhkøkík Mkt[kh {kæÞ{kuLkwt MÚkkLk E-{uE÷ yLku yLÞ xuõMx çkuEÍTz
MktËuþk ÔÞðnkhu ÷eÄwt. E-{uMkuSMk yux÷u fu RLMxLx xuõMx çkuEÍTz {uMkuSMk. su {kuxu¼køku xqtfk
yLku íðrhík MktËuþkyku {kuf÷ðk {kxu WÃkÞkuøke Au.

– RríknkMk :

ELMxLx {uMkuSMkLkkt RríknkMk íkhefu òuEyu íkku E. Mk. 1961 {kt U.S. {kt MIT

(Massachusetts Institute of Technology) îkhk ELMkLxLx {uMkus ykÃk-÷u xuõMx îkhk
fhðk{kt ykðe níke.

íÞkhçkkË 1980 Lkkt W¥khkÄo{kt IRC (Internet Relay Chat) Lkku ykrð»fkh ÚkÞku. IRC

îkhk [ku¬Mk økúwÃk{kt MkÇÞku ðå[u íðrhík MktËuþkykuLke ykÃk-÷u fhe þfkíke níke.
{kuçkkE÷ çkuÍTz xuõMx {uMkusLke þYykík 1992 {kt U.K. {kt Lke÷ ÃkuÃkðÚko (Neil

Papworth) Lkk{Lkk yuÂLsrLkÞh îkhk fhðk{kt ykðe níke. suýu xur÷VkuLk LkuxðfoLkkt {kæ{Úke
«Úk{ SMS {kufÕÞku níkku.

E.Mk. 1996 Lkk ytík¼køk{kt ELxhLkuxLkk {kæÞ{ ðzu ÃkMkoLk xq ÃkMkoLk ELMxLx {uMkusLke
þYykík ICR îkhk (I Seek You) fhðk{kt ykðe. íÞkhçkkË y{urhfk ykuLk÷kELk îkhk AOL

{uMkuLsh yLku Þknw îkhk Þknw {uMkuLsh yLku {kE¢kuMkku^x îkhk SMS {uMkuLsh Mkuðk þY fhðk{kt
ykðe.
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÷kufku MktËuþkLkkt yk Lkðk {kæÞ{Úke ¾qçk s WíMkkrník níkk. Þknw {uMkuLsh îkhk ÷kufku E-
{uSMk íku{ s rðrðÄ «fkhLkkt økúkrVõMkLke ykÃk-÷u íðrhík fhe þfíkk, íÞkhçkkË íku{kt ðuçkfuÃk
îkhk rðrzÞku [uxLke MkwrðÄk W{uhðk{kt ykðe. rðrðÄ «fkhLkk [uxY{ îkhk ÷kufku ÃkkuíkkLkkt hMkLkkt
rð»kÞku Ãkh ðkíkku yLku [[ko fhíkk. íkuLkkÚke rðïLkkt y÷øk y÷øk ¼køkku{kt ðMkíkk ÷kufku
yufçkeòLkkt MktÃkfo{kt ykÔÞk yLku ¾hk yÚko{kt ø÷kuçk÷ MkexeøkwLk çkLÞk.

E.Mk. 2000 Lkwt ð»ko MktËuþk ÔÞðnkhLke ¢ktrík {kxu {kE÷MxkuLk Mkkrçkík ÚkÞwt. E.Mk. 2000

{kt Ãkhkh (Year 2000) Lkku Mkt¼rðík ¾íkhku x¤e [qõÞku níkku yLku ELVku{uoþLk yLku fkuBÞwrLkfuþLk
xufTLkku÷kuS rðïLkkt Mkk{kLÞ {kLkðe MkwÄe ÃknkU[e [qfe níke.

E.Mk. 2002 {kt yuÃk÷ îkhk I Chat Mac ykuÃkhuxªøk rMkMx{ {kxu hsq fhkÞwt. 2003{kt
Skype yu MktËuþk ÔÞðnkhLke ËwrLkÞk{kt n÷[÷ {[kðe ËeÄe. Skype Lkkt {kæÞ{ ðzu ÷kufku
rðïLkkt fkuEÃký Ëuþ{kt ðMkíkk ÷kufku MkkÚku xur÷VkuLkLke su{ s ðkík fhe þfu Au, íku{ s rðrzÞku
fku÷ fhe þfu Au.

E.Mk. 2005 {kt økwøk÷ îkhk GTalk {uMkuLsh hsq fhðk{kt ykÔÞwt suLkk îkhk økwøk÷ {uE÷
WÃkÞkuøkfíkkoyku íðrhík {uMkus fhe þfíkk níkk. E.Mk. 2008 {kt Mkku~Þ÷ {ezeÞk òÞLx VuMkçkwf
îkhk íkuLkkt MkÇÞku ðå[u [ux MkwrðÄk WÃk÷çÄ fhkððk{kt ykðe. Mkk{kLÞ heíku íðrhík MktËuþkyku{kt
Lke[uLkk ÷kûkrýfíkkyku òuðk {¤u Au.
– íðrhík MktËuþ / [ux : ykuLk÷kELk ËkuMík MkkÚku þçË / LkkuxLku {kuf÷ðe yLku {u¤ððe.
– [ux Y{ : çku fu íkuÚke ðÄkhu ÔÞÂõík yuf MkkÚku ðkík[eík fhe þfu íku {kxuLkwt Ã÷uxVku{o ykÃkðwt.
– VkE÷ / ðuçk ®÷f / rðrzÞku / Vkuxk :  LkuxðfoLku ykÄkhu yufçkeòLku {kuf÷e þfkÞ Au.
– ðkík[eík : ykuLk÷kELk yÚkðk ykuV÷kELk VkuLk{kt ðkík fhðkLke søÞkyu ELxhLkuxÚke ðkík

ÚkE þfu Au. Ëk.ík., Google + Hangout

– {kuçkkE÷ ûk{íkk : íðrhík MktËuþk {kuçkkE÷ VkuLkÚke Ãký {kuf÷e þfkÞ Au.

9.6.2  yufef]ík MktËuþkÔÞðnkh (UniFied Messaging) :

yufef]ík MktËuþk yuf [uLk÷ WÃkh y÷øk y÷øk {kæÞ{kuLkwt òuzký Au. WÃk¼kuõíkk yuf s
rzðkEÍLkku WÃkÞkuøk fheLku y÷øk y÷øk {kæÞ{Úke {krníke {u¤ðe þfu Au. Mkk{kLÞ heíku {uE÷–
çkkuûk{kt ykurzÞku, rðrzÞku íku{ s MktËuþLke ykÃk/÷u VkuLk îkhk fhðk{kt ykðu íÞkhu yufef]ík
MktËuþkÔÞðnkhÚke «íÞkÞLk ÚkkÞ Au. ÔÞÂõík fkuEÃký Mk{Þu, fkuEÃký søÞkyuÚke çkeS ÔÞÂõík
MkkÚku Mkh¤íkkÚke òuzkE þfu Au.

9.7  MktËuþk MkkÚkuLke Mk{MÞkyku (Problems with Messaging)

yksLkk ykÄwrLkf Mk{Þ{kt íðrhík MktËuþk yu ÔÞkðMkkrÞf íku{ s Mkk{kLÞ SðLk{kt ¾qçk
s «ÏÞkík çkLke økÞk Au. Ãkhtíkw rzSx÷ Þwøk{kt ðÄíkk síkkt ELxhLkux ðÃkhkþLkk fkhýu íðrhík
MktËuþkÔÞðnkh{kt Ãký ðÃkhkþLke MkkÚku MkkÚku MkwhûkkLke Mk{MÞkLkku Mkk{Lkku fhðku Ãkzu Au.

9.7.1  MÃkk{ (Spamming) :

ykÃkýu òuíkk nkuEyu Aeyu fu ykÃkýk E–{uE÷ yufkWLx{kt ½ýeðkh yðLkðk E–{uE÷
ykðíkk nkuÞ Au, su{kt «kuíMkkrník yLku {kfuoxªøkLkku Mk{kðuþ ÚkkÞ Au. ykðk MktËuþkLku MÃkk{ íkhefu
yku¤¾ðk{kt ykðu Au yLku yu{kt Ãký ½ýeðkh ÞwÍMko MkçkM¢kEçk fhu íkku yuf MkkÚku ykðk {uE÷
òuðk {¤u Au. çkeS heíku òuEyu íkku ÔÞÂõíkøkík Ãký ½ýe MktMÚkk îkhk økuhfkLkqLke ÄtÄkLku ÷økíkk
E–{uE÷ {kuf÷ðk{kt ykðu Au. MkŠðMk «kuðkEzh îkhk ykðk E–{uE÷Lku rVÕxh fhðk{kt ykðíkk
nkuÞ Au, suÚke fLxuLx çkeòLku LkwfMkkLk Lk ÃknkU[kze þfu.



10

ELxhLkux xwÕMk yLku Mkuðkyku

9.7.2  økkuÃkLkeÞíkk (Privacy) :

½ýk MkŠðMk «kuðkEzhLke ÃkkuíkkLke økkuÃkLkeÞíkk {kxu Lkerík ½zðk{kt ykðu Au. ðuçk ykÄkrhík
{wõík E–{uE÷ MkŠðMk ònuhkíkLkk LkVk WÃkh ykÄkh hk¾u Au. ykÚke ònuhkíkLkk çkË÷k{kt
yufkWLx ÄkhfLke {krníke çkeò ÔÞÂõík MkwÄe ÃknkU[ðkLke þõÞíkk hnuíke nkuÞ Au. ykÚke MkŠðMk
«kuðkEzhLke MkŠðMkLkku WÃkÞkuøk fhíkk Ãknu÷k økkuÃkLkeÞíkk {kxuLke Lkerík nkuðe sYhe Au.

9.7.3  Mkwhûkk (Security) :

E–{uE÷/íðrhík MktËuþk{kt nufhMkoLke Mk{MÞkLkku Mkk{Lkku Ëhuf E–{uE÷ Äkhfu fhðku Ãkzíkku
nkuÞ Au. nufhMko Auíkh®ÃkzeÚke ÄkhfLkk E–{uE÷{ktÚke yMkwhrûkík MktËuþkLke ykÃk–÷u fhíkk nkuÞ
Au.

Lke[uLke çkkçkíkkuLku æÞkLk{kt hk¾eLku IM/E–mail {kt ykðíke Mk{MÞkÚke çk[e þfkÞ Au.
– IM LkuxðfoÚke MktËuþkÔÞðnkh fhíke ð¾íku Mkwhrûkík MktËuþk {kuf÷ðk (encruptmessos).
– òu fkuE Ãký «fkhLke VkE÷ IM Úke {kuf÷e þfkÞ íku{ Lk nkuÞ íkku íkuLkku WÃkÞkuøk xk¤ðku.

ík{khe «økrík [fkMkku

LkkUÄ : i. ™e[u yk…u÷ søÞk{kt Œ{khku W¥kh ÷¾ku.

ii. yuf{™k ytŒu yk…u÷ W¥kh ‚kÚku Œ{khku W¥kh [fk‚ku.

(4) MÃkk{ (Spam) yux÷u þwt ?

.............................................................................

.............................................................................

.............................................................................

.............................................................................

.............................................................................

.............................................................................

* çknwrðfÕÃkeÞ «&™ku :

(1) E-{uE÷ {wÏÞíðu  «fkhLke {krníkeLkku Mkt[kh fhu Au.
(A) xuõMx MktËuþk (B) E{us / Vkuxku
(C) ðkuEMk yuLz rðrzÞku (D) ykÃku÷ ík{k{

(2) rðïLkku «Úk{ E-{uE÷  îkhk {kuf÷ðk{kt ykÔÞku níkku.
(A) y{urhfk ykuLk÷kELk (B) ARPANET

(C) Hotmail (D) Yahoo Inc.

(3) Google Mail Lke þYykík  {kt ÚkE.
(A) 2004 (B) 1998 (C) 2001 (D) 2005

(4) rðïLkku «Úk{ E-{uE÷ {kuf÷ðkLkwt ©uÞ  Lku òÞ Au.
(A) xe{ çkLMko ÷e (B) huÞ{uLz xuB÷eLMkLk

(C) I.B.M. (D) Þknq
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(5) Mkki «Úk{ fku{ŠþÞ÷ E-{uE÷ MkŠðMk  îkhk hsq fhðk{kt ykðe.
(A) Þknq (B) økwøk÷ (C) nkux {uE÷ (D) AOL

(6) E-{uMkuSMkLke þYykík  îkhk ÚkE níke.
(A) ARPANET (B) y{urhfk ykuLk÷kELk
(C) MIT (D) Microsoft

(7) Skype yu ðkuEMk {uMkuSMk yuÃ÷efuþLk Au.
(A) ðkuEMk yuLz rðrzÞku çktLku þõÞ Au. (B) Võík xuõMx {uMkus {kuf÷e þfkÞ Au.
(C) WÃkhkuõík çktLku (D) yufÃký Lknª.

(8) I Chat yu fkuLkk îkhk hsq fhðk{kt ykðu Au ?
(A) Microsoft (B) Apple (C) Google (D) Sun Info.

(9) {kuçkkE÷ çkurÍf xuõMx {uMkuSMkLke þYykík  ð»ko{kt ÚkE níke.
(A) 1980 (B) 1991 (C) 1992 (D) 1995

(10) ELxhLkux îkhk ÃkMkoLk xq ÃkMkoLk ELMxLx {uMkusLke þYykík  îkhk fhðk{kt ykðe.
(A) økwøk÷ (B) Þknq (C) {kE¢kuMkku^x (D) ICR

9.8  {kuçkkE÷ ykÄkrhík {uMkus MkŠðMk (Mobile Based Message Service)

21{e MkËeLke þYykíkÚke {kuçkkE÷ xufTLkku÷kuS rðïLkkt rðfrMkík Ëuþku{kt Vu÷kE [qfe níke
yLku ¼khík suðk rðfkMkþe÷ Ëuþku{kt «ðuþe [qfe níke. íkuÚke rðrðÄ «fkhLkkt {kuçkkE÷ çkuEÍTz
{uMkuLshLke þYykík ÚkE [qfe níke yLku íku íðrhík MktËuþk ÔÞðnkhLkwt yuf ÷kufr«Þ {kæÞ{ çkLkðk
{ktzâwt níkwt. E.Mk. 2009 {kt {kuçkkE÷ çkuÍz {uMkuLsh ðkuxTMkyuÃkLke þYykík ÚkE. yk {uMkuLsh
íkÆLk £e níkwt, íkuÚke ¾qçk s xqtfkøkk¤k{kt WÃkÞkuøkfíkkoyku{kt ÷kufr«Þ çkLÞwt. íkuLkk îkhk ÷kufku xuõMx
{uMkusLke MkkÚku MkkÚku E{uSMk, ðkuEMk yLku rðrzÞku Ãký ykÃk-÷u fhðk ÷køÞk.

íÞkhçkkË 2011 {kt WeChat yLku Snapchat suðk {uMkuLsh hsq fhðk{kt ykÔÞk.
2013{kt xur÷økúk{ {uMkuLsh hsq fhðk{kt ykÔÞwt. íkËTWÃkhktík Viber, Line yLku çkeò yLkuf
{kuçkkE÷ yuÃ÷efuþLk çkuEÍTz {uMkuLsh WÃk÷çÄ Au. íku{ Aíkkt yksu rðï{kt MkkiÚke ðÄw ðkuxTMkyuÃk
{uMkuLshLkku WÃkÞkuøk ykþhu 1500 r{r÷ÞLk sux÷k ÷kufku fhe hÌkk Au.
• VkÞËkyku :

– yíÞtík íkeðú økríkyu MktËuþkykuLke ykÃk-÷u ÚkE þfu Au.
– xuõMx {uMkuSMkLke MkkÚku MkkÚku E{uSMk, økúkrVõMk, ðkuEMk yuLz rðzeÞku fLxuLx {kuf÷e

þfkÞ Au.
– ðkuEMk yuLz rðzeÞku fku÷ fhe þfkÞ Au.
– yuf MkkÚku yLkuf ÷kufkuLku MktËuþkyku {kuf÷e þfkÞ Au.
– {kuxk¼køkLkk {uMkuLsMko yuLzÙexhuz xufTLkku÷kuSLkku WÃkÞkuøk fhu Au, suLkkÚke MktËuþkyku

Mkwhrûkík hnu Au.
– MktËuþkykuLkwt ykfkoEðªøk yux÷u fu ÷ktçkk Mk{Þ MkwÄe Mxkuh fhe þfkÞ Au.
– økúwÃk{kt MktËuþkyku {kuf÷e þfkÞ Au.
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• økuhVkÞËk :

– yVðkyku yLku ¾kuxk Mk{k[khku yk {kæÞ{Úke Vu÷kððk{kt ykðu Au.
– íkuLkk Ãkh fkuE rLkÞtºký Lk nkuðkÚke hk»xÙeÞ Mkwhûkk òu¾{kÞ Au. íkkuVkLkku fu nwÕ÷zku ð¾íku

yk {kæÞ{Lke {ËËÚke ÷kufkuLku W~fuhðk{kt ykðu Au.
– MktËuþkykuLkwt {q¤ òýðwt ¾qçk s {w~fu÷ Au.

9.9 økútÚkk÷Þ yLku {krníke rð¿kkLk{kt E–mail / IM Lkku WÃkÞkuøk
(Usage of E–Mail / IM in Library & Information Science)

ykÄwrLkf yLku rzSx÷ Mk{ÞLke MkkÚku økútÚkk÷Þku Ãký çkË÷kE hÌkkt Au. økútÚkk÷Þ{kt Ãký
rzSx÷ Mktøkún, rzSx÷ MkuðkykuLkku WÃkÞkuøk fhe økútÚkk÷Þ rzSx÷ {kæÞ{Úke WÃk¼kuõíkk MkkÚku
24 ´ 7 òuzkE þfu Au. rzSx÷ økútÚkk÷ÞLku ðÄw rðfMkkððk e-mail / íku{s Instant

MessagingLke Mkuðk økútÚkk÷Þ îkhk íku{Lkk WÃk¼kuõíkkykuLku ykÃkðk{kt ykðu Au. su{kt økútÚkk÷ÞLkk
Lkðk fkÞo¢{ku, ònuhkíkku, Mktøkún, Mkuðk íku{ s WÃk¼kuõíkkLku ÷økíke Ëhuf {krníke E–{uE÷ yÚkðk
ELMxLx {uMku®søk îkhk ÃknkU[kzðk{kt ykÃkðk{kt ykðu Au. suÚke WÃk¼kuõíkk {krníke yLku ¿kkLkÚke
ðtr[ík Lk hnu.

9.10  Mkkhktþ (Summary)

ELxhLkux WÃkh E–{uE÷ MkkiÚke ðÄkhu WÃkÞkuøk{kt ykðíke Mkuðk Au. su yksLkk Þwøk{kt
{krníke yLku zuxk {kuf÷ðk {kxuLkwt ÍzÃke {kæÞ{ Au. E–{uE÷Lku rðïMkLkeÞ yLku «{krýík
ykÄkh økýðk{kt ykðu Au. MkŠðMk «kuðkEzh îkhk ykuAe ®f{ík WÃkh ykðe Mkuðk Ãkqhe Ãkkzðk{kt
ykðu Au. yk WÃkhktík ½ýe MktMÚkk «íÞkÞLk {kxu ÃkkuíkkLkwt E–{uE÷ Mkðoh òuzkðe ÷uíkk nkuÞ Au.

9.11  ík{khe «økrík [fkMkkuLkk W¥khku (Answer of Self-check Exercise)

(1) E–{uE÷ «íÞkÞLk {kxuLkwt ÍzÃke {kæÞ{ Au. E–{uE÷ yux÷u E÷uõxÙkurLkf {uE÷, su fkuE
Ãký Mk{Þu ÔÞÂõíkLku íkhík MktËuþku {kuf÷ðkLkwt fkÞo fhu Au, su{kt ykurzÞku, rðrzÞku yLku
þçËkuLkku Mk{kðuþ ÚkkÞ Au. E–{uE÷ ÍzÃke, Mkwhrûkík yLku MkwÄkhýkLke Mkuðk ykÃku Au.

(2) yk «fkhLkk E–{uE÷ yufkWLx, fkuE Ãký ykðLkkh E–{uE÷Lku çkeò {uE÷ yuzÙuMk WÃkh
{kuf÷ðkLkwt fkÞo fhu Au. Mkk{kLÞ heíku Ëhuf MkŠðMk «kuðkEzh ykðe Mkuðk ykÃkíkk nkuÞ
Au.

(3) E–{uE÷Lkk çku ¼køk nkuÞ Au :
(i) Header   (ii) Body

Header {kt fE ÔÞÂõík îkhk {kuf÷ðk{kt ykðu, fkuLku {uE÷ {kuf÷ðkLkku Au, íku{ s
rð»kÞLku MktrûkÃík{kt Ëþkoððk{kt ykðu Au, ßÞkhu Body {kt rð»kÞLku rðMík]ík sýkðe
{kuf÷Lkkh ÔÞÂõíkLke Ãkqhe {krníke sýkððk{kt ykðu Au.

(4) Spam {kt rçkLksYhe E–{uE÷Lkku Mk{kðuþ ÚkkÞ Au. Spam {kt ykðíkk MktËuþk ðkEhMk
íku{ s «kuøkúk{ yuhh Ähkðíkk nkuÞ Au.
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9.12  [kðeY… þçËku (Key Words)

• Attachment : E–{uE÷ MkkÚku {kuf÷ðk{kt ykðíke VkE÷.
• Blacklist : yuðk E–{uE÷ yuzÙuMkLke ÞkËe su{ktÚke {uE÷ {¤e Lk þfu, {uE÷ Mkðoh ykðk

{uE÷ yuzÙuMkLkk {uE÷Lku Mðefkhe Lk þfu.
• Carbon Copy : fkçkoLk fkuÃke{kt {u¤ðLkkh ÔÞÂõík rMkðkÞ çkeò E–{uE÷Lke ÔÞÂõíkLkwt

Ãký E–{uE÷Lke fkuÃke {kuf÷ðk{kt ykðu Au.

9.13  MktË¼o yLku rðþu»k ðkt[Lk (Reference and Further Reading)

Introduction to Information & Communication Technology by Will brady and
Jeffrey Elkner, 2019.

URL : openbookproject.net

egyankosh.ac.in

*   *   *


