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ó §«º¥µfµ §Ôµ« Óµµ0±®fµº uÓµ¬(µµ« ­«Ôµ» dµ(B« ­ Óµ¸bµ¥#» FµÛ "º« 3µ«Ôµ«

0\© ]µ¦3µµ« dµ¸ §µ]µ0µÔµ©¬ 0)# ²µ«B ß«ò

ó ®0eµB)%µ» Óµ¬(µ&®²3µ º¸«) ¦«¨µ ­«Ôµ» Óµ¬QBµ3¥º ÅºµÓµ#» FµÛ "º3µ» ÔµFµ»ò

ó º«¨)µº ®ºÓÓµµ§µ«¥µ¬ Óµ¥B )«Ôµµ¸ô bÅµ±| §Ôµ« Ôµµ#µ¬Ôµµ« U©¸LB º¸Ôµµ¸

]µ:\®3µ ß«ò

ó º«¨)»º0µ¸ LB^+3µ §YBµÓµ ®9µÔµÔµ]µ:\®3µÓµ¸ §Ôµ« ®9µÔµ®ÔµB®fµ3µ ²µ«B ß«
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§Ôµ« º«¨)µº Ôµ¥¯Ôµµ§µ«¥µ¬ 3µµ¸0«) Óµµ¥µÔB ®ÔµB¥µ« Åµ«ºÓµµÛ0µ|µ ÔµFµ»

²µ«3µµò

ó c#»0µ¸ Óµ¬"µ«\ÔµÔµµ ¥¯|d¯3µ ®ÓµHµ¬3µµ«Ôµ« §0(µ#0µÔµ©¬ u)µ«dÔµ .«0µ ¥|«

ß«ò

3µ¥µ¸» u(µ®3µ ÅºµÓµµ« (Self Check Exerecise)

1 LB^+3µ §YBµÓµ ]µ:\®3µÔµ» ÓµµFµ±º3µµ Óµ¥.0µ«ò

Ôµµ«\ æ (1) Ôµ»Å« §µ]µ«)» ­(Bµ¥µ¬ 3µ¥µ¸µ« É{µ¸ )bµ«

(2) §«º¥Ôµ« §¬3µ« §µ]µ«) É{µ¸µ« ÓµµFµ« 3µ¥µ¸µ« É{µ¸ ÅºµÓµµ«ò

òòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòò

òòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòò

òòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòò

òòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòò

òòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòò

òòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòò

14ò3 LB^+3µ §YBµÓµ ¥µ¨« Bµ«(B Óµ¬"µ«\Ôµuy (RESEARCH PROBLEM APPRO

PRIATE FOR A CASE STUDY)

(µ&¬Fµµ)B §Ôµ« ¥µ®²3µ» ®0aµµÔµ¥µ¬ LB^+3µ §YBµÓµµ« ®0®0\ º%µµÔµµ (µ&¬Fµµ)B É]µdµ«+3µµô (µ&¬Fµµ)B

º¥±Åµ¸»§µ«ô ¸µe¨G»B §Ôµ« 9µµ|(µ&¬Fµµ)Bµ« Óµ®²3µ .²«¸ (µ&¬Fµµ)Bµ« §Ôµ« "·%µ®#ºô Óµ¬"µ«\Ôµ ­«0µô

Óµ¬ÓFµµº»B (µ&¬Fµµ)Bµ«Ôµ« §µ0¸» )« ß«ò §fµ« Ó]µ$¸»3µ« Óµ¥­0©¬ .«Û§« º« LB^+3µ §YBµÓµµ« LB^+3µ(µ3µ

§Fµ0µ ­̄FµÔµ» ]µ®¸^ÓFµ®3µÔµ©¬ Ôµ­U»ºFµ» ]µ¸»%µ# º¸0µ §Ôµ©¥®3µ §µ]µ« ß«ò ­« §ÔB ]µ:\®3µ§µ« §Ôµ©¥®3µ

§µ]µ0µ 3µ·Bµ¸ ÔµFµ»ò (µ&¬Fµµ)Bô Óµµ¥µ®­º ­0µ9µUµ¸» ÓµµFµ« u®3µaµµ9µ:\ FµB«) Óµµ¥µ®­º Óµ¬ÓFµµ ß«ò

LB^+3µ §YBµÓµ §®d(µ¥ô 3µ«¥Ôµ©¬ Óµµ¥µ®­º ®ÔµB¬fµ#ô ºµ¥(µ»¸» §Ôµ« Óµ¥µ­ É]µ¸ §Óµ¸ 0(µ«¸«
Bµ«(B §®d(µ¥ ß«ò 3µ«Ôµ« Óµ¬9µ¬®\3µ uyµ«Ôµ» "µ«\ º¸« ß«ò ®0eµB¥µ¬ Óµ¬QBµ9µ¬\ Óµ¬"µ«\ºµ«§« LB^+3µ
§YBµÓµ §®d(µ¥ uBµ«ABµ ß« §Ôµ« ­©Uµ ­©Uµ  u¥µ#¥µ¬ ÓµÊ|3µµ uµ- º¸» ß«ò

9µ©Óµµ ²µ¨±¸Ôµµ ¥3µ u¥µ#« LB^+3µ §YBµÓµ bµÓµ º¸»Ôµ« §«º ­ ®0eµB 0Ó3µ©Ôµ» "µ«\ º¸0µ ¥µ¨«

LBµ]µº ¥µ®²3µ» §«º®fµ3µ º¸0µ ¥µ¨« Bµ«(B ß« §Ôµ« ºµ«Û §«º c¨Ôµµ É]µ¸ §«ºµ(µ&3µµ ¥«|00µ §Ôµ«

¥µ®²3µ» §«º®fµº¸#Ôµ» ]µ:\®3µ§µ«Ôµ» ®0"µ| ]µ¬^+3µ§µ«‡µ« É]µBµ«(µ º¸0µ §Ôµ©¥®3µ §µ]µ« ß«ò

º«¨)»º0µ¸ LB^+3µ §YBµÓµ¥µ¬ ®0®0\ uºµ¸Ôµ» ¥µ®²3µ» §«º®fµ3µ º¸0µ ¥©)µºµ3µ ]µ:\®3µ Óµ®²3µ

uyµ0®)ô ºµB±~¥ §Ôµ« §0)µ«ºÔµ ]µ:\®3µÔµµ« É]µBµ«(µ º¸0µ¥µ¬ §µ0« ß«ò LB^+3µ §YBµÓµ B©®Ôµ0–Óµ¨»

(µ&¬Fµµ)B ­«0» Óµ¬ÓFµµÔµµ §YBµÓµ ¥µ¨«ô (µ&¬Fµµ)BÔµ» 0Ã®H §Ôµ« ®0ºµÓµ ¥µ¨« LB^+3µ§µ«Ôµµ uUµÔµÔµ©¬
¥¯KBµº¬Ôµ º¸0µô Óµ¬(µ&®²3µ Óµ&µ«3µÔµµ« ¥²{µ¥ É]µBµ«(µ º¸µ00µ ¥µ¨«Ôµ» Bµ«­ÔµµÔµµ §YBµÓµ ¥µ¨« ]µ#

É]µBµ«(µ» ß«ò

LB^+3µ §YBµÓµ ]µ:\®3µ �º«0» ̧ »3µ«Œ §Ôµ« �"µ ¥µ¨«Œ ­«0µ uyµ« ¥µ¨«Ôµµ u®3µdµ0Ôµµ Éº«) ¥µ¨« 0\©

Óµ©Bµ«(B ß«ò .« Óµ¬"µ«\Ôµ Óµµ¬u3µ uyµ« É]µ¸ º«®Ô!3µ ²µ«B 3µµ« 3µ«Ôµ« ¥µ¨« ]µ# 3µ« Bµ«(B ß«ò (µ&¬Fµµ)B §Ôµ«
¥µ®²3µ» ®0aµµÔµ¥µ¬ Óµµ·Fµ» §(µ3BÔµµ Óµµ¬u3µ uyµ« ­«Ôµµ« Éº«) LB^+3µ §YBµÓµ 2µ¸µ ¥«|0» "ºµB 3µ«

§µ u¥µ#« ß« æ

ó (µ&¬Fµµ)B §µ«¨µ«¥«"Ôµå

ó (µ&¬Fµµ)B §Ôµ« ¥µ®²3µ» Óµ«0µ§µ« É]µ¸ ¥µ®²3µ» uµ·=µ«®(µº»Ôµ» §Óµ¸å

ó (µ&¬Fµµ)B Óµ²dµ(µ»Uµ¸» Óµ¬c (Library Consortia)Ôµ» ºµ¥(µ»¸»å

ó ÛÔÊ)»9µÔµ«¨Ôµ» 0Ã:\» §Ôµ« ®0ºµÓµå

LB^+3µ §YBµÓµ
Case Study
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Óµ¬"µ«\Ôµ ]µH®3µ§µ«

Research Methods

ó (µ&¬Fµµ)B LB0Óµµ®Bºµ«Ôµµ« (µ&¬Fµµ)B Óµ¬fµ»Fµ» ¥µ(µ±U"±º 3µ¸»º«Ôµµ« ®0ºµÓµå

ó ¥µ®²3µ» ºµ·"KBÔµ» 0Ã^:\ §Ôµ« ®0ºµÓµå §Ôµ«

ó ¥µ®²3µ» Óµ¥µ­¥µ¬ ¥µ®²3µ» Óµµ%µ¸3µµ 0(µ«¸«ò

0\©¥µ¬ LB^+3µ §YBµÓµ §ÔB "µ«\ LB¯²Ôµ» ­«¥ Óµ¬"µ«\ÔµÔµµ 3µ¥µ¥ %µ«fµµ« §Ôµ« ]µµÓµ º¸0µÔµµô 0#±Ôµ
º¸0µÔµµ §Ôµ« Óµ¥­̄®3µ §µ]µ0µÔµµ 3µ¥µ¥ ²«3µ©§µ« ¥µ¨« uBµ«Í "ºµB ß«ò LB^+3µ §YBµÓµ 9µ«0¦µ ²«3µ©
]µµ¸ ]µµ¦« ß«ò ABµ¸« §«º Ôµ¥¯ÔµµÔµ©¬ ÓµcÔµ Óµ¬"µ«\Ôµ º¸0µ¥µ¬ §µ0« 3Bµ «̧ c#»0µ¸ §µ]µ«) %µ«fµÔµµ
Óµµ¥µÔB aµµÔµ 0\µ¸0µÔµµ ²«3µ© ¥µ¨« 9µÔµ» .B ß«ô ºUµÅ c#»0µ¸ Ôµ ]µ# 9µÔµ« ]µ¸¬3µ© ºµ«Û §«º
]µ¸»%µµFµ«± )»\«) ÉUµ²¸#¥µ¬ uµBµ«®(µº ̧ »3µ« Óµ©\µ¸µ« º¸0µÔµµ §¬®3µ¥ ²«3µ© ¥µ¨« 3µ« ²µFµ \¸0µ¥µ¬ §µ0«
ß«ò §Ôµ« §µº^Ó¥º ¸»3µ« Ê+3µ Óµµ¥µÔBaµµÔµ¥µ¬ 0\µ¸µ« º¸0µ¥µ¬ uUµÔµ º¸« ß«ò §«º Óµ¬"µ«\Ôµ ]µ:\®3µ
3µ¸»º« 3µ« 0·aµµ®Ôµº uyµ«Ôµµ Éº«)¥µ¬ º«0» ̧ »3µ« ¥UU º¸« ß« 3µ«Ôµµ Óµ¬Ud«±¥µ¬ 3µ«Ôµ©¬ ]µ¸»%µ# º¸0µ¥µ¬ §µ0«
ß«ò

14ò4 LB^+3µ §YBµÓµ¥µ¬ Óµ¬"µ«\Ôµ Bµ«­Ôµµ (RESEARCH DESIGN IN CASE

STUDY)

LB^+3µ §YBµÓµ Óµ¬"µ«\Ôµ º¸0µÔµ» ÓµÊ|3µµ ¥²UÌ§¬"« Ó]µ$ Óµ¬"µ«\Ôµ Bµ«­Ôµµ É]µ¸ §µ\µ®¸3µ ²µ«B
ß«ò §µ]µ#« .#»§« ß»§« º«ô Óµ¬"µ«\Ôµ Bµ«­Ôµµ§« ºµB±Ôµ©¬ §µBµ«­Ôµ §Fµ0µ Óµ¬"µ«\ÔµÔµµ« ºµÅµ« Ôµº"µ«
ß« ­« Óµ¬"µ«\ºÔµ« Óµ¸|3µµFµ» §µ(µ| 0\0µ §Ôµ« §]µ«®%µ3µ ]µ®¸#µ¥µ« ¥«|00µ¥µ¬ ¥µ(µ±U"±Ôµ §µ]µ« ß«ò
3µ« "µ«\uyµ«Ôµ« .«¦3µµ §Ôµ©d0 §µ\µ®¸3µ ¥µ®²3µ» §Ôµ« 3µ«Ôµµ« §µb¸» ®Ôµeºeµ± ¥«|00µ¥µ¬ ¥UU º «̧
ß«ò B»Ôµ (1994) Ôµµ ¥3µ u¥µ#« LB^+3µ §YBµÓµ Óµ¬"µ«\Ôµ Bµ«­ÔµµÔµµ Ôµ»Å«Ôµµ §¬(µµ« ®0dµ(µµ« \¸µ0«
ß«ò

1ò ]µUµ«Ôµµ Óµ¬Ud±¥µ¬ §YBµÓµÔµµ uyµ« ºµ«#ô "©¬ô +Bµ¬ô º«0» ¸»3µ« §Ôµ« "µ ¥µ¨«ô

§µ §¬(µµ« Óµ¬"µ«\Ôµ LB¯²Ôµµ uºµ¸ ¥µ¨«Ôµµ Åµ0»Ç]µ "9Uµ« ]µ¯¸µ ]µµ¦0µÔµ©¬ Óµ¯Å0« ß«ò ­«Ôµµ«
É]µBµ«(µ LB^+3µ §YBµÓµ Óµ¬"µ«\Ôµ¥µ¬ º¸» "ºµB ß«ò

2ò 3µ«Ôµ©¬ ®0\µÔµ (­« ²µ«B 3µ«)

§YBµÓµ ®0\µÔµ Ôµ­U»ºFµ» ]µ¸»%µ# º¸0µÔµ©¬ ²µ«B 3µ«0» 9µµ9µ3µµ« 3µ¸Ê Óµ¬"µ«\ÔµÔµ« )Û ­0µ
:BµÔµ Uµ«¸« ß«ò §µ 9µµ9µ3µ 9µµº» ¸²«3µ» ¥µ®²3µ» §«º®fµ3µ º¸0µ¥µ¬ §Ôµ« ¥µ®²3µ» +Bµ¬Fµ»
uµ- Fµ"« 3µ« ]µ¯¸» ]µµ¦» Óµ¬"µ«\ÔµÔµ« ÓµµÅ» ®U"µ¥µ¬ ¥µ(µ±U"±Ôµ §µ]µ"«ò

3ò 3µ«Ôµµ ]µÃFµt¸#Ôµµ« §«º¥ô

3µ« Ôµ¥¯Ôµµ« "©¬ ß« 3µ« LBµQBµ®B3µ º¸0µ¥µ¬ §Ôµ« 0\©¥µ¬ uyÔµ« ®Ôµ®'3µ º¸0µ 3µ¸Ê :BµÔµ
Uµ«¸0µ¥µ¬ ¥UU º¸« ß«ò

4ò ¥µ®²3µ»Ôµ©¬ ®0\µÔµ ÓµµFµ« 3µµ–ºº .«¦µ# �Ôµ¥¯Ôµµ« ¥«|0#» §®d(µ¥Ž §Ôµ«

§µ 9µµ9µ3µÔµµ« LB^+3µ §YBµÓµ¥µ¬ É]µBµ«(µ FµµB ß«ò §µ §®d(µ¥ §«º ­ Ôµ¥¯Ôµµ¥µ¬Fµ»
¥µ®²3µ»Ôµµ º«¨)µº ¨¯º¦µÔµ« ÓµµFµ« ¥¯º0µ¥µ¬ §Ôµ« º«¨)µº Óµ·:\µ¬®3µº ®0\µÔµ Óµ¬9µ¬\»3µ ¥µ®²3µ»
ÓµµFµ« ¥¯º0µ¥µ¬ ¥UU º¸« ß«ò

5ò ®Ôµeº¥±Ôµµ §Fµ±c¨Ôµ ¥µ¨«Ôµµ §Fµ±c¨Ôµ ¥µ¨«Ôµµ ¥µÔµµ¬ºô

LB^+3µ §YBµÓµÔµµ ®Ôµeº¥µ«±Ôµ« Åµ«tÓµ ¸»3µ« §Fµ±c¨Ôµ º¸0µÔµ» ºµ«Û ¸»3µ ÔµFµ»ò Ôµ¥¯Ôµµ¥µ¬
º«¨)µº uºµ¸Ôµ» ¥µ®²3µ» ­«0» º« §µ¬º¦µº»B ¥µ®²3µ» 3µ«Ôµ» u¥µ#d̄3µ3µµ ¥µ¨« §Fµ0µ
®0Óµ¬®(µ3µ ¥µ¨« ]µ¸»%µ# º¸» "ºµB ­«0» º« Ó03µ¬fµ §Ôµ« §µ\µ®¸3µ Å)ô 3µ«¥Ôµµ Óµ¬9µ¬\Ôµ©¬
]µÃFµt¸# º¸» "ºµBò ABµ «̧ Óµµ¥®Bºô w«#»Ôµ» Óµ¬QBµ3¥º ¥µ®²3µ»Ôµ©¬ ]µÃFµt¸# 3µ«Ôµµ
0)# ¥µ¨« º¸» "ºµBò 3µ«¥ ß3µµ¬ Óµ¬QBµ3¥º ¥µ®²3µ»Ôµ©¬ §Fµ±c¨Ôµ Ôµ0»Ôµ ¥²µ0¸µ§µ«Ôµµ
®0Åµ¸µ«Ôµµ« Óµ¬9µ¬\ ²µ«0µ« ­Ç¸» ß«ò §µ¬º¦µº»B ¥µ®²3µ» 0;Å«Ôµµ Óµ¬9µ¬\Ôµ©¬ Ó0Ç]µ ­«0©¬ º« \Ôµ
§Ôµ« W#ô ºUµÅ §«º ¥µ]µU¬¦ §Ôµ« 9µ».Ôµµ Óµ¬Ud±¥µ¬ 3µ«Ôµ» 9µ». É]µ¸ §Óµ¸ ­«0» º«
~®¥ºô Å~»Bô §«º Óµ¸b» §Ôµ« Óµ¥B U"±º ²µ«Û "º«ò
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¥µ®²3µ» §«º®fµº¸# §Ôµ« ]µÃFµt¸# ¥µ¨« B»Ôµ 9µ« 0·º^K]µº LB¯² Óµ·:\µ¬®3µº ®0\µÔµ §µ\µ®¸3µ LB©²

§Ôµ« Ôµ¥¯ÔµµÔµ©¬ 0#±Ôµ ®0ºÓµµ00µ ¥µ¨«Ôµµ« LB¯² Óµ̄Å0« ß«ò Óµ¥(µ& u®~BµÔµµ« §¬®3µ¥ dµ(µ ­« Óµ¬"µ«\ÔµÔµ©¬

§¬®3µ¥ É3]µµUÔµ ß« §µ ¸»3µ« 3µ·Bµ¸ º¸«) 3µ« §²«0µ) Óµ¬"µ«\ºÔµµ %µ«fµ¥µ¬ uUµÔµ wµ«3µµ§µ« §Fµ0µ

0µÅºµ«Ôµ« uU–"3µ º¸« ß«ò

14ò4ò1 LB^+3µ §YBµÓµ ¥µ¨« ²«3µ© ]µÓµ¬U(µ» æ §µ0¢Bº Óµµ0Å«3µ»§µ« (Selection of

an Object for a Case Study : Essential Precautions)

3µ« Óµ©®0®U3µ ß« º« Ôµ¥¯Ôµµ« §YBµÓµÔµµ §«º¥Ôµµ« Óµ¬Ud± §µ]µ« ß«ò §«º¥ §« º©¨©¬9µ

§Fµ0µ Óµµ¥µ®­º ­¯Fµ LB^+3µ§µ«Ôµµ« 0(µ±ô Óµ¬9µ¬\ \¸µ03µµ« (µ# §Fµ0µ u®~Bµ
²µ«Û "º« 3µ«¥ Óµ¥­0µ¥µ¬ §µ0« ß«ò LB^+3µ §YBµÓµ ¥µ¨« 0Ó3µ©Ôµ» ]µÓµ¬U(µ»

º¸3µ» 0b3µ« º«¨)»º Óµµ0Å«3µ»§µ« ¸µb0» ­Ç¸» ß«ò

ó Ôµ¥¯ÔµµÇ]µ §Ôµ« u®3µ®Ôµ®\30 §«º¥Ôµ» ]µÓµ¬U(µ» º¸0»å

ó ]µ®¸^ÓFµ®3µ §Ôµ« uyµ«Ôµ« §µ«|b0µå

ó §µ0¸» )«0µ¥µ¬ §µ03µµ« Óµ¥B ó Í0ÔµÅ~Ôµµ« 3µ9µtµ« Ôµt» º¸0µ«å

ó Ôµ¥Ô̄µµÔµµ §«ºÇ]µ )%µ# ó ¦«¨µÔµ» ®0"µ|3µµô ¦«̈ µÔµ©¬ Ó3µ¸ô ]µµÓµµ¬ §Ôµ« uºµ¸Ôµµ«

É]µBµ«(µå

ó ¦«¨µÔµ» (µ©#0{µµå

ó ¦«¨µÔµ» uµ-3µµ §Ôµ« ®01ÓµÔµ»B3µµå

ó Óµ¬d®03µ bÅ±å

ó 0µ]µ¸0µ¥µ¬ §µ03µµ« Óµ¥Bò (Óµ¬"µ«\Ôµ ¥µ¨«Ôµµ« Óµ¥B)å

ó Óµ¬"µ«\ºÔµ» r²¥3µô ¸Óµô ºµ·"KB §Ôµ« Óµ¬"µ«\Ôµ¥µ¬ 3µµ)»¥å §Ôµ«

ó LB^+3µ §YBµÓµÔµ©¬ ]µ©Ôµ¸µ03µ±Ôµ Fµ0µÔµ» Óµ¬dµ0Ôµµò

§µ Óµµ0Å«3µ»§µ«Ôµ» ºµ|Í]µ¯0±º ÔµµË\ Óµ¬"µ«\º« ÓµÊ|3µµ]µ¯0±º LB^+3µ §YBµÓµ
]µ:\®3µ ²µFµ \¸3µµ ]µ²«)µ¬ )«0» .«Û§«ò

14ò4ò2 ¥µ®²3µ»Ôµµ« Óµ&µ«3µ (Sources of Data)

LB^+3µ §YBµÓµ ºµ«Û §«º ¥µ®²3µ» Óµ&µ«3µ É]µ¸ ¥Bµ±®U3µ ÔµFµ»ò 3µ«§µ« Óµ¬QBµ9µ¬\
Óµ&µ«3µ uBµ«­« ß«ò LB^+3µ §YBµÓµ ]µ:\®3µ ¥µ¨« Ôµ»Å«Ôµµ º«¨)µº ¥µ®²3µ» Óµ&µ«3µ
§µ«|b» ºµÆ0µ¥µ¬ §µLBµ ß«ò

ó Í0ÔµÔµµ« Û®3µ²µÓµå

ó §¬(µ3µ ÔµµË\µ«å

ó §¬(µ3µ u)«bµ«å

ó §¬(µ3µ ]µfµµ«å

ó .²«¸ ®Ôµ0«UÔµµ«å

ó Í0ÔµÅ®¸fµµ«å

ó LB^+3µ§µ«Ôµ» ¥©)µºµ3µµ«å §Ôµ«

ó §0)µ«ºÔµµ«ò

Í0ÔµÔµµ« Û®3µ²µÓµ §« LB^+3µ§µ«Ôµµ 0µÓ3µ®0º §Ôµ©d0 §Ôµ« 03µ±#¯º uµ- º¸0µ

c#µ« §µ0¢Bº ß«ò §«º®fµ3µ º¸«) ¥µ®²3µ»Ôµ» §µ¦ 3µ]µµÓµ ¥©)µºµ3µ )«0µFµ» §Ôµ«
§0)µ«ºÔµ 2µ¸µ FµÛ "º« ß«ò ̈ ¯¬º¥µ¬ LB^+3µÔµµ Óµ¥(µ& Í0ÔµÔµµ« §YBµÓµô ]µ¸»%µ#
§Ôµ« 3µ]µµÓµ Í0ÔµÔµµ Û®3µ²µÓµô ]µfµµ«ô ­«¥µ¬ U·®ÔµºÔµµË\Ôµµ« ]µ# Óµ¥µ0«" FµµBô

LB^+3µ §YBµÓµ
Case Study
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Óµ¬"µ«\Ôµ ]µH®3µ§µ«

Research Methods

§Ôµ« ]µfµLB0²µ¸¥µ¬Fµ» FµµB ß«ò  LB^+3µ(µ3µ ß©]µµB«)µ ̧ ²ÓBµ«ô 3µ«Ôµ» Í0Ôµ"·)»ô

0Ó3µ©§µ« §Ôµ« Í0Ôµ Í00µÔµ» uFµµÔµµ« §YBµÓµ §µ Óµ&µ«3µ¥µ¬Fµ» FµÛ "º« ß«ò §µ

¸»3µ« LB^+3µ §YBµÓµ ]µ:\®3µ¥µ¬ ®01Ôµ»B3µµ §Ôµ« Åµ«ºÓµµÛB©+3µ ¥µ®²3µ»Ôµµ

§«+fµ»º¸# ¥µ¨« Óµ¬"µ«\º« ®0®0\ Óµ&µ«3µ §Ôµ« 3µºÔµ»ºµ«Ôµµ« É]µBµ«(µ º¸0µ« .«Û§«ò

3µ¥µ¸» u(µ®3µ ÅºµÓµµ« (Self Check Expercise)

(2) LB^+3µ §YBµÓµÔµµ ²«3µ©§µ« "©¬ ß« á

(3) LB^+3µ §YBµÓµ Óµ¬"µ«\Ôµ ¥µ¨«Ôµµ ¦«¨µÔµµ ®0®0\ Óµ&µ«3µÔµ» BµU» §µ]µµ«

ÔµµË\ æ (1) Ôµ»Å« §µ]µ«)» ­(Bµ¥µ¬ 3µ¥µ¸µ É{µ¸µ« )bµ«

(2) §«º¥Ôµ« §¬3µ« §µ]µ«) É{µ¸µ« ÓµµFµ« 3µ¥µ¸µ É{µ¸µ« ÅºµÓµµ«ò

òòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòò

òòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòò

òòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòò

òòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòò

òòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòò

òòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòò

14ò5 LB^+3µ §YBµÓµ ]µ:\®3µ¥µ¬ Óµ¥µ0«" Fµ3µµ¬ 3µ9µtµ (STEPS INVOLVED IN CASE

STUDY METHOD)

Óµµ¥µÔB¸»3µ« LB^+3µ §YBµÓµ ]µ:\®3µ¥µ¬ Óµ¥µ0«" Fµ3µµ¬ 3µ9µtµ §µ u¥µ#« ß«ò

ó 03µ±¥µÔµ ^ÓFµ®3µ Ôµt» º¸0» æ §YBµÓµ ¥µ¨« ]µÓµ¬U º¸«) §«º¥Ôµ» 03µ±¥µÔµ ^ÓFµ®3µ Ôµt»

º¸0µÔµ©¬ "+B 9µÔµµ0« 3µ«0» ¥µ®²3µ»Ôµµ« Óµ¬(µ&² º¸0µ«ò

ó ]µ¢BµUÌd¯®¥ºµ03µ»± ¥µ®²3µ» Óµ¬(µ&² º¸0» æó Óµµ¬u3µ ^ÓFµ®3µÔµ» 3µ]µµÓµ 3µ¸Ê Uµ«¸» .B 3µ«0»

¥µ®²3µ» §«º®fµ3µ º¸0» §Ôµ« Óµ¬.«(µµ«Ôµ©¬ ]µ¸»%µ# º¸0©¬ 3µFµµ Óµµ¬u3µ ]µ®¸^ÓFµ®3µ¥µ¬ "+B
²µ«B 3µµ« 3µ« uyµ« §Ôµ« ºµ¸#µ«Ôµ» BµU» ]µ# 3µ·Bµ¸ º¸0»ò

ó Óµ¯®Å3µ É3º)Ôµµ(§µ«)Ôµ©¬ ]µ¸»%µ# º¸0©¬ æ ]µ¢BµUÌd̄®¥ºµ ¥µ¨« §«º®fµ3µ º¸«) ¥µ®²3µ»¥µ¬Fµ»

U¸«º É3ºK]µÔµµ §¬(µ«Ôµµ ®0®"$ ]µ©¸µ0µ §«º®fµ3µ º¸0µò 03µ±#¯Ñº ABµ¸« 9µU)µ3µ» ­3µ» ²µ«B

3Bµ «̧ ]µ®¸^ÓFµ®3µ¥µ¬ §µ03µ» Çºµ0¨Ôµ« ¥µ¨« Óµ¬"µ«\º §«º ­ Éº«) ¥«|0» "º3µµ« ÔµFµ»ò

ó É]µÅµ¸µ3¥º u®~Bµ ]µ®¸ÓFµµ]µÔµ æ Ê«¸Êµ¸ º¸0µFµ» "©¬ §Óµ¸ Fµ0µ ]µµ¥«) ß« 3µ«Ôµ» 3µ]µµÓµ

Óµµ¬u3µ ]µ®¸^ÓFµ®3µÔµ« §Ôµ©(µµ¥» d¯) ®Ôµ0µ¸# §Fµ0µ Óµ©\µ¸µ3¥º ºµB±~¥Ôµ« §Ôµ©Óµ¸0©¬
.«Û§«ò

9µ©"µ §Ôµ« ²µ¸¨¸« (1980) ÓµÊ|3µµ]µ̄0±º LB^+3µ §YBµÓµ ²µFµ \¸0µ ¥µ¨« Ôµ»Å«Ôµµ 3µ9µtµ

Óµ¯ÅLBµ ß«ò

ó Óµ¬"µ«\ÔµÔµµ« ]µUµFµ± Ó]µe¨ §µ«|b0µ« §Ôµ« 3µ«Ôµµ ®0"« ­« º¬Û aµµÔµ É]µ)9\ ²µ«B 3µ«Ôµ©¬ 3µ¥µ¥

Ó3µ «̧ ¥©ZµÓµ¸ §Ôµ« Óµu¥µ# 0#±Ôµ §µ]µ0©¬ò

ó Óµ¬"µ«\ÔµÔµµ ]µUµFµ± ®0"«Ôµ» ¥µ®²3µ» §Ôµ« Óµ¬"µ«\ÔµÔµ©¬ )%µ Óµ¬º®)3µ º¸0©¬ §Ôµ« ]µÃFµt¸#
º¸0©¬ô Óµ¬9µ¬®\3µ ]µU §Ôµ« Å) LBµQBµ®]µ3µ º¸0µ §Ôµ« 0#±Ôµ §µ]µ0©¬ò

ó "µ«\uyÔµ©¬ ®0\µÔµ º¸0©¬ §Fµ0µ É]µ)9\ ¥µ®²3µ» §Ôµ« §YBµÓµÔµµ "»eµ±º Óµ¬9µ¬®\3µ Óµ·:\µ¬®3µº

¥µ|bµ §µ\µ®¸3µ É3ºK]µÔµµ§µ«Ôµ» ̧ ÅÔµµ º¸0» (c#»0µ¸ §«0©¬ 9µÔµ« §Fµ0µ Ôµ ]µ# 9µÔµ« º«

É3ºK]µÔµµ§µ«Ôµµ §µ\µ¸«Ôµ« 9µU)« LB^+3µ §YBµÓµ ¥µfµ Óµ¬"µ«\Ôµ uy É]µ¸ §µ\µ®¸3µ ²µ«Bå

(µ¥« 3µ« uÓµ¬(µ¥µ¬ "µ«\uyÔµ©¬ Óµµ¬u3µ Óµ·:\µ¬®3µº aµµÔµÔµµ Óµ¬Ud±¥µ¬ ]µ¸»%µ# º¸0©¬ .«Û§«)
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ó 0Ó3µ© (Ôµ¥¯Ôµµ«) Ôµ» ]µÓµ¬U(µ» Óµ¬"µ«\Ôµ uyÔµµ Óµ¬Ud±¥µ¬ ®0®"e¨¨ ]µUµFµ± 3µ¸»º« É]µBµ«(µ

º¸0µ¥µ¬ §µ0« ß«ò

ó 3Bµ¸9µµU §YBµÓµÔµµ ]µUµFµ±Ôµ©¬ ºµ|Í]µ̄0±º §0)µ«ºÔµ º¸0µ¥µ¬ §µ0« ß« §Ôµ« .« §0)µ«®º3µ

c¨Ôµµ ÓµµFµ« ­Ç¸» §µº^Ó¥º ]µ®¸9µ|µ« .«¦µB«) ²µ«B 3µµ« 3µ«Ôµ« §µ«|b0µ¥µ¬ §µ0« ß«ò

ó .« ]µ¯¸3µ» ¥µ®²3µ» §«º®fµ3µ º¸0µ¥µ¬ §µ0» ²µ«Bô É3ºK]µÔµµÔµ©¬ ]µ¸»%µ# º«¨)»º Åµ«ºÓµµÛFµ»

¥µfµµ ÓµµFµ« º¸0µ¥µ¬ §µLB©¬ ²µ«Bå 3µ«¥ ß3µµ¬ Óµ¬"µ«\ºµ« 0\© Åµ«ºÓµµÛ0µ|µ ²µ«B ß«ô ABµ «̧

3µ«§µ« .#»3µµ« Ôµ¥¯Ôµµ« ]µÓµ¬U º «̧ §Ôµ« ]µ¸»%µ# º¸«ò(§Fµµ±3µÌ §«º Óµ¸bµ u¢Ôµ ®0Ó3µµ¸¥µ¬

LB^+3µ §YBµÓµÔµ« §Ôµ©Óµ «̧ò)

14ò5ò1 Óµ¬"µ«\º ¥µ¨« §µ0¢Bº ºµ·"KBµ« (Skills Needed For a Researcher)

®Ôµe#µ3µµ« §Ôµ« Óµµ¥µ®­º"µÓfµµ«Ôµµ ®02µÔµ 0·aµµ®Ôµºµ« Óµ¥Bµ¬3µ¸« §«0µ ®Ôµ#±B
É]µ¸ §µLBµ ß« º« Óµ¸|3µµFµ» LB^+3µ §YBµÓµ º¸0µ ¥µ¨« º«̈ )µº ®0®"e¨ ºµ·"KBµ«

­Ç¸» ß«ò 3µ«Ôµ» BµU» §µ u¥µ#« ß«ò æ

ó Óµµ¸µ uyµ« ]µ̄ßÔµµ¸ §Ôµ« ­0µ9µµ«Ôµ©¬ §Fµ±c¨Ôµ º¸Ôµµ¸ ²µ«0µ« .«Û§«å

ó Óµµ¸µ« wµ0º ²µ«0µ« .«Û§« §Ôµ« ]µµ«3µµÔµ» ®0Åµ¸Óµ¸#» §Fµ0µ §(µµÉFµ»

cµ¸«) ®0Åµ¸ É¥«¸0µ« Ôµ .«Û§« §Ôµ« §0)µ«ºÔµ §Ôµ« aµµÔµ«®!BÔµµ« É]µBµ«(µ

º¸0µ "^+3µ¥µÔµ ²µ«0µ« .«Û§«å

ó (µ&µTµ3µµ0µ|µ« §Ôµ« )Å»)µ]µ#©¬ \¸µ03µµ« ²µ«0µ« .«Û§« ­«Fµ» 3µ« Ôµ0» É]µ^ÓFµ3µ

Fµ3µ» ]µ®¸^ÓFµ®3µÔµ« dBÔµµ 9µU)« É]µ)9\ 3µº 3µ¸»º« ­©§«å

ó §YBµÓµ º¸0µ¥µ¬ §µ03µµ Óµ·:\µ¬®3µº º« Ôµ»®3µ ®0eµBº ®0Åµ¸µ« ¥º+¥]µ#«

(µ&²# º¸0µ .«Û§«ò §µ uºµ¸Ôµ» (µ&²#"^+3µFµ» ®0Åµ¸µ«Ôµ« u¥µ#Óµ¸

®ÔµB¬®fµ3µ ¸µb» "ºµB 3µ« ¥µ¨« §«º Óµ¸bµ uÓµ¬(µµ« §Ôµ« ¥µ®²3µ» c¨µ¦»

§)(µ 3µµ¸0» "ºµB ß«å §Ôµ«

ó ®ÓµHµ¬®3µº 9µµ9µ3µµ«¥µ¬Fµ» 3µµ¸0«) Óµ®²3µ ]µ¯0±®Ôµ®'3µ 0)#Fµ» ]µ̄0±(µ&² ¥©+3µ

²µ«0µ« .«Û§«ò §µ ¸»3µ« LB^+3µ ®0¸µ«\µdµÓµ» ]µ¯¸µ0µ u3B« )µ(µ#»"»)
§Ôµ« u®3µdµ0º ²µ«0µ« .«Û§«ò

14ò6 LB^+3µ §YBµÓµ §Ôµ« LB^+3µºµB± (CASE STUDY AND CASE WORK)

LB^+3µ §YBµÓµ §Ôµ« LB^+3µºµB± ]µUµ«Ôµµ« c#»0µ¸ Óµµ¥µ®­º Óµ¬"µ«\Ôµ¥µ¬ É]µBµ«(µ FµµB ß«ò §fµ«

§²v §µ 9µ¬Ôµ« ]µUµ« 0;Å«Ôµµ« d«U .#0µ« ­Ç¸» ß«ò LB^+3µ §YBµÓµ §« ºµ«Û §«º bµÓµ §«º¥Ôµµ

3µº«Uµ¸»]µ¯0±ºÔµµ §YBµÓµÔµµ« Óµ¬Ud± §µ]µ« ß« ABµ¸« LB^+3µºµB± ®0ºµÓµ¥µÔµ §Ôµ« §Ôµ©Ç]µÔµ ºµB±¸»®3µ

u®~Bµ ÓµµFµ« Óµ¬9µ¬\ \¸µ0« ß«ô ­« ®ÔµUµÔµÔµ« §Ôµ©Óµ «̧ ß«ò §)9µ{µô §µ 9µ¬Ôµ« ]µUµ« uyÔµµ §«º ­ Óµ¸bµ

§®d(µ¥Ôµµ ­©Uµ ­©Uµ ¥©)ºµ« ß«ô §Ôµ« §µ ¸»3µ« ]µ¸Ó]µ¸ Óµ¬9µ¬\»3µ §Ôµ« §µ0¢Bº ¸»3µ« §«º9µ».Ôµ«

]µ¯¸º ß«ò ABµ¸« §«¥ò§«Åò (µµ«]µµ) º²« ß« º« LB^+3µ §YBµÓµ c#»0µ¸ §«º ]µ:\®3µ 3µ¸»º« §Ôµ«

º«̈ )»º0µ¸ 3µºÔµ»º 3µ¸»º« §Ôµ« º«¨)»º0µ¸ Óµµ¥µ®­º 0µÓ3µ®0º3µµÔµµ §®d(µ¥ 3µ¸»º« §Ôµ« uÓµ¬(µµ«]µµ3µ
º«¨)µº ]µÓµ¬U º¸«) §«º¥µ«Ôµ» ¥µ®²3µ»Ôµµ Óµ¬(µÈÔµÔµ» ̧ »3µ 3µ¸»º« Óµ¥­0µ¥µ¬ §µ0« ß«ò 0\©¥µ¬ 3µ« U"µ±0«
ß« º« 3µ« ²º»º3µ¥µ¬ §«º 3µºÔµ»º ß« ­« §«º ]µ®¸^ÓFµ®3µÔµ« )(µ3µ» §YBµÓµÔµµ §«º¥ô §«º LB^+3µô

Óµ¬ÓFµµô ­̄Fµ §Ôµ« ÓµcÔµ ¸»3µ« 3µ«Ôµ» "µ«\ º¸0µ¥µ¬ §µ03µ» ²µ«B 3µ«¥µ¬ Uµb) º¸«) 3µ¥µ¥ 9µµ9µ3µµ«

Ó0»ºµ¸« ß«ò

14ò7 LB^+3µ §YBµÓµ §Ôµ« §ÔB ]µ:\®3µ§µ« (CASE STUDY AND OTHER

METHODS)

Óµ¬"µ«\Ôµ ]µ:\®3µ 3µ¸»º« LB^+3µ §YBµÓµ Óµ¬"µ«\ÔµÔµ» §ÔB ]µ:\®3µ§µ« ÓµµFµ« Ïdµ ̧ ²«0µÔµ» Óµ¬dµLB3µµ

\¸µ0« ß«ò Óµ¬"µ«\ÔµÔµ» ­©U» ­©U» ]µ:\®3µ§µ«Ôµ« É;Å §Ôµ« Ôµ»Å 3µ¸»º« Ó0»ºµ¸0©¬ LBFµ± ß«ô §«¥ º²«Ôµµ¸

LB^+3µ §YBµÓµ
Case Study
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Óµ¬"µ«\Ôµ ]µH®3µ§µ«

Research Methods

ABµ«­± )©Ô¦9µ(µ± ²3µµò 3µ«§µ« ¥3µ \¸µ0« ß« º«ô �ºµ«Û bµÓµ ²«3µ© ¥µ¨« §Fµ0µ Óµ¬"µ«\ÔµÔµµ ºµ«Û §«º

bµÓµ 3µ9µt« U «̧ºÔµ« ]µµ«3µµÔµ©¬ É{µ¥ ÓFµµÔµ ß«ò Œ 3µ«¥Ôµµ« §®duµB ß« º« �ºµ«Û]µ# ]µ:\®3µ ­« 3µ«Ôµµ« ²«3µ©

®Óµ:\ º¸« 3µµ«ô 3µ« ²«3µ© ¥µ¨« 3µ« u¥µ#d̄3µ ß«òŒ ®02µÔµµ« Óµ¬¥3µ FµBµ ß« º« §µ¬º¦µ"µš»B ]µ:\®3µ§µ«

§Ôµ« LB^+3µ §YBµÓµ 0;Å« c#©¬ §«º Óµ¸b©¬ .«¦µ# ß«ò 3µ« ]µ¸Ó]µ¸ §µ\µ®¸3µ §Ôµ« ]µ¯¸º ß«ò Óµ¬"µ«\ÔµÔµµ

º«¨)µº %µ«fµµ« bµÓµ º¸»Ôµ« ]µ¯0µ±Ôµ©¥µÔµ º¸0µÔµ©¬ ²µ«B 3Bµ «̧ §µ¬º¦µ"µš»B 3µºÔµ»ºµ« LB^+3µ §YBµÓµÔµ«
U¯¸ º¸« ß«ò º«¨)»º0µ¸ LB^+3µ §YBµÓµ §µ¬º¦µ"µš»B §YBµÓµ¥µ¬ ]µµß|Fµ» ­Ç¸» ²µ«B 3µ«0» ºµÅ»

¥µ®²3µ» ]µ¯¸» ]µµ¦» "º« ß«ò ABµ¸« uyÔµ©¬ Óµ¥(µ& ̧ »3µ« Óµµ¥µÔB ®Åfµ ­Ç¸» ²µ«B 3Bµ «̧ LB^+3µ §YBµÓµ

Uµb) FµµB ß« §Ôµ« §µ¬º¦µ"µš»B Óµµ\Ôµµ«ô §µ¬º¦µº»B ¥µ®²3µ»Ôµ©¬ §Fµ±c¨Ôµ §Ôµ« ]µÃFµt¸# ¥µ¨«

Ôµµ«º¸ 9µÔµ» .B ß«ò

Óµ¥µ­"µšÔµµ §«º .#»3µµ 0·aµµ®Ôµº« ®0\µÔµ º¸«) ß« º«ô �LB^+3µ §YBµÓµÔµµ §«º Ó0Ç]µ¥µ¬Fµ»

­®¨) §Ôµ« ºÈ»Ôµ §µ¬º¦µ ­« Óµµ¥µÔB Óµ0«±Ôµµ ²µ«B 3µ«0µ 9µ²µ¸ §µ0« ß« Œ 3µ«¥Ôµµ ¥3µ u¥µ#« Óµµ¥µÔB

Óµ0«± §« Óµ0«± ]µ:\®3µÔµ©¬ §«º Ó0Ç]µ ß« LB^+3µ §YBµÓµÔµµ« uºµ¸ ]µ# ß«ò ²º»º3µ¥µ¬ LB^+3µ §YBµÓµÔµ«
Óµ©Óµ¬(µ3µ ­Ç¸» ¥µfµµ¥µ¬ §·ºB ²µ«B 3µ«0µ Ó0Ç]µ¥µ¬ ­Ç®¸Bµ3µ §Ôµ©Óµµ¸ Óµ¬]µ¯#± §Ôµ« ®0(µ3µ0µ¸
§µ¬º¦µº»B ¥µ®²3µ»Ôµ©¬ §«º®fµº¸# º¸0µ ¥©)µºµ3µ ºµB±~Ôµµ« É]µBµ«(µ º¸0µ¥µ¬ §µ0« ß«ò3µ«Fµ» LB^+3µ

§YBµÓµ ]µ:\®3µÔµ« Óµ0«± ]µ:\®3µ ÓµµFµ« Uµ®Ôµ$ Óµ¬9µ¬\ \¸µ0« ß«ò

LB^+3µ §YBµÓµ §«º Óµ¬"µ«\Ôµ ]µ:\®3µ 3µ¸»º« §«º º¸3µµ¬ 0\© 3µºÔµ»ºµ«Ôµ« 0µ¸¬0µ¸ uBµ«­« ß«ò §µ ¸»3µ«

®0ºµÓµÔµ» u®~BµÔµ» Ôµº) º¸0µ ¥µ¨« §·®3µ²µ®Óµº ]µ:\®3µÔµµ« É]µBµ«(µ º¸« ß«ò ­«¥µ¬ 0µÓ3µ®0º ®Åfµ

§µ0¢Bº ²µ«B 3Bµ¬ 0#±Ôµµ3¥º ]µ:\®3µÔµµ« É]µBµ«(µ º¸« ß«ò¥µ®²3µ» §«º®fµº¸# ¥µ¨« 3µ« uyµ0®)ô

§µ«|b BµU»§µ« §Ôµ« ~¥ ¥µ]µU¬¦ (Rating Scale) É]µ¸ §µ\µ¸ ¸µb« ß« §Ôµ« 0(µ»±º¸# §Ôµ«

]µÃFµt¸#Ôµµ 3µ9µt« 3µ« §µ¬º¦µ"µš  Óµµ¥« ­©§« ß«ò LB^+3µ §YBµÓµ ¥µ¨« §«º¥µ«Ôµ» ]µÓµ¬U(µ»Ôµµ

Óµ¬Ud±¥µ¬ ]µ# §(µµÉ FµB«) LB^+3µ §YBµÓµÔµµ« §¬®3µ¥ u®~Bµ §Ôµ« Óµµ¥(µ&»Ôµ©¬ ]µÃFµt¸# §µ¬º¦µ"µš
2µ¸µ º¸0µ¥µ¬ §µ0« ß«ò §µ ¸»3µ« LB^+3µ §YBµÓµ ]µ:\®3µÔµ« .« 3µ«Ôµ» §µ¬º¦µº»B ¥µ®²3µ»Ôµ« §µ0Ã®{µô

uºµ¸ô 0)#ô §«ºÓµ̄fµ3µµ §Ôµ« Ôµ¥¯Ôµµ ¥µ¨« uU–"3µ º¸0» ²µ«B 3µµ« §µ¬º¦µ"µš ®0eµB ]µµÓµ« ­0©¬ ]µ¦«

ß«ò

Óµ¥µ­"µš Óµ¬"µ«\Ôµ¥µ¬ §®\ºÃ3µ §«)ò§«)ò 9µÔµµ±¦ 3µ«¥Ôµµ ®0Åµ¸µ« LB+3µ º «̧ ß« º«ô �Ôµ¥¯Ôµµ ]µ:\®3µ
)(µd(µ uBµ«(µ"µ|µÔµ» uBµ«(µ]µ:\®3µ ¥|3µ» §µ0« ß«ò §]µ0µU §« ß« º« Óµµ¥µ®­º Ôµ¥¯Ôµµ« ­«0»

²µ«B 3µ«0» ]µ®¸^ÓFµ®3µ 0#±0« ß«ò ABµ «̧ uBµ«(µ"µ|µÔµµ« Ôµ¥¯Ôµµ« ºÃ®fµ¥ ®ÔµB¬fµ# Ôµ»Å« ̂ ÓFµ®3µ 0#±0« ß«ò

3µ«Fµ» ®Ôµ#±B º¸» "ºµB º« LB^+3µ §YBµÓµ §« 0·aµµ®Ôµº ]µ:\®3µÔµ©¬ uFµ¥ ]µ(µ®FµB©¬ ß« §Ôµ« 3µ« Óµ»\»

¸»3µ« §µ¬º¦µ"µš»B ]µ:\®3µ 3µ¸Ê )Û .B ß« ­« 3µ«Ôµµ Óµµ¥µÔB»º¸# ó LBµ®- ¥µ¨« §µ\µ¸Ôµ» ¸ÅÔµµ

º¸« ß«ô 3µ« ºµB±~¥ô uyµ0®) 3µ«¥­ uµBµ«®(µº §Ôµ« §·®3µ²µ®Óµº ]µ:\®3µÔµ» c#» Ôµ­U»º ß«òŒ

3µ¥µ¸» u(µ®3µ ÅºµÓµµ«ò (Self Check Exercise)

(4) LB^+3µ §YBµÓµ §Ôµ« §µ¬º¦µ"µš»B 3µºÔµ»ºÔµ» ]µ¯¸º d¯®¥ºµÔµ» ÅÅµ± º¸µ«ò

ÔµµË\ æ (1) Ôµ»Å« §µ]µ«)» ­(Bµ¥µ¬ 3µ¥µ¸µ« É{µ¸ )bµ«ò

(2) §«º¥Ôµ« §¬3µ« §µ]µ«) É{µ¸µ« ÓµµFµ« 3µ¥µ¸µ« É{µ¸ ÅºµÓµµ«ò

òòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòò

òòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòò

òòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòò

òòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòò

òòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòò

òòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòò
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14ò8 Óµµ¸µ¬" (SUMMARY)

Óµ¬"µ«\Ôµ ¦«¨µÔµ« Óµ©̧ ®%µ3µ º¸0µFµ» ¥µ®²3µ» §Fµ0µ .²«¸µ3µÔµµ ²«3µ© ¥µ¨« §µ(µ| 0\« ß«ò 3µ« §µº^Ó¥º

Óµ¬9µ¬\µ« Óµ¥.00µ¥µ¬ ¥UU º¸« ß«ò LB^+3µ §YBµÓµ Óµ¬"µ«\Ôµ Óµµ¥µ®­º ]µ®¸^ÓFµ®3µÔµ©¬ ]µÃFµt¸#

º«¨)µº ®Óµ:\µ¬3µµ«¥µ¬ uºµ®"3µ º¸0µÔµµ uB3Ôµµ«Ôµµ« Óµ¥µ0«" º¸« ß«ò ­« LB^+3µ §YBµÓµ uºµ"¥µ¬

)µ0"«ò LB^+3µ §YBµÓµ ]µ:\®3µÔµ» º«¨)»º bµ¥»§µ« ²µ«0µ ß3µµ¬ Óµ¬"µ«\Ôµ ®Ôµe#µ3µµ« ²­© ]µ# 3µ«¥Ôµµ

Óµ¬"µ«\Ôµµ« ¥µ¨« §µ ]µ:\®3µÔµµ« É]µBµ«(µ º «̧ ß«ò

§µ ]µ:\®3µÔµ» §Óµ¸ºµ¸3µµ Óµ©\µ¸0µ §Ôµ« !¢B¥µÔµ (µ«¸)µd §Ôµ« ¥Bµ±Uµ§µ« É]µ¸ ®ÔµB¬fµ# ¥«|00µ
®0QBµ3µ Óµ¬"µ«\Ôµ ®Ôµe#µ3µ ­«0µ º« ºµ)± ¸µ«­Óµ±ô §µK}«¦ ®ºÔÓµ«ô A²µ«Ôµ ¦µ«)µ¦±ô ÛK¨µ«Ôµ ¥«Bµ« 0(µ«¸«

2µ¸µ ÔµµË\]µµfµ uB3Ôµµ« FµÛ ¸Tµµ¬ ß«ò (µ&¬Fµµ)B §Ôµ« ¥µ®²3µ» ®0aµµÔµ¥µ¬ LB^+3µ §YBµÓµ ]µ:\®3µÔµµ«
§YBµÓµ Óµµ¬u3µ Óµ¬"µ«\Ôµµ«¥µ¬ ®UÔµu®3µ®UÔµ 0\3µµ« .B ß«ò (µ©¦ §Ôµ« ²¨Ôµ©¬ U©æb ß« º«ô �§«º LB^+3µ(µ3µ

]µÃFµt¸#Ôµµ Ê+3µ (µ©#(µµÔµ º¸0µÔµ» Óµµ¥« ²­© ]µ# §µ Ê|UµB» §®d(µ¥Ôµµ«  §]µBµ±- ¥µfµµ¥µ¬

É]µBµ«(µ FµµB ß« ºµ¸# º« Óµµ¬u3µ Óµ¥B¥µ¬ ­« Óµ¬"µ«\Ôµ º¸« ß« 3µ« Óµ¬"µ«\Ôµ 3µºÔµ»ºµ«¥µ¬ Óµ¬"µ«\Ôµ º¸«

ß«òŒ §«¥ò§«Åò (µµ«]µµ) LB^+3µ §YBµÓµ ]µ:\®3µÔµ» ÓµµFµ±º3µµÔµµ« Bµ«(B Óµµ¸µ¬"¥µ¬ ­#µ0« ß« º«

LB^+3µ §YBµÓµ ]µ:\®3µ§« §µ]µ«) Óµ¥B Ôµµ#µ¬ §Ôµ« Bµ«(B uºµ¸Ôµµ« Óµ¬"µ«\º ²µ«B 3µµ« LB^+3µ §YBµÓµ
3µºÔµ»º É]µBµ«(µ Fµ0µÔµ» Óµ¬dµLB3µµ bµÓµ º¸»Ôµ« §K]µ®0º®Óµ3µ U«"µ«¥µ¬ c#» ¸²«)» ß«ò .« ²«3µ©]µ¯0±º

Ôµ¥¯Ôµµ§µ« ]µÓµ¬U º¸0µ¥µ¬ §µ0«ô ABµ¬ ABµ¬ §µ¬º¦µ"µÓfµ»B uB©^+3µ§µ«Ôµµ« É]µBµ«(µ º¸» "ºµB §Ôµ«

ÓµcÔµ ¸»3µ« Óµ¬"µ«\Ôµ ²µFµ \¸µB 3µµ« Óµµ¥µÔB»º¸# Óµ̄fµµ3¥º Ó0Ç]µ« "+B 9µÔµ« ß« ­« u¥µ#d̄3µ ²µ«Û

"º« ß«ò §)9µ{µô 3µ« u®3µ®Ôµ®\ Ôµ¥¯Ôµµ º«0µ ß«ò 3µ«Ôµµ É]µ¸ §µ\µ®¸3µ ß«ò LB^+3µ §YBµÓµ §Ôµ«

§µ¬º¦µ"µš»B 3µºÔµ»ºÔµ©¬ ¦²µ]µ#B©+3µ .«¦µ# ºUµÅ ®0"µ| U«"¥µ¬ ®0®0\ §Ôµ« ]µ¸Ó]µ¸ Óµ¬9µ¬®\3µ

§Óµ¸µ« 0;Å« §µ Óµµ\Ôµ ÓµµFµ±º 9µÔµµ0« ß«ò

14ò9 3µ¥µ¸» u(µ®3µ ÅºµÓµµ«Ôµµ É{µ¸µ« (ANSWERS TO SELF CHECK EXERCISES)

1ò LB^+3µ §YBµÓµ ]µ:\®3µ c#µ UµBºµ§µ«Fµ» É]µBµ«(µ¥µ¬ ß« §Ôµ« 3µ«#« aµµÔµ¥µ¬ ÔµµË\]µµfµ

uUµÔµ §µ]µ«) ß«ò 3µ« §µ–Fµº ¸»3µ« ]µµ«eµµB 3µ«0µ« Óµ¬"µ«\Ôµ ¥µ¨«Ôµµ« LB¯² ß« §Ôµ« c¨Ôµµ §Ôµ«
Óµ¬"µ«\ÔµÔµ» 3µ« ®0"«Ôµ» ºK]µÔµµ 0;Å«Ôµµ« §0ºµ" U¯¸ º¸Ôµµ¸ Óµ0±3µµ«¥©b» u®3µdµ0B©+3µ

uB©^+3µ ß«ò LB^+3µ §YBµÓµ ]µ:\®3µ ABµ¬ Óµ¬"µ«\º "µ ¥µ¨« §Ôµ« º«0» ¸»3µ« Ôµµ É{µ¸ ­«

]µ®¸^ÓFµ®3µ¥µ¬ §µ]µ« 3Bµ¬ Óµ©Óµ¬(µ3µ ß«ò .« Óµ¬"µ«\Ôµ Óµµ¬u3µ uÓµ¬(µµ« É]µ¸ º«®Ô!3µ ²µ«B 3µµ« 3µ«Ôµ«

Bµ«(B 3µ¸»º« Ó0»ºµ¸0µ¥µ¬ §µ0« ß«ò

2ò LB^+3µ §YBµÓµÔµµ« ²«3µ© §«º¥µ«Ôµµ 03µ±#º̄)%µ» ¥µ|bµ §¬(µ«Ôµµ ]µ®¸9µ|µ«Ôµµ« b©)µÓµµ« º¸0µÔµµ«

§Ôµ« 3µ«Ôµµ« ]µBµ±0¸# ÓµµFµ«Ôµµ« Óµ¬9µ¬\ "µ«\» ºµÆ0µÔµµ« ß«ò 9µ». "9Uµ«¥µ¬ Óµ¬"µ«\º LB^+3µ

§YBµÓµ ]µ:\®3µÔµµ« É]µBµ«(µ º¸»Ôµ« Óµµ¥µ®­º §«º¥¥µ¬ §Óµ¸ º¸3µµ¬ ­®¨) ]µ®¸9µ|µ«Ôµ«

Óµ¥­0µ uB3Ôµ º¸« ß«ò

3ò LB^+3µ §YBµÓµ Óµ¬"µ«\Ôµ ¥µ¨« "+B ¥µ®²3µ»Óµ&µ«3µµ« §µ u¥µ#« ß«ò Í0ÔµÔµµ« Û®3µ²µÓµô

3µ¥µ¥ uºµ¸Ôµµ §¬(µ3µ UÓ3µµ0«­ .²«¸ ®Ôµ0«UÔµµ«ô Í0ÔµÅ®¸fµµ«ô LB^+3µ§µ«Ôµ» ¥©)µºµ3µµ«
)«0»ò LB^+3µ §YBµÓµµ« ºµ«Û §«º ¥µ®²3µ» Óµ&µ«3µ É]µ¸ ¥Bµ±®U3µ ÔµFµ»ò 3µ«§µ« Óµ¬QBµ9µ¬\

šµ«3µµ« uBµ«­« ß«ò

4ò LB^+3µ §YBµÓµ §Ôµ« §µ¬º¦µ"µš»B 3µºÔµ»ºÔµ« ²¸»Ê (µ#0µ¥µ¬ §µ0« ß« §Ôµ« 0µÓ3µ®0º

¸»3µ« ]µ¸Ó]µ¸  9µµºµ3µ ÔµFµ»ò 0µÓ3µ0¥µ¬ 3µ«§µ« ]µ̄¸º ß« §Ôµ« 9µ¬Ôµ«Ôµµ« §«º ­ uµ«­«+¨¥µ¬ ÓµµFµ«

)µd ¥«||0µ uBµ«­0µ¥µ¬ §µ0« ß«ò ABµ «̧ §«º ®0"µ| ¥µ®²3µ»Ôµ©¬ Óµ¥®%µ®3µ ]µÃFµt¸#

º¸« ß« ABµ¸« 9µ».« ÔµµÔµ» Óµ¬QBµ¥µ¬ LB^+3µ(µ3µ §YBµÓµµ« ²µ«B §Ôµ« ABµ¸« 3µ¥µ¥ §«º¥µ«

ÔµµÔµµ ²µ«B ]µ ¬̧3µ© º©) )%µ#µ« ó (µ©#µ« 0\© ²µ«B 3Bµ «̧ 3µ« Ó3µ¬dµºµ¸« �¦µ#]µ¯0±º §YBµÓµ º¸«

ß«ò 9µ¬Ôµ« §®d(µ¥µ«Ôµ« 3µ«¥Ôµ» ÔµµË\]µµfµ d̄®¥ºµ ²µ«B ß«ò

LB^+3µ §YBµÓµ
Case Study
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