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økútÚkk÷Þ Mkt[k÷Lk
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1.0 WÆuþku (OBJECTIVES)

yk yuf{Lkk yæÞÞLk ÃkAe ík{u Lke[uLke çkkçkíkkuÚke Mkûk{ çkLkþku.

- Mkt[k÷LkLkku yÚko, rð¼kðLkk íkÚkk ÷kûkrýfíkkyku Mk{sðk{kt;

- ði¿kkrLkf Mkt[k÷Lk yLku íkuLkk {q¤ ík¥ðkuLke {krníke;

- Mkt[k÷LkLkk rðrðÄ Míkhku yLku íku Míkhku ðå[uLkku íkVkðík Mk{sðk{kt;

- Mkt[k÷LkLkk rðrðÄ fkÞkuoÚke {krníkøkkh Úkðk;

- Mkt[k÷LkLkk rðrðÄ rMkØktíkku Mk{sðk{kt;

- økútÚkk÷Þ{kt Mkt[k÷LkLke ¼qr{fk Mk{sðk;

- økútÚkk÷Þ{kt ði¿kkrLkf Mkt[k÷LkLkwt {níð yLku íkuLkkÚke Úkíkkt ÷k¼ku Mk{sðk.

1.1 «MíkkðLkk  (INTRODUCTION)

Mkt[k÷LkLkku ÏÞk÷ ½ýku «k[eLk Au. Vuõxheyku, {e÷ku, ÔÞkÃkkhe yuf{ku, ÃkuZeyku,

ftÃkLkeyku suðe ÄtÄkfeÞ MktMÚkkyku íku{s nkìÂMÃkx÷ku, þk¤k-fkì÷us íku{s ÞwrLkðŠMkxeyku

suðe þiûkrýf MktMÚkkyku, ÄkŠ{f MktMÚkkyku íku{s økútÚkk÷Þku suðe rçkLkÄtÄkfeÞ MktMÚkkyku

ÃkkuíkkLke ÃkkMkuLkk WÃk÷çÄ rðrðÄ MºkkuíkkuLkku WÃkÞkuøk fheLku ÃkkuíkkLkk rLkrùík fhu÷ WÆuþku

Mkh¤íkkÚke, ykuAk{kt ykuAk Mk{Þ{kt yLku ykuAk ¾[uo rMkØ fhðk «ÞíLk fhu Au.

Mkt[k÷Lk yu yuðe xufLkef Au su MktøkXLkkuLku íku{Lkk WÆuþkuLke ÃkrhÃkqŠíkLkku {køko Mkh¤

çkLkkðe ykÃku Au. ykÃkýu Mkki òýeyu Aeyu fu, fux÷ktf yuf{ku íku{Lkk ÄtÄkfeÞ ûkuºku

¾qçk s MkV¤íkk {u¤ðe yLku Mkíkík rðfMkíkkt síkkt nkuÞ Au, ßÞkhu fux÷ktfLku MkV¤íkk

{kxu ½ýe {w~fu÷eykuLkku Mkíkík Mkk{Lkku fhðku Ãkzu Au yLku íku{Lke «økrík ½ýe Äe{e

nkuÞ Au, ð¤e fux÷ktf yuf{ku íku{Lkk ÄtÄkfeÞ fkÞkuo{kt yMkV¤ çkLku Au yLku LkwfþkLk

MknLk fhu Au. yk ÃkkA¤Lkwt yuf {wÏÞ fkhý MkV¤ Mkt[k÷LkLkku y¼kð økýe þfkÞ.

økútÚkk÷Þ yu rçkLk-LkVkfkhf Mkk{kSf MktMÚkk Au yLku íkuLkku {wÏÞ WÆuþ íkuLkk

WÃk¼kuõíkkykuLku yMkhfkhf íku{s fkÞoûk{ Mkuðkyku Ãkqhe ÃkkzðkLkku Au. økútÚkk÷Þ ûkuºku

yMkhfkhf Mkt[k÷Lk îkhk WÃk÷çÄ MkkÄLk Mkk{økúeLkku {n¥k{ WÃkÞkuøk fhe þfkÞ Au

yLku WÆuþkuLku Mkh¤íkkÚke, ÍzÃkÚke yLku ykuAk ¾[uo rMkØ fhe þfkÞ Au.

yk yuf{{kt, økútÚkk÷Þ Mkt[k÷LkLkk MktË¼o{kt Mkt[k÷LkLkku yÚko, íkuLke rðrðÄ

ÔÞkÏÞkyku, ÷kûkrýfíkkyku, ði¿kkrLkf Mkt[k÷Lk, Mkt[k÷LkLkk rðrðÄ Míkhku, fkÞkuo, íkuLkk

rMkØktíkku íku{s økútÚkk÷Þku{kt Mkt[k÷LkLkk {níð rðþu yæÞÞLk fheþwt.
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1.2  Mkt[k÷Lk : yÚko yLku ÔÞkÏÞk
(MANAGEMENT : MEANING AND DEFINITIONS)

Mkt[k÷LkLku ytøkúuS ¼k»kk{kt ‘{uLkus{uLx’ (Management) yLku rnLËe{kt ‘«çktÄ’

fnuðk{kt ykðu Au. Mkt[k÷LkLkku ÏÞk÷ Mk{sðk {kxu íkuLkku yÚko Mk{sðku ¾qçk sYhe Au.

Mkk{kLÞ þçËku{kt fneyu íkku, Mkt[k÷Lk yux÷u yLÞ MkkÚku hneLku, yLÞ ÃkkMkuÚke fk{

{u¤ððkLke f¤k. ÄtÄkfeÞ yuf{ku fu økútÚkk÷Þ suðe rçkLk-LkVkfkhf MktMÚkkyku{kt yLkuuf

ÔÞÂõíkyku fkÞo fhu Au yLku íku{Lkk Mkk{wrnf «ÞíLkku îkhk yuf{/MktMÚkkLkk nuíkwyku rMkØ

fhðkLkk «ÞíLkku Úkíkkt nkuÞ Au. íku{Lkkt îkhk Úkíkkt fkÞkuo{kt ykÞkusLk, Mktf÷Lk, Ëkuhðýe

íku{s rLkÞtºkýLke Mkíkík sYh hnu Au. yk fkÞkuo yux÷u s Mkt[k÷Lk.

Mkk{kLÞ þçËku{kt fneyu íkku, Mkt[k÷Lk yux÷u çku fu íkuÚke ðÄkhu ÔÞÂõíkyku

MkrnÞkhe heíku WÆuþkuLku rMkØ fhðk fkÞohík nkuÞ íÞkhu íku{Lkk fkÞkuoLkwt Mktf÷Lk sYhe Au.

yk WÃkhktík, íku{Lke ÃkkMkuLkk WÃk÷çÄ MºkkuíkkuLku íku{ýu yuðe heíku ÔÞðÂMÚkík fhðk yLku

íkuLkku WÃkÞkuøk fhðku òuEyu. suÚke rLkrùík fhu÷ Ãkrhýk{ku Mkh¤íkkÚke, ÍzÃkÚke yLku

ykuAk ¾[uo «kó fhe þfkÞ.

Mkt[k÷LkLke fkuE MkðoMkk{kLÞ ÔÞkÏÞk WÃk÷çÄ LkÚke. Ãkhtíkw swËk swËk rðîkLkkuyu

swËk swËk árüfkuýÚke Mkt[k÷LkLkk yÚkoLku Mk{òðkLkku «ÞíLk fhu÷ Au.

nuLkhe VuÞku÷ (Henri Fayol)Lkk {íku - “Mkt[k÷LkLkku ykþÞ ÃkqðkoLkw{kLk fhðwt

íku{s ÞkusLkk çkLkkððe, MktøkrXík fhðwt, rLkËuoþku ykÃkðk, Mk{LðÞ fhðku íkÚkk rLkÞtºký

fhðkLkku Au. zçkÕÞw yuV. ø÷wf (W.F.Glueck)Lkk þçËku{kt - “MktMÚkkLkk WÆu~ÞkuLke «kró

{kxu {kLkðeÞ íku{s ¼kiríkf MkkÄLkkuLkku yMkhfkhf WÃkÞkuøk íku Mkt[k÷Lk Au.”

r÷®ðøkMxLkLkk sýkÔÞk {wsçk, “ykuAk{kt ykuAk Mk{Þu yLku ¾[uo, WÃk÷çÄ

MkkÄLk-MkøkðzkuLkku ©uc WÃkÞkuøk fheLku yuf{Lkk rLkÄkorhík æÞuÞLku rMkØ fhðkLkk fkÞoLku

Mkt[k÷Lk fnuðk{kt ykðu Au.”

1.3 Mkt[k÷LkLke ÷kûkrýfíkkyku (CHARACTERISTICS OF MANAGEMENT)

Mkt[k÷LkLke rðrðÄ ÔÞkÏÞkykuLkwt rð&÷u»ký fhíkkt íkuLke ÷kûkrýfíkkyku MÃkü

ÚkkÞ Au su Lke[u {wsçk Au.

1. MkðoÔÞkÃke «ð]r¥k :

Mkt[k÷Lk yu MkðoÔÞkÃke «ð]r¥k Au. ÄtÄkfeÞ íku{s rçkLkÄtÄkfeÞ ûkuºkLkk ík{k{

yuf{ku{kt Mkt[k÷LkLke «ð]r¥k òuðk {¤u Au. ßÞkt ßÞkt fkuE yuf nuíkwLku rMkØ fhðk

{kLkð Mk{qn{kt fkÞo fhu Au íÞkt Mkt[k÷LkLke ykð~Þõíkk hnu Au.
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2. nuíkw÷ûke «ð]r¥k :

Mkt[k÷Lk yu yuf yuðe «ð]r¥k Au fu su yuf{Lkk rLkrùík nuíkwykuLku rMkØ fhðk

{kxu fhðk{kt ykðu Au. yuf{Lkk rLkrùík nuíkwykuLku fkÞoûk{ íku{s fhfMkhÃkqðof Ãkqýo

fhðk {kxu Mkt[k÷Lk ykð~Þf Au.

3. Mkk{wrnf «ð]r¥k :

Mkt[k÷Lk yu Mkk{wrnf «ð]r¥k Au su{kt çku fu íkuÚke ðÄw ÔÞÂõíkyku yøkkWÚke

rLkrùík fhu÷ nuíkwykuLku rMkØ fhðk {kxu fkÞo fhíkkt nkuÞ Au.

4. rLkhtíkh «r¢Þk :

Mkt[k÷Lk yu Mkíkík [k÷íke «ð]r¥k fu rLkhtíkh «r¢Þk Au. su{kt yuf{Lkk rLkrùík

æÞuÞkuLku rMkØ fÞko ÃkAe Ãký «r¢Þk Mkíkík [k÷w s hnu Au. Mkt[k÷f îkhk LkðeLk æÞuÞku

íku{s ÷ûÞktfku rLkrùík Úkíkkt s hnu Au. Ãkrhýk{u Mkt[k÷Lk{kt æÞuÞ rLkÄkohý, æÞuÞ rMkrØ

yLku ÃkwLk: æÞuÞ rLkÄkohýLke «ð]r¥k Mkíkík [k÷íke s hnu Au.

5. Mkk{krsf «r¢Þk :

Mkt[k÷Lk yu yuf Mkk{krsf «r¢Þk Au fkhý fu íku Mk{ksLke ÔÞÂõíkyku îkhk

MktÃkLLk ÚkkÞ Au. MktMÚkkLkk Mkt[k÷f yLku f{o[kheyku îkhk rðrðÄ fkÞkuo Ãkqhk fhu Au.

6. {kLkðeÞ «ð]r¥k :

Mkt[k÷Lk{kt {kLkðe fuLÿ MÚkkLku Au suÚke Mkt[k÷Lk yu {kýMk {kxu, {kýMk îkhk

Úkíke {kLkðeÞ «ð]r¥k Au.

7. rLkýoÞ «r¢Þk :

Mkt[k÷Lk{kt rLkýkoÞf «r¢Þk {níðLke Au. Mkt[k÷fu Mkt[k÷Lk fhíke ð¾íku Mkíkík

íðrhík rLkýoÞku ÃkrhÂMÚkrík «{kýu ÷uðk Ãkzu Au íku{ s íku rLkýoÞLkk y{÷ ytøkuLke

fkÞoðkne Ãký fhðe Ãkzu Au. yk{, rLkýoÞ «r¢Þk yu Mkt[k÷LkLkwt yuf {níðLkwt fkÞo

Au.

8. rð¿kkLk yLku f¤k :

Mkt[k÷Lk{kt rð¿kkLkLke su{ [ku¬Mk rLkÞ{ku fu rMkØktíkkuLku yLkwMkhðk{kt ykðuu

Au. íkuÚke Mkt[k÷LkLku rð¿kkLk íkhefu yku¤¾ðk{kt ykðu Au. Mkt[k÷Lk{kt {kLkð Ãkrhçk¤

{níðLkwt Au yLku íkuLke ÃkkMkuÚke fk{ yMkhfkhf heíku ÷uðk ytøkík ykðzík, [íkwhkE,

çkwrØ íku{s ykí{MkqÍLke sYh Ãkzu Au. yk{, íkuLku fk{ fhkððkLke ‘f¤k’ íkhefu

yku¤¾kðe þfkÞ.

Mkt[k÷Lk yu {kºk rð¿kkLk fu {kºk f¤k LkÚke Ãkhtíkw íku rð¿kkLk yLku f¤k çktÒkuLkku

Mkw¼øk Mk{LðÞ Au.
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9. Mkt[k÷Lk yuf ÔÞðMkkÞ :

Mkt[k÷Lk yu yuf ÔÞðMkkÞ íkhefu rðfMke hÌkwt Au. ykÄwrLkf Mk{Þ{kt ÄtÄkfeÞ

yuf{ku{kt fkÞoûk{íkk yLku fkÞoËûkíkk {kxu Mkt[k÷LkLkwt fkÞo íkk÷e{ Ãkk{u÷ rLk»ýkík

íku{s yLkw¼ðe Mkt[k÷f ðøkoLku MkkUÃkkE hÌkwt Au. yk{, ykÄwrLkf Mk{Þ{kt zkìõxh,

yuÂLsrLkÞh, ðfe÷Lke su{ Mkt[k÷fkuyu Ãký ÔÞðMkkÞe MðYÃk Äkhý fhu÷ Au.

ík{khe «økrík [fkMkku

1. Mkt[k÷LkLkku yÚko Mk{òðe yLku íkuLke ÷kûkrýfíkkyku sýkðku.

LkkutÄ : (1) Lke[u ykÃku÷e søÞk{kt ík{khku W¥kh ÷¾ku.

(2) yuf{Lkk ytíku ykÃku÷kt W¥khku MkkÚku ík{khku W¥kh Mkh¾kðku.

....................................................................

....................................................................

....................................................................

....................................................................

....................................................................

....................................................................

1.4 ði¿kkrLkf Mkt[k÷Lk (SCIENTIFIC MANAGEMENT)

“ði¿kkrLkf Mkt[k÷Lk” þçË Mkki «Úk{ ÷qEMk çkúkLzeMk (LOUIS BRANDEIS)
îkhk ð»ko 1910{kt yÃkkÞu÷ ði¿kkrLkf Mkt[k÷Lk{kt çku þçËku Mk{kÞu÷ Au ‘ði¿kkrLkf’ yLku

‘Mkt[k÷Lk’. ði¿kkrLkfLkku yÚko ÚkkÞ Au rð¿kkLk MktçktrÄík. ßÞkhu Mkt[k÷Lk yux÷u fkuEÃký

fkÞoLku MkwÔÞðÂMÚkík heíku fhðkLke heík. yk{, ði¿kkrLkf Mkt[k÷Lk yux÷u ði¿kkrLkf árüfkuýÚke

fkuEÃký fkÞoLku MkwÔÞðÂMÚkík heíku fhðwt.

£uzrhf ®ðMk÷ku xu÷h (Frederick Winslow Taylor) (1956-1915) ði¿kkrLkf

Mkt[k÷LkLkk «ýuíkk y{urhfk{kt r{fuLkef÷ yuÂLsrLkÞh níkk. íku{ýu ykiãkurøkf ûkuºku

fkÞoûk{íkk{kt MkwÄkhk fhðk Ãkh æÞkLk furLÿík fÞwO. íku{Lkwt {kLkðwt níkwt fu, òu fkuEÃký

fkÞoLkwt ði¿kkrLkf heíku rð&÷u»ký fhðk{kt ykðu íkku íkuuLku fhðk {kxuLke Mkðkuo¥k{ heík þkuÄe

þfkÞ. ð»ko 1911{kt “ði¿kkrLkf Mkt[k÷LkLkk rMkØktíkku” (Principles of Scietific Man-

agement) þe»kof nuX¤ íku{Lkk «fkrþík ÷u¾{kt ði¿kkrLkf Mkt[k÷LkLkk rMkØktíkkuLkwt íku{ýu



6

økútÚkk÷Þ Mkt[k÷Lk

ðýoLk fhu÷. xu÷hLku ði¿kkrLkf Mkt[k÷LkLkk rÃkíkk (Father of Scintific Management)
fnuðk{kt ykðu Au.

rðïLkk {kuxk¼køkLkk Ëuþku{kt xu÷hLkk yk rMkØktíkkuLku yÃkLkkððk{kt ykðu÷ Au.

yk rMkØktíkkuLkk Ãkrhýk{u Mkt[k÷Lk ûkuºku ¢ktríkfkhe ÃkrhðíkoLk ykðu÷ Au. ði¿kkrLkf Mkt[k÷LkLke

ÔÞkÏÞk ykÃkíkkt xu÷hu fÌkwt Au fu, “ík{u {kýMkku ÃkkMku þwt fhkððk {ktøkku Aku íku òýðwt

yLku íkuyku [ku¬Mk heíku íkÚkk ykuAk{kt ykuAk ¾[uo fk{ fhu íku òuðwt yux÷u ði¿kkrLkf

Mkt[k÷Lk.”

íku{Lke rð[khÄkhk ©r{fku Ãkh furLÿík Au. íku{Lkk {tíkÔÞ {wsçk fkÞoLku íkuLkk

½xf ¼køkku{kt rð¼kSík fheLku yLku MkkÚku MkkÚku f{o[kheLku íku{Lkk MktçktrÄík fkÞoûkuºk{kt

rðþu»kíkk «kó fhðk íkk÷e{ ykÃkeLku íku{Lke fkÞoûk{íkk{kt ðÄkhku fhe þfkÞ Au. íku{ýu

WíÃkkËLk ðÄkhðk {kxu f{o[khe yLku Mkt[k÷f ðå[u Mknfkh sYhe Au íkuLkk Ãkh Ãký

¼kh {qõÞku. íku{Lkwt Mk{økú æÞkLk fkÞoûk{íkk yLku WíÃkkËLk ðÄkhðkLke MkkÚku MkkÚku ©r{fkuLkk

ðuíkLk ðÄkhðk Ãkh Ãký hÌkwt. xu÷hLke rð[khMkhýeLke yMkh ½ýk ÷kufku Ãkh Ãkze. su{kt

¾kMk fheLku, nuLkhe yu÷. økktè (Henry L. Gantt) £uLf çke. øke÷çkúuÚk (Frank B.

Gilbreth) yLku nurhtøxLk yu{hMkLk (Harrington Emerson) níkk. nuLkhe økktx xu÷hLkk

rð[khkuLku ðÄw rðfMkkððk yLku íkuLku ÔÞðnkh{kt {qfðk {kxu «ÞíLkku fÞko.

xu÷hLkk ði¿kkrLkf Mkt[k÷Lk{kt {wÏÞíðu [kh íkíðku Mk{kÞu÷kt Au.

1. ©r{fkuLkk fkÞoLkk Ëhuf ½xf {kxu yuðk yuf rð¿kkLkLkku rðfkMk fhðku fu su

sqLke ytøkqXk xuf ÃkØríkLke søÞk ÷E þfu.

2. ©r{fkuLke ði¿kkrLkf heíku ÃkMktËøke fhku yLku ÃkAe íku{Lku íkk÷e{ yLku rþûký

ykÃke yLku íku{Lku fkÞo {kxu ÞkuøÞ çkLkkðku fu suLkk {kxu íkuyku ©uc Au.

3. ©r{fkuLke MkkÚku nkŠËf MknÞkuøk hk¾ðk{kt ykðu suÚke íku MkwrLkrùík ÚkE þfu su

çkÄkt fkÞkuo fhðk{kt ykÔÞk íku rðfMkkðk{kt ykðu÷ ði¿kkrLkf rMkØktíkku yLkwMkkh

fhðk{kt ykÔÞk Au.

4. Mkt[k÷f yLku ©r{fku ðå[u fkÞo yLku sðkçkËkheLkwt Mk{kLk heíku rð¼ksLk

fhðwt. Mkt[k÷fu íku ík{k{ fkÞkuo Ãkkuíku fhðk fu su fkÞkuo ©r{fku fhíkkt íkuyku

ðÄkhu Mkkhe heíku fhe þfu Au. ßÞkhu ¼qíkfk¤{kt ÷øk¼øk ík{k{ fkÞkuo yLku

{kuxk¼køkLke sðkçkËkhe ©r{fku Ãkh Lkkt¾ðk{kt ykðíkkt níkkt.

xuu÷hLke rÚkÞheyu ¼kh {qõÞku Au fu fkÞoLku íkuLkk ½xf ¼køkku{kt rð¼kSík fhe

yLku ÷kufkuLku íku{Lkk MktçktrÄík fkÞoûkuºk{kt rðþu»kíkk «kó fhðk {kxu íkk÷e{ ykÃkeLku

íku{Lke fkÞoûk{íkk{kt ðÄkhku fhe þfkÞ Au.
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ík{khe «økrík [fkMkku.

2. ði¿kkrLkf Mkt[k÷Lk rðþu Mk{òðku.

LkkUÄ : (1) Lke[u ykÃku÷e søÞk{kt ík{khk W¥kh ÷¾ku.

(2) yuf{Lkk ytíku ykÃku÷k W¥khku MkkÚku ík{khk W¥khLku Mkh¾kðku.

....................................................................

....................................................................

....................................................................

....................................................................

....................................................................

1.5 Mkt[k÷LkLkk Míkhku (LEVELS OF MANAGEMENT)

fkuEÃký MktøkXLk fu yuf{Lkwt fË {ÞkorËík nkuÞ íÞkt MkwÄe íkuLkku {kr÷f òíku s

çkÄkt fkÞkuo fhe þfu yÚkðk íkuLkk yuf{{kt fkÞohík ík{k{ f{o[kheykuLke fk{økehe Ãkh

Ëu¾hu¾ hk¾e þfu Au. Ãkhtíkw su{ su{ yuf{Lkkt fË{kt ðÄkhku ÚkkÞ íku{ f{o[khe MktÏÞk

yLku MkkÄLk Mkk{økúe{kt Ãký ðÄkhku ÚkkÞ Au. Ãkrhýk{u {kr÷f fu Wå[ yrÄfkhe çkÄk

s f{o[khe Ãkh Ëu¾hu¾ hk¾e þfu Lknª. ykÚke fk{økeheLkk rð¼ksLkLke MkkÚku Mk¥kk

yLku sðkçkËkheLke MkkUÃkýe fhðe Ãkzu Au. yk Mk¥kk yLku sðkçkËkheLke MkkUÃkýeLkk

fkhýu Mkt[k÷LkLkk rðrðÄ Míkhku WËT¼ðu Au. Mkt[k÷LkLkk {wÏÞíðu ºký Míkhku Au, su Lke[u

{wsçk Au :

Lke[uLke ykf]rík ÃkhÚke ºkýu MíkhLkku ÏÞk÷ MÃkü ÚkkÞ Au :
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1.5.1 Wå[ MíkheÞ Mkt[k÷Lk (Top Level Management)

MktMÚkkLkk Mkt[k÷Lk ytøkuLke Mkðkuoå[ Mk¥kk Ähkðíkkt MíkhLku Wå[ Míkh íkhefu

yku¤¾ðk{kt ykðu Au. yk Míkh{kt {kr÷f, Mkt[k÷f {tz¤, {uLkuStøk rzhuõxh, sLkh÷

{uLkush fu {wÏÞ ðneðxe yrÄfkheykuLkku Mk{kðuþ ÚkkÞ Au. yk MíkhLku xku[Lkwt fu Mkðkuoå[

Míkh íkhefu Ãký yku¤¾ðk{kt ykðu Au. MktMÚkk{kt {níðÃkqýo Lkerík rð»kÞf rLkýoÞku

÷uðkLkwt {níðÃkqýo fkÞo Wå[ Míkhu fhðk{kt ykðu Au. økútÚkk÷Þku{kt Mkt[k÷f {tz¤, xÙMxe,

rzhuõxh, {uLkuStøk rzhuõxh fu MknkÞf rzhuõxh yk Míkh{kt ykðu Au. íkuyku Mk{økú MktMÚkk

{kxu Lkeríkyku rLkÄkorhík fhu Au. íku{s MktMÚkkLkk Mk{økú Mkt[k÷Lk {kxu sðkçkËkh nkuÞ Au.

íkuyku MktMÚkkLkk MkðkuoÃkhe yrÄfkhe íkhefu fkÞo fhu Au yLku íku{Lke ÃkkMku rðMík]ík Mk¥kk

yLku sðkçkËkheyku Ãký nkuÞ Au.

MktMÚkkLkk {wÏÞ yLku økkiý nuíkwyku Lk¬e fhðk, Lkerík rLkÄkohý, rðrðÄ ÞkusLkkyku

íkiÞkh fhðe yLku íkuLkwt y{÷efhý, økwýð¥kk, rLkÞtºký yLku {qÕÞktfLk íkÚkk MktMkkÄLkkuLkk

rðfkMkLke fk{økehe rLk¼kðu Au. yk WÃkhktík, Wå[ yrÄfkheykuLke rLk{ýqtf íkÚkk íku{Lke

Mk¥kk yLku sðkçkËkheykuLke ðnU[ýeLke fk{økehe Ãký rLk¼kðu Au. yk Míkhu Mkt[k÷f{kt

rð¼kðLkkí{f fwþ¤íkkLke ykð~Þõíkk hnu Au.

1.5.2 {æÞ MíkheÞ Mkt[k÷Lk (Middle Level Management)

{æÞ Míkh Mkt[k÷Lk yu Wå[ Míkh Mkt[k÷Lk yLku ík¤ (Lke[÷k) MíkhLkk Mkt[k÷Lk

ðå[u Mkktf¤YÃk {níðLke fze Au. yk Míkhu ¾kíkkðkh fu rð¼køkeÞ yrÄfkheyku yLku

rLk»ýktíkkuLkku Mk{kðuþ ÚkkÞ Au. økútÚkk÷Þku{kt rð¼køkkuLkk ðzk{kt økútÚkÃkk÷kuLkku Mk{kðuþ

ÚkkÞ Au. yk MíkhLku yrÄfkheykuLkk Míkh íkhefu Ãký yku¤¾ðk{kt ykðu Au.

yk Míkhu su íku rð¼køkLkk ðzk íku{Lkk rð¼køk{kt Úkíke fk{økehe MkV¤íkkÃkqðof

ÚkkÞ íkuLke sðkçkËkhe rLk¼kðu Au. íkuyku Wå[ Mkt[k÷f yLku rLkheûkfku ðå[u Mknfkh

fu¤ððkLke sðkçkËkhe Ãký rLk¼kðu Au. yk Míkhu Wå[ MíkhuÚke yÃkkíkk ykËuþLku yLku

Mkq[LkkykuLkwt Ãkk÷Lk fhðwt, rðrðÄ r¢Þkyku yLku fkÞkuoLku y{÷{kt {qfðk, fkÞkuoLkwt rLkheûký,

Mktf÷Lk yLku rLkÞtºký fhðwt, rð¼køkLke rðrðÄ «ð]r¥kyku Ãkh Ëu¾hu¾, Ëkuhðýe ykÃkðe

yLku Wå[ Míkh Mkt[k÷Lk Mk{ûk {krníke hsq fhðkLke fk{økehe fhðk{kt ykðu Au. yk

WÃkhktík, rðrðÄ rð¼køkLkk yrÄfkheykuLkk MktÃkfo{kt hneLku rð¼køkku ðå[u Mktf÷Lk MÚkkÃkðkLke

fk{økehe Ãký rLk¼kððk{kt ykðu Au.

yk Míkhu Mkt[k÷f{kt {kLkðeÞ fwþ¤íkk (Human Skill)Lke sYrhÞkík hnu Au.

yk Míkhu yLÞ ÔÞÂõíkyku MkkÚku MkV¤íkkÃkqðof  n¤e{¤eLku fkÞo fhðwt, f{o[kheykuLku

«kuíMkkrník fhðk, íku{Lkku swMMkku ðÄu íkuðk «ÞíLkku fhðk yLku íku{Lke fkÞoËûkíkk ðÄu

íkuðk Ãkøk÷kt ÷uðk{kt ykðu Au.
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1.5.3 ík¤ (Lke[÷k) MíkheÞ Mkt[k÷Lk
(Bottom Level of Management)

Mkt[k÷LkLkk yk Míkhu rLkBLk Míkh, MkkiÚke Lke[uLkwt Míkh fu rLkheûkfkuLke MkÃkkxe Ãký

fnuðk{kt ykðu Au. yk Míkhu rLkheûkfku (MkwÃkhðkEÍh), õ÷kfo, MknkÞf rLkheûkfku,

òuçkh yLku Vkuh{uLkkuLkku Mk{kðuþ ÚkkÞ Au. íkuyku swLkeÞh f{o[kheykuLkk rLkheûkf íkhefu

fk{økehe fhu Au. MktMÚkk/økútÚkk÷ÞLkk hkuStËk fkÞkuo fhðk {kxu ÔÞÂõíkøkík fk{ËkhkuLke

«ð]r¥kykuLkwt Lkuík]íð Ãký fhu Au. Mkt[k÷LkLkk Wå[ Míkhu ÷uðkÞu÷kt rLkýÞku íku{s rLkÄkorhík

LkeríkykuLkwt y{÷efhý fhðkLkwt fkÞo yk Míkhu ÚkkÞ Au. íkuÚke yk MíkhLku fkÞofhe Míkh

íkhefu Ãký yku¤¾ðk{kt ykðu Au. yk Míkhu fkÞohík rLkheûkfku Mkt[k÷LkLkk «ríkrLkrÄ Au.

yk Míkhu Mkt[k÷LkLkwt fkÞo ykuAwt yLku ðneðxLkwt fkÞo ðÄkhu ÚkkÞ Au.

yk Míkhu rð¼køkLkk hkuStËk fkÞkuoLkwt ykÞkusLk fhðwt, f{o[kheykuLkk fkÞkuoLkwt

rLkheûký, rð¼køkeÞ yrÄfkheykuLkk Mkq[LkkuLkku y{÷ fhðku, f{o[kheykuLkk «&™kuLkku

Wfu÷ ÷kððku, íku{Lku «kuíMkkrník fhðk, Þtºkku íkÚkk MkkÄLk Mkk{økúeLke ò¤ðýe fhðe,

f{o[kheykuLkk Mkq[Lkku íkÚkk «&™kuLke {æÞ Míkhu hsqykík fhðe, Wå[ Míkhu ÷uðkÞu÷

rLkýoÞkuLkku y{÷ fhðku ðøkuhu suðkt fkÞkuoLkku Mk{kðuþ ÚkkÞ Au. yk Míkhu fkÞo fhðk {kxu

Mkt[k÷f{kt íkfLkefe fwþ¤íkk (Technical Skill)Lke ykð~Þõíkk hnu Au.

ík¤Lkwt Míkh Mkt[k÷LkLkwt MkkiÚke rLkBLk Míkh nkuðk Aíkkt íku ¾qçk {níðLkwt Au fkhý

fu yk Míkhu Úkíke MkV¤ fk{økehe yu MktøkXLk/økútÚkk÷ÞLkk æÞuÞkuLke rMkrØ {kxu sðkçkËkh

Au.

Mkt[k÷LkLkk rðrðÄ Míkhku ðå[uLkku íkVkðík :

¢{   {wÆk Wå[ {æÞ ík¤Lkwt

Míkh Míkh Míkh

1. Mkt[k÷Lk yLku Mkt[k÷LkLkwt Mkt[k÷LkLkwt «{ký Mkt[k÷LkLkwt

ðneðx «{ký ðÄw, ykuAwt, ðneðxLkwt «{ký  ¾qçk

ðneðxLkwt «{ký «{ký ykuAwt,

ykuAwt ðÄw ðneðxLkwt

«{ký MkkiÚke

ðÄkhu.

2. Mk{kðuþ {kr÷f, ¾kíkk fu rLkheûkfku (MkwÃkhðkEÍh),
Mkt[k÷f {tz¤, rð¼køkeÞ ðzk/ õ÷kfo, MknkÞf

{uLkuStøk rzhuõxh, yrÄfkheyku, rLkheûkfku, òuçkh íkÚkk

sLkh÷ {uLkush, rð»kÞûkuºkLkk Vkuh{uLk

{wÏÞ ðneðxe rLk»ýkík

yrÄfkhe yrÄfkheyku
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3. fkiþÕÞíkk/ rð¼kðLkkí{f {kLkðeÞ íkfLkefe fwþ¤íkk;

fwþ¤íkk fwþ¤íkk; fwþ¤íkk; Võík ÃkkuíkkLkk rð¼køk

Mkðoøkúkne rðrþü ¿kkLkLke fu Ãkuxk rð¼køk Ãkqhíkwt s

fkiþÕÞ sYhe sYrhÞkík ¿kkLk sYhe

4. Mk¥kk yLku Mk¥kk yLku Mk¥kk «{ký{kt Mk¥kkLkwt «{ký ykuAwt;

sðkçkËkhe sðkçkËkhe ykuAe yLku sðkçkËkheLkwt «{ký

çkÒkuLkwt «{ký sðkçkËkhe y{qf Ãkuxkrð¼køk

ðÄw rð¼køk Ãkqhíke Ãkqhíkwt s {ÞkorËík

{ÞkorËík

5. f{o[khe f{o[kheykuLke Wå[ Míkh fhíkkt Wå[ íku{s {æÞ Míkh

MktÏÞk MktÏÞk ykuAe f{o[kheykuLke fhíkkt f{o[kheykuLke MktÏÞk

MktÏÞk ðÄw ¾qçk ðÄkhu

6. fk{økehe {wÏÞ íkÚkk økkiý Wå[ MíkhuuÚke hkuStËk fkÞkuoLkwt ykÞkusLk,

nuíkwyku Lk¬e yÃkkíke Mkq[Lkk rLkheûký, MktMkkÄLkkuLke

fhðk, rðrðÄ nwf{kuLkwt Ãkk÷Lk, ò¤ðýe, Wå[

ÞkusLkkyku rðrðÄ r¢Þk íkÚkk MíkhLkk rLkýoÞkuLkwt

çkLkkððe, Lkerík fkÞkuoLkwt y{÷efhý y{÷efhý

rLkÄkohý, ykÞkusLk, rLkheûký, rLkÞtºký, rð¼køkeÞ ðzkykuLke

{qÕÞktfLk, MktMkkÄLkkuLkku rð¼køkeÞ Mkq[LkkykuLkku y{÷,

Lkku rðfkMk, Mk¥kk Mktf÷Lk f{o[kheykuLkk «&™ku

yLku sðkçkËkheLke Mkq[LkkuLke hsqykík

ðnU[ýe

WÃkhkuõík fkuüf{kt ËþkoÔÞk {wsçk ºkýu Míkhu Mk¥kk yLku sðkçkËkhe, fkiþÕÞ

íku{s Mkt[k÷Lk yLku ðneðxLke fk{økehe y÷øk y÷øk nkuÞ Au. íku s heíku su{ su{

Lke[uLkk ¢{u Wíkhíkkt síkkt Mkt[k÷Lk yLku ðneðxLke fk{økehe yLku Mk¥kk yLku sðkçkËkheLke

fk{økehe ½xíke òÞ Au.
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1.6 Mkt[k÷LkLkk fkÞkuo (FUNCTIONS OF MANAGEMENT)

Mkt[k÷Lk yuf «r¢Þk Au. MktMÚkkLkk nuíkwykuLku «kó fhðk Mkt[k÷LkLkk rðrðÄ

fkÞkuoLku íkçk¬kðkh ¢{çkØ økkuXððk Ãkzu Au. Mkt[k÷LkLkk yLkuf fkÞkuo Au. suLku swËk swËk

rðîkLkku îkhk rðrðÄ «fkhu ðøkeof]ík fhðk{kt ykðu÷ Au.

Mkt[k÷LkLkk rðrðÄ fkÞkuoLkwt ðøkeofhý

VuÞku÷Lkk ÕÞwÚkh øÞwr÷f fwLíkÍ yLku ßÞkuso xuheLkk Ãkexh zÙfhLkk LÞw{uLk yLku

{íku yLku ykuzkuLk÷Lkk {íku {íku Mk{hLkk
÷eLíkzu÷ WŠðfLkk {íku {íku
{íku

1. ykÞkusLk 1. ykÞkusLk 1. ykÞkusLk 1. ykÞkusLk 1. ÄtÄkLkwt Mkt[k÷Lk

2.ÔÞðMÚkkíktºk 2. ÔÞðMÚkkíktºk 2. ÔÞðMÚkkíktºk 2. ÔÞðMÚkkíktºk 2. Mkt[k÷fkuLkwt

     Mkt[k÷Lk

3.ykËuþku 3. f{o[khe ÔÞðMÚkk 3. f{o[khe ÔÞðMÚkk 3. Ëkuhðýe 3. fk{Ëkhku yLku

    ykÃkðk 4. Ëkuhðýe 4. Ëkuhðýe 4. ytfwþ     fk{Lkwt Mkt[k÷Lk

4.Mktf÷Lk 5. Mktf÷Lk 5. ytfwþ

5. ytfwþ 6. ynuðk÷

(rLkÞtºký) 7. ytËksÃkºk

ÕÞwÚkh øÞwr÷f yLku ÷eLzu÷ WŠðfu Mkt[k÷LkLkk fkÞkuo {kxu ytøkúuS{kt ‘POSDCORB’

(ÃkkuMzfkuçko) Mkqºk ykÃku÷ Au. su{kt Mkt[k÷LkLkk çkÄkt s fkÞkuoLkku Mk{kðuþ ÚkkÞ Au.

Mkt[k÷LkLkk fkÞkuoLkk ytøkúuS{kt «Úk{ yûkhkuÚke yk Mkqºk çkLkkððk{kt ykðu÷ Au. yk

MkqºkLkk ykX yûkhkuÚke Mkt[k÷LkLkk Mkkík fkÞkuo Lke[u {wsçk yku¤¾ Ãkk{u Au :

1. P - Planning - ykÞkusLk

2. O - Organising - ÔÞðMÚkkíktºk

3. S - Staffing - f{o[khe ÔÞðMÚkk

4. D - Directing - Ëkuhðýe

5. Co-ordinating - Mktf÷Lk

6. R - Reporting - ynuðk÷

7. B - Budgeting - ytËksÃkºk

1.6.1 ykÞkusLk (Planning)

ykÞkusLk yu Mkt[k÷LkLkwt {wÏÞ yLku «¼kðþk¤e fkÞo Au. Mkt[k÷LkLkk fkÞkuoLkwt

þYykík s ykÞkusLkÚke ÚkkÞ Au.  MktMÚkk fu økútÚkk÷ÞLkk Lk¬e fhu÷ nuíkwykuLku ÃkrhÃkqýo
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fhðk {kxu fÞwt fkÞo, fkuýu, õÞkhu yLku fux÷k Mk{Þ{kt, fuðe heíku yLku fux÷k «{ký{kt

fhðkLkwt Au íkuLke yøkkWÚke fhðk{kt ykðíke ÔÞðÂMÚkík çkwrØÃkqðofLke rð[khýkLku ykÞkusLk

fnuðk{kt ykðu Au. xqtf{kt, ¼rð»ÞLkk fkÞkuoLke Ãkqýo rð[khýk ðíko{kLk Mk{Þ{kt fhðe

yux÷u s ykÞkusLk. ¼rð»Þ{kt ykðLkkh òu¾{ku yLku yrLkrùíkíkkyku ½xkzðk {kxu

ykÞkusLk sYhe Au. ykÞkusLkLkku {wÏÞ WÆuþ fkuEÃký «fkhLke LkwfþkLkLke ÂMÚkrík

WíÃkLLk ÚkÞk rðLkk yrÄf fwþ¤íkkÃkqðof fkÞo ÚkE þfu yLku íkuLkwt Ãkrhýk{ Mktíkku»kfkhf

nkuÞ.

Mkt[k÷LkLkk yLÞ fkÞkuo suðkt fu, ÔÞðMÚkkíktºk, f{o[khe ÔÞðMÚkk, Mktf÷Lk yLku

ytfwþ ðøkuhuLkku ykÄkh ykÞkusLk Ãkh rLk¼oh fhu Au.

økútÚkk÷Þ ÷kufku {kxu ðÄw WÃkÞkuøke Lkeðzu íku {kxu ykÞkusLk sYhe Au. íkuLkkt

ykÞkusLk{kt MÚkkrLkf ÃkrhÂMÚkrík, MÚk¤, ¼k»kk, þiûkrýf Míkh, ðk[f yr¼Yr[, Mkk{krsf

íku{s MkktMf]ríkf ÃkrhÂMÚkrík ðøkuhuLkku Ãkqðo rð[kh fhðku ykð~Þf Au. suÚke ÷ktçkk Mk{Þ

MkwÄe økútÚkk÷Þ Mkuðkyku Mkh¤íkkÚke ykÃke þfkÞ.

1.6.2 ÔÞðMÚkkíktºk (Organising)

Mk{ks æÞuÞLke «kró {kxu fkÞohík ÔÞÂõíkyku ðå[u Mk¥kk yLku sðkçkËkheLke

ðnU[ýe fhíkkt {k¤¾ktLku ÔÞðMÚkkíktºk fnuðk{kt ykðu Au.

Mkt[k÷LkLkwt Ãknu÷wt ÃkøkrÚkÞwt ykÞkusLk Au. ykÞkusLk îkhk MktMÚkkLkk æÞuÞ, Lkerík,

fkÞo¢{ ðøkuhu rLkÄkorhík fhðk{kt ykðu Au yLku  íkuLku ÃkrhÃkqýo fhðk {kxu ÔÞðMÚkkíktºkLke

h[Lkk fhðe sYhe Au. rLkrùík fhu÷ æÞuÞLku rMkØ fhðk {kxu MktMÚkk/yuf{Lke «ð]r¥kLku

swËk swËk rð¼køkku{kt swËk swËk {kLkð sqÚkku ðå[u ðnU[e Ëuðk{kt ykðu Au íkÚkk íku{Lku

rLkÄkorhík Mk¥kk yLku sðkçkËkheLke ðnU[ýe fhðk{kt ykðuu Au. MkkÚku MkkÚku íku{Lkk ðå[u

MktçktÄ rLk{koý fhðk{kt ykðu Au. ÔÞðMÚkkíktºkLke h[LkkLkk fkhýuu fkuý, fkuLke Ëu¾hu¾

hk¾þu, fÞk fkÞo ytøku fkuLke Mk¥kk yLku sðkçkËkhe hnuþu íku{s ÔÞÂõíkyku ðå[uLkk

yktíkh MktçktÄku fuðk hnuþu íkuLkku MÃkü ÏÞk÷ ykðu Au.

ykÞkusLk yu yuf{Lkwt {øks Au ßÞkhu ÔÞðMÚkkíktºk yu þheh Au. {kLkð þheh{kt

sYhe ík{k{ çkkirØf rLkýoÞku ÷uðkLkwt {níðÃkqýo fkÞo {øksLkwt Au ßÞkhu íku rLkýoÞkuLkk

y{÷Lkwt fkÞo þhehLkk rðrðÄ ytøkku îkhk ÚkkÞ Au. MktMÚkk/yuf{{kt Ãký {n¥ðÃkqýo

rLkýoÞku ÷uðkLkwt fkÞo ykÞkusLkLkwt Au. ßÞkhu ykÞkusLk{kt ÷uðkÞu÷ rLkýoÞkuLkku y{÷

fhðk rðrðÄ rð¼køkku{kt fkÞo fhíkkt f{o[kheyku ðå[u rðrðÄ fkÞkuoLke MkkUÃkýe íku{s

íku{Lke ðå[u Mk¥kk yLku sðkçkËkheLke MkkUÃkýe fhðkLkwt fkÞo ÔÞðMÚkkíktºkLkwt Au.

økútÚkk÷Þ Ãký yuf Mkuðk¼kðe MktMÚkk nkuðkÚke íkuLkk MkV¤ Mkt[k÷Lk {kxu ÔÞðMÚkkíktºk

yrík ykð~Þf Au.

1.6.3. f{o[khe ÔÞðMÚkk (Staffing)

yk fkÞoLku ‘{kLkð MktMkkÄLk Mkt[k÷Lk’ yÚkðk ‘f{o[khe Mkt[k÷Lk’ íkhefu Ãký

yku¤¾ðk{kt ykðu Au. fkuEÃký yuf{{kt {kLkðMºkkuík MkkiÚke {níðÃkqýo Au. MktMÚkkLkk
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fwþ¤íkkÃkqðof Mkt[k÷Lk {kxu fíkoÔÞrLk»X, fwþ¤ yLku WíMkkne f{o[kheyku nkuðk ykð~Þf

Au. òu yuf{ ÃkkMku f{o[khe rMkðkÞLkk ík{k{ MkkÄLkku Ãkqhíkk «{ký{kt WÃk÷çÄ nkuÞ

íkku Ãký f{o[khe rðLkkLkwt yuf{ yu ykí{k rðLkkLkk þheh suðwt Au. økútÚkk÷ÞLkk MktË¼o{kt

rð[kheyu íkku, økútÚkk÷ÞLkwt ¾qçk s MkwtËh MkwMkßs ¼ðLk, ÔÞðÂMÚkík {k¤¾wt, W¥k{

ðk[Lk Mktøkún Au Ãkhtíkw ÞkuøÞ ÷kÞfkík, íkk÷e{, WíMkkne, fkÞorLkc f{o[kheykuLkku

y¼kð Au íkku WÃk¼kuõíkkykuLku Mkuðkyku îkhk Mktíkku»k ykÃkðkLkku økútÚkk÷ÞLkwt æÞuÞ rMkØ

ÚkE þfu Lknª.

MkV¤ Mkt[k÷Lk {kxu ÞkuøÞ søÞkyu, ÞkuøÞ MktÏÞk{kt, ÞkuøÞ Mk{Þu, ÞkuøÞ

÷kÞfkíkðk¤k f{o[kheykuLke ¼híke, ÃkMktËøke, íkk÷e{, çkZíke, çkË÷e, {qÕÞktfLk,

rLkð]r¥k ðøkuhu íku{su íku{Lkk {kxu rðrðÄ fÕÞkýfkhe ÞkusLkkykuLku ÷økíke rð[khýk

MkkÚku f{o[khe ÔÞðMÚkk MktçktÄ Ähkðu Au.

yuf{{kt f{o[kheykuLku ÞkuøÞ ðuíkLk, Míkh, íkk÷e{, «kuíMkknLk íku{s ¼krð

rðfkMk {kxuLke íkfku Ãkqhe Ãkkze íku{Lku Mktíkku»ke þfkÞ yLku f{o[kheyku Mktíkku»kkÞu÷ nkuÞ

íkku íku{Lkk{kt fkÞo fhðkLkku WíMkkn ðÄu Au yLku íku{Lke fkÞoûk{íkk Ãký ðÄu Au.

ðíko{kLk Mk{Þ{kt f{o[khe ÔÞðMÚkk{kt {kLkðþÂõík ykÞkusLk, {kLkð MktMkkÄLk

rðfkMk, fkhrfËeo ykÞkusLk, fkhøkeheLkwt {qÕÞktfLk ðøkuhuLkku Ãký Mk{kðuþ fhðk{kt ykðu

Au.

1.6.4 Ëkuhðýe (Directing)

f{o[kheyku MkkUÃku÷ fkÞo [kufMkkEÃkqðof, fwþ¤íkkÃkqðof yLku ÞkuøÞ heíku fhu íku

{kxu íku{Lku sYhe Mkq[Lkku-Mk÷kn fu {køkoËþoLk ykÃkðkLkk Mkt[k÷feÞ fkÞoLku ‘Ëkuhðýe’

íkhefu yku¤¾ðk{kt ykðu Au. yk{, f{o[kheykuLku æÞuÞ rMkØ fhðk {kxu íku{Lke fk{økehe{kt

sYhe {køkoËþoLk ykÃkðwt íku{s íku{Lkk Ãkh Ëu¾hu¾ hk¾ðe íkuLku Ëkuhðýe fne þfkÞ.

Ëkuhðýe yu yuf Mkíkík [k÷íke «r¢Þk Au su yuf{{kt ÔÞÂõíkøkík f{o[khe íku{s

ÔÞÂõíkykuLkk sqÚkLku ÷køkw Ãkzu Au.

ÞkuøÞ Ëkuhðýe rðLkk Mkt[k÷LkLkk yLÞ fkÞkuo rLkhÚkof Au. yuf{{kt nuíkw Lk¬e

fhe íkuLkwt ykÞkusLk fhðk{kt ykðu, ykËþo ÔÞðMÚkkíktºkLke h[Lkk fhðk{kt ykðu. Þtºk-

Mkk{økúe íku{s sYhe {k÷Mkk{kLkLke ¾heËe fhðk{kt ykðu. f{o[kheykuLke ÞkuøÞ MktÏÞk{kt

rLk{ýqtf fhðk{kt ykðu Ãkhtíkw ßÞkt MkwÄe yrÄfkheyku îkhk íku{Lkk nkÚk Lke[u fk{ fhíkkt

f{o[kheykuLku fk{ fuðe heíku fhðwt íkuLkwt ÞkuøÞ {køkoËþoLk ykÃkðk{kt Lkrn ykðu íkku

WÃkÞwoõík fhu÷ çkÄkt s fkÞkuo rLk»V¤ Lkeðzu Au.

ËkuhðýeLkk fkÞo{kt f{o[kheykuLku {køkoËþoLk ykÃkðwt, íku{Lkk fk{Lke Ëu¾hu¾

hk¾ðe, íku{Lku sYhe nwf{ku íkÚkk Mkq[Lkku ykÃkðk, fk{ {kxu «uhýk ykÃke, ÞkuøÞ

Lkuík]íð Ãkqhwt Ãkkzðwt ðøkuhu suðk fkÞkuoLkku Mk{kðuþ ÚkkÞ Au.

økútÚkk÷Þ{kt ßÞkhu rðrðÄ rð¼køkku{kt yLkuf f{o[kheyku rðrðÄ fkÞkuo-Mkuðkyku

ykÃkðk{kt fkÞohík nkuÞ íÞkhu íku{Lku ÞkuøÞ Ëkuhðýe sYhe çkLkuu Au.



14

økútÚkk÷Þ Mkt[k÷Lk

1.6.5 Mktf÷Lk (Co-ordinating)

yk Mkt[k÷LkLkwt ¾qçk s {níðÃkqýo fkÞo økýðk{kt ykðu Au. yuf{{kt fkÞkuo fu

«ÞíLkkuLkwt ÃkwLkhkðíkoLk Úkíkwt fu íkuLku çkuðzkíkwt yxfkððk yLku MkwMktøkík fk{økeheLku fhðk

{kxu yuf{Lkk rðrðÄ rð¼køkkuLkwt Mktf÷Lk sYhe Au. ÞkuøÞ Mktf÷LkLkk fkhýu yuf{{kt

fkuEÃký fkÞo hne síkwt LkÚke fu çkuðzkíkwt LkÚke. ð¤e, fk{økehe Ãký Mkh¤ çkLku Au.

yuf{{kt rðrðÄ rð¼køkku{kt swËk swËk fkÞkuo ÚkkÞ Au. íku{Lkk ðå[u yufMkqºkíkk fu

Mk{LðÞ MkkÄðkLkk fkÞoLku Mktf÷Lk fnuðk{kt ykðu Au. yuf{Lke rðrðÄ «ð]r¥kyku ðå[u

Mktf÷Lk s¤ðkÞ íku {kxu «ð]r¥kyku MkkÚku Mktf¤kÞu÷ Ëhuf f{o[kheykuLkku Mknfkh sYhe

çkLku Au.

økútÚkk÷Þku{kt Ëhuf rð¼køkkuLkk fkÞkuo{kt Mktf÷Lk sYhe Au. suÚke fkuEÃký íkçk¬u

fkuE {qÍðý fu fkÞo hne òÞ fu çkuðzkÞ Lknª yLku Ëhuf fkÞo yMkhfkhf heíku yLku

ÍzÃkÚke ÃkrhÃkqýo ÚkkÞ.

1.6.6 ynuðk÷ (Reporting)

MktMÚkkLkk rðrðÄ fkÞkuo MktçktrÄík ynuðk÷ hsq fhðku yu Ãký Mkt[k÷LkLkwt yuf

{níðÃkqqýo fkÞo Au. MktMÚkk{kt Ãkqhk ÚkÞu÷ fkÞkuo, ÚkE hnu÷ fkÞkuo íku{s LkSfLkk ¼rð»Þ{kt

ÃkrhÃkqýo ÚkLkkh fkÞkuoÚke Ëhuf f{o[kheyku, rð¼køkku, rð¼køkeÞ yrÄfkheyku, rLkheûkfku

íku{s Mkt[k÷fLku {krníkøkkh fhðk ynuðk÷ sYhe Au. ynuðk÷ îkhk MktMÚkkLke MkV¤íkk

yLku yMkV¤íkkLke òýfkhe {¤u Au.

økútÚkk÷Þ{kt Ãký økútÚkÃkk÷u økútÚkk÷Þ Mkr{rík Mk{ûk økútÚkk÷ÞLkku ðkŠ»kf ynuðk÷

hsq fhðku Ãkzu Au yLku íkuLkk ykÄkhu økútÚkk÷Þ{kt ÚkÞu÷ fk{økehe yLku sYrhÞkíkkuLkku

ÏÞk÷ MÃkü ÚkkÞ Au. ynuðk÷ íkiÞkh fhðk {kxu Ëhuf rð¼køkLkk ðzk íku{Lkk rð¼køkLke

fk{økeheLke {krníke rLkÄkorhík {k¤¾k{kt íkiÞkh fhe íku{Lkk yrÄfkheLku rLkÄkorhík Mk{Þ{kt

ÃknkU[kzu Au.

1.6.7 ytËksÃkºk (Budgeting)

ytËksÃkºk íkiÞkh fhðwt yu fkuEÃký MktMÚkkLkwt {wÏÞ yLku {níðÃkqýo fkÞo Au.

su{kt LkkýkfeÞ ÞkusLkk, LkkýkfeÞ ytfwþ ðøkuhu fkÞkuoLkku Mk{kðuþ ÚkkÞ Au. rLkÄkorhík

Mk{Þøkk¤k {kxu MktMÚkkLkk ykðf yLku ¾[oLkku ytËks yux÷u ytËksÃkºk. ytËksÃkºk

rðLkk fkuEÃký MktMÚkkLkwt fwþ¤íkkÃkqðof Mkt[k÷Lk frXLk fkÞo Au.

økútÚkk÷Þ yuf Mkuðk¼kðe MktMÚkk nkuðkÚke íkuLkk ykðfLkk Mºkkuíkku {ÞkorËík Au.

ykÚke s, økútÚkk÷ÞLkk MkV¤ Mkt[k÷Lk {kxu ytËksÃkºk íkiÞkh fhðkLkwt fkÞo {níðLkwt Au.

suLkk îkhk ykðfLkk rðrðÄ MºkkuíkkuLke òýfkhe íku{s rðrðÄ rð¼køkku{kt ÚkLkkh ¾[oLke

Mk[kux {krníke {¤e þfu Au. økútÚkk÷Þku{kt Ëh ð»kuo ytËksÃkºk íkiÞkh fhðk{kt ykðu Au.
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ytËksÃkºk yu LkkýkfeÞ ytfwþLkwt WÃkfhý økýe þfkÞ. suLkk îkhk økútÚkk÷Þ{kt Úkíkku

ykŠÚkf ÔÞÞ yxfkðe þfkÞ Au.

øÞwr÷f íkÚkk WŠðfu ykÃku÷ Mkt[k÷LkLkk Mkkík fkÞkuo Ëhuf «fkhLke MktMÚkkyku {kxu

{níðÃkqýo Au. økútÚkk÷Þ{kt Mkt[k÷LkLkk WÃkÞwoõík fkÞkuoLku fkÞkoÂLðík fhðkÚke økútÚkk÷Þ

rð¿kkLkLkk rMkØktíkkuLku ÃkrhÃkqýo fhe þfkÞ.

ík{khe «økrík [fkMkku.

3. Mkt[k÷LkLkk rðrðÄ Míkhku rðþu {krníke ykÃkku.

4. Mkt[k÷LkLkk rðrðÄ fkÞkuo rðþu rðøkíkðkh [[ko fhku.

LkkUÄ : (1) Lke[u ykÃku÷e søÞk{kt ík{khk W¥kh ÷¾ku.

(2) yuf{Lkkt ytíku ykÃku÷kt W¥khku MkkÚku ík{khku W¥kh Mkh¾kðku.

....................................................................

....................................................................

....................................................................

....................................................................

....................................................................

1.7 Mkt[k÷LkLkk rMkØktíkku (PRINCIPLES OF MANAGEMENT)

Mkt[k÷Lk yu rð¿kkLk nkuðkÚke íku{kt rMkØktíkku nkuðk sYhe Au. Ãkhtíkw yk rMkØktíkku

sz Lknª ÃkrhðíkoLkþe÷ Au. yk rMkØktíkku {kLkð ðíkoýqtf MkkÚku MktçktÄ Ähkðu Au. íkuÚke

Mk{Þktíkhu íku{kt sYhe VuhVkhku Úkíkkt hnu Au. fkuEÃký yuf{{kt/MktMÚkk{kt {kLkð ðíkoýqtfLku

MkkLkwfq¤ çkLkkððk {kxu [ku¬Mk rLkÞ{ku yLku rMkØktíkku ½zðk Ãkzu Au; suÚke rLkrùík fhu÷

æÞuÞkuLku Mkh¤íkkÚke rMkØ fhe þfkÞ. yk rMkØktíkkuLku Mkt[k÷LkLkk rMkØktíkku íkhefu yku¤¾ðk{kt

ykðu Au. Mkt[k÷LkLkk rMkØktíkkuyu Mkt[k÷fku {kxu {køkoËþofLke ¼qr{fk ¼sðu Au.

Mkt[k÷Lk þkMºkeyku, ®[íkfku, rðîkLkku, rð[khfku íku{s ÷u¾fkuyu Mk{Þ Mk{Þktíkhu

Mkt[k÷LkLke MktfÕÃkLkkLkwt {qÕÞktfLk íku{s ÃkwLk:rð[khýk fheLku Mkt[k÷LkLkk Lkðk Lkðk
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rMkØktíkku ykÃÞk Au. su{kt ¾kMk fheLku, £uzrhf xu÷h, nuLkhe VuÞku÷, [uMxh çkLkkoz, øke÷

çkúuÚk, Ãkexh yuV. zÙfh, {uõMk ðuçkh ðøkuhu suðkt Mkt[k÷LkþkMºkeykuLkku Vk¤ku {níðÃkqýo

Au. yk ¼køk{kt £uzrhf xu÷h, nuLkhe VuÞku÷, [uMx çkLkkoz íku{s Ãkexh yuV. zÙfh îkhk

yÃkkÞu÷ Mkt[k÷LkLkk rMkØktíkku hsq fhðk{kt ykðu÷ Au.

1.7.1 £uzrhf rðLMk÷ku xu÷hLkku ði¿kkrLkf Mkt[k÷LkLkku rMkØktík
     (Frederick Winslow Taylor’s Principle of Scientific Management)

£uzrhf rðLMk÷ku xu÷hu Mkki «Úk{ðkh ði¿kkrLkf Mkt[k÷LkLkku rMkØktík hsq fÞkuo.

ykÚke s íku{Lku ði¿kkrLkf Mkt[k÷LkLkk rÃkíkk íkhefu yku¤¾ðk{kt ykðu Au. £uzrhf xuu÷hu

yuf{ku{kt [k÷íke YrZøkík ÃkØríkLku Ãkzfkhe yLku Lkðe ÃkØrík rðfMkkððkLkwt þY fÞwO.

YrZøkík ÃkØrík {kr÷f furLÿík níke. su{kt f{o[kheyku nwf{ yLkwMkkh fk{ fhðk

xuðkÞu÷kt níkkt. suLku nwf{Lkku rLkÞ{ (Rule of Thumb) fnu Au.  yk ÃkØrík{kt f{o[kheykuLku

fkuE Mðíktºkíkk Lk níke. Auðxu Mkt[k÷Lk{kt nwf{Lkk rLkÞ{Lkk MÚkkLku ði¿kkrLkf árüfkuýLkku

LkðeLk ÏÞk÷ hsq fÞkuo. suLku ði¿kkrLkf Mkt[k÷Lk íkhefu yku¤¾ðk{kt ykðu Au. xu÷h îkhk

yÃkkÞu÷ ði¿kkrLkf rMkØktíkku Lke[u {wsçk Au.

1 ði¿kkrLkf ÃkØrík (Scientific Method)

yuf{{kt fkÞo fhðk YrZøkík ÃkØríkLkk çkË÷u LkðeLk ði¿kkrLkf ÃkØrík yLku

rð&÷u»kýLkku WÃkÞkuøk fhðku òuEyu.

2. ykÞkusLk yLkuu y{÷efhý (Planning and Implementation)

yuf{{kt ykÞkusLkLkwt fkÞo rLk»ýktíkku îkhk yLku íkuLkwt y{÷efhý fk{Ëkhku îkhk

Úkðwt òuEyu.

3. ði¿kkrLkf ÃkMktËøke yLku íkk÷e{ (Scientific Selection and Training)

f{o[kheykuLke ÃkMktËøke yLku íkk÷e{ ði¿kkrLkf Äkuhýu Úkðe òuEyu. f{o[kheykuLku

íku{Lkk rþûký, ykðzík, fkÞoYr[ yLku fkÞoûk{íkk {wsçk fk{økehe MkkUÃkðe òuEyu.

Mk{Þktíkhu f{o[kheykuLke fkÞoûk{íkk ðÄkhðk ÞkuøÞ íkk÷e{ ykÃkðe Ãký sYhe Au.

4. «{kýefhý (Standardisation)

f{o[kheyku îkhk WÃkÞkuøk{kt ÷uðkLkkh ykuòhku, MkkÄLk-Mkk{økúeyku, {þeLkku

íku{s yLÞ MktçktrÄík çkkçkíkkuLkwt «{kýefhý fhðwt sYhe çkLku Au. yk {kxu fk{fksLke

ÃkrhÂMÚkrík íku{s Mk{Þ suðe çkkçkíkku {kxu Ãký «{kýefhý sYhe Au.

5. fkÞo rð&÷u»ký (Work Analysis)

ði¿kkrLkf Mkt[k÷Lk{kt rð&÷u»ký fhe þfkÞ Au. suLkkÚke íku{Lke fkÞofwþ¤íkk{kt

ðÄkhku fhe þfkÞ Au. ykuAk ¾[uo yLku ÍzÃke fk{ fhðk {kxu fkÞo rð&÷u»ký sYhe Au.
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6. fhfMkh (Parsimony)

ði¿kkrLkf Mkt[k÷Lk{kt Ãkzíkh Ãkh ¾kMk ¼kh {qfðk{kt ykðu Au. íku{kt ykuAk

¾[uo yrÄfík{ fkÞo ÚkkÞ íku òuðwt òuEyu. yk {kxu Ãkzíkh ytËks yLku Ãkzíkh ytfwþLke

ÃkØríkyku rð[khe, rð[÷Lkku þkuÄe yLku íkuLkku yÇÞkMk fhðku òuEyu.

7. {kLkrMkf ¢ktrík (Mental Revolution)

{kLkrMkf ¢ktrík ði¿kkrLkf Mkt[k÷LkLkku {q¤ rMkØktík Au. {kr÷f yLku fk{Ëkhku

ðå[u æÞuÞLke rMkrØ {kxu {kLkrMkf ¢ktrík Úkðe òuEyu. {kLkrMkf MktðkrËíkkÚke {kr÷f

yLku fk{Ëkhku ðå[u íkLkkð{kt ½xkzku ÚkkÞ Au. {kr÷f íku{s fk{ËkhkuLke {kLÞíkkyku

íku{s rð[khku{kt ¢ktríkfkhe ÃkrhðíkoLk ÷kðe þfkÞ Au.

8. LkkýkfeÞ «kuíMkknLk (Financial Incentive)

fwþ¤ fk{ËkhkuLku yrÄf ðuíkLk ÷k¼ ykÃkðku òuEyu. ði¿kkrLkf Mkt[k÷LkLke

{kLÞíkk {wsçk yrÄf ðuíkLkÚke fkÞofwþ¤íkk{kt ðÄkhku ÚkkÞ Au. fk{ËkhkuLku íku{Lkk fkÞo

{kxu «kuíMkkrník fhðk LkkýkfeÞ íku{s yLÞ «fkhLkk «kuíMkknLkku ykÃkðk òuEyu.

1.7.2.  nuLkhe VuÞku÷Lkk Mkt[k÷LkLkk rMkØktíkku
(Principles of Management by Henry Fayol)

nuLkhe VuÞku÷ £U[ yuÂLsrLkÞh níkk. íku{ýu E.Mk. 1916{kt ÃkkuíkkLkk ÃkwMíkf

“ykiãkurøkf yLku Mkk{kLÞ Mkt[k÷Lk” (Indsustrial and general Management){kt

Mkt[k÷LkLkk rMkØktíkku hsq fÞko. íku{Lkk yLkw¼ðLkk ykÄkhu íku{ýu Mkt[k÷LkLkk 14 rMkØktíkku

hsq fÞko. su Lke[u {wsçk Au :

1. fkÞo rð¼ksLkLkku rMkØktík

2. Mk¥kk yLku sðkçkËkheLkku rMkØktík

3. rþMíkLkku rMkØktík

4. ykËuþLke yufíkkLkku rMkØktík

5. ËkuhðýeLke yufíkkLkku rMkØktík

6. Mkk{kLÞ rník fhíkkt ÔÞÂõíkøkík rníkLku økkiý økýðkLkku rMkØktík

7. f{o[kheykuLkk ðuíkLkLkku rMkØktík

8. fuLÿeÞfhýLkku rMkØktík

9. ÃkËkLkw¢{íkk/Mfu÷h &k]t¾÷kLkku rMkØktík

10. ÔÞðMÚkkLkku rMkØktík

11. Mk{kLkíkkLkku rMkØktík

12. fkÞofk¤{kt ÂMÚkhíkkLkku rMkØktík

13. Ãknu÷ð]r¥kLkku rMkØktík

14. sqÚk (Mk{qn) ¼kðLkkLkku rMkØktík
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1. fkÞo rð¼ksLkLkku rMkØktík (Principle of Division of Work)

yk rMkØktík{kt Mkt[k÷Lk{kt f{o[kheyku yLku Mkt[k÷fkuLke fkÞoûk{íkk ðÄkhðk

Ãkh ¼kh {qfðk{kt ykðu Au. fkÞo rð¼ksLk f{o[kheykuLke fkiþÕÞíkk yLku fkÞoûk{íkk{kt

ðÄkhku fhu Au. yk rMkØktík yLkwMkkh fkuE yuf ÔÞÂõík çkÄkt s «fkhLkk fkÞkuo {kxu Mkûk{

nkuíkku LkÚke. yk rMkØktík yLkwMkkh Ëhuf f{o[kheLku íku{Lke ûk{íkk yLkwMkkh, íku{Lkk

hMkLkk íku{s su{kt íkuLke rLkÃkqýíkk Au íku fkÞo MkkUÃkeLku íkuLkk rðrþrüfhýLkku ÷k¼ ÷uðku

òuEyu.

2. Mk¥kk yLku sðkçkËkheLkku rMkØktík
(Principle of Authority and Responsibility)

yk rMkØktík yLkwMkkh Mk¥kk yLkuu sðkçkËkhe{kt ÞkuøÞ Mktíkw÷Lk nkuðwt òuEyu.

Mk¥kk rðLkkLke sðkçkËkhe yLku sðkçkËkhe rðLkkLke Mk¥kk çkÒku yÄqhkt Au. ßÞkhu fkuE

ÔÞÂõíkLku fkuE fk{ ytøkuLke sðkçkËkhe MkkUÃkðk{kt ykðu íÞkhu íku sðkçkËkhe ÞkuøÞ heíku

rLk¼kððk {kxu Mk¥kk Ãký {¤ðe òuEyu. yk{, Mk¥kk yLku sðkçkËkhe yuf rMk¬kLke

çku çkkswyku Au.

3. rþMíkLkku rMkØktík (Principle of Discipline)

MktMÚkkLke MkV¤íkk {kxu rþMík ¾qçk s sYhe Au.  MktMÚkk{kt WÃk÷çÄ MkkÄLkkuLkku

ðÄw{kt ðÄw WÃkÞkuøk yLku rðrðÄ «ð]r¥kykuLkk MkkíkíÞ {kxu rþMík nkuðe ¾qçk s sYhe

Au. MktMÚkk{kt rþMík yLku yu [ku¬Mk Lk¬e fhu÷ rLkÞ{ku yLku yk[khMktrníkkLkk fkhýu

MÚkÃkkÞ Au.  rþMík Ãkk÷Lk {kxu f{o[kheykuLku fkÞo íku{s MktMÚkkLkk Lkerík-rLkÞ{kuLke

MÃkü òýfkhe ykÃkðe òuEyu. rþMík {kxu Ëhuf fûkkyu sYhe rLkheûký, fk{Ëkhku

yLku yrÄfkheyku ðå[u MÃkü fhkhku nkuðk òuEyu. f{o[kheLke W¥k{ fk{økehe  {kxu

íkuLku ELkk{ yLku Lkçk¤e/¾hkçk fk{økehe {kxu rþûkkLke ÞkuøÞ òuøkðkE Ãký nkuðe

òuEyu.

4. ykËuþLke yufíkkLkku rMkØktík (Principle of Unity of Command)

yk rMkØktík yLkwMkkh fkuEÃký fk{økehe fu «ð]r¥k {kxu fkuE yuf f{o[kheLku

yuf s yrÄfkhe íkhVÚke ykËuþku {¤ðk òuEyu. yuf s f{o[kheLku yuf fhíkkt ðÄw

yrÄfkheyku îkhk ykËuþku {¤íkkt {qÍðý íku{s rððkË Q¼ku ÚkE þfu Au. íku{s íku

f{o[khe yuf MkkÚku yLkuf ykËuþkuLkwt Ãkk÷Lk fhe þfu Lknª. yk{, fkuEÃký fkÞo fu

«ð]r¥k {kxu f{o[kheyku yuf s yrÄfkheLku sðkçkËkh nkuðk òuEyu.

5. ËkuhðýeLke yufíkk (yuufðkõÞíkk)Lkku rMkØktík
(Principle of Unity of Direrction)

yk rMkØktík yLkwMkkh «íÞuf ÔÞÂõíkLku Ëkuhðýe fu {køkoËþoLk fkuE [ku¬Mk
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yrÄfkhe îkhk yÃkkðwt òuEyu. ík{k{ Mk{kLk fkÞkuoLke yuf ÞkusLkk çkLkkððe òuEyu

yLku íkuLkk rLkËþoLk {kxu rLkrùík yrÄfkheLku sðkçkËkhe MkkUÃkðe òuEyu. yk{, Mk{kLk

æÞuÞLke rMkrØ {kxu fkÞo fhíkkt f{o[khe sqÚkLke WÃkh yuf s yrÄfkhe nkuðku òuEyu.

6. Mkk{kLÞ rník fhíkkt ÔÞÂõíkøkík rníkLku økkiý økýðkLkku rMkØktík
(Principle of Subordination of Individual Intrest to General

Interest )

yk rMkØktík yLkwMkkh Ëhuf f{o[kheyu ÃkkuíkkLkk ÔÞÂõíkøkík rníkkuLke íkw÷Lkk{kt

Mkk{kLÞ rníkkuLku «kÄkLÞ ykÃkðwt òuEyu. òu ÔÞÂõíkøkík rníkku yLku Mkk{kLÞ rníkku{kt

Mkt½»ko ÚkkÞ íkku ÔÞÂõíkøkík rníkkuLku økkiý økýe íkuLkku íÞkøk fhðku òuEyu. yk{, fkuE

ÔÞÂõíkøkík fu f{o[khe sqÚkLkk rník fhíkkt yuf{Lkk rníkLku {níð ykÃkðwt òuEyu.

7. f{o[kheykuLkk ðuíkLkLkku rMkØktík (Principle of Remuneration of

Personnel)

VuÞku÷Lkk {ík {wsçk, f{o[kheykuLkku ðuíkLk Ëh yLku íkuLke [qfðýeLke heík

Ôkksçke ÞkuøÞ yLku  Mktíkku»kfkhf nkuðe òuEyu. rLkÞ{kLkwMkkh ðuíkLk [qfðýeÚke {kr÷f

yLku f{o[khe ðå[Lkku MktçktÄ MkwáZ çkLku Au. Ôkksçke ðuíkLkLkk fkhýu fkÞoûk{ f{o[kheyku

yuf{{kt xfe hnu Au.

8. fuLÿeÞfhýLkku rMkØktík (Principle of Centralisation)

ÔÞðMÚkkíktºkLkk {k¤¾kLku MkV¤ çkLkkððk {kxu fux÷k ytþu Mk¥kkLkwt fuLÿeÞfhý

fu rðfuLÿefhý Úkðwt òuEyu íku MÃkü nkuðwt òuEyu. fuLÿeÞfhý yLku rðfuLÿeÞfhý

ÃkMktËøke fhíke ð¾íku fkÞoLkwt MðYÃk yLku fkÞoûk{íkk, yLkw¼ð yLku yrÄfkheykuLke

rLkýoÞ þÂõíkLkuu æÞkLk{kt hk¾ðk òuEyu. LkkLkk yuf{{kt ÞkuøÞ rLkÞtºký {kxu Mk¥kkLkwt

fuLÿeÞfhý MkV¤ ÚkE þfu Ãkhtíkw {kuxk fËLkk yuf{ku{kt ÞkuøÞ fkÞoûk{íkk {kxu, fux÷ef

Mk¥kkLkwt rðfuLÿeÞfhý sYhe çkLku Au.

9. ÃkËkLkw¢{íkk/Mfu÷h þ]t¾÷kLkku rMkØktík (Principle of Scalar Chain)

MktMÚkkLkk ÃkËkuLke þ]t¾÷k fzeLkk MðYÃk{kt yufçkeò MkkÚku òuzkÞu÷e nkuðe òuEyu.

yk rMkØktík {wsçk Mk¥kkLkk Wå[ ðneðxe yrÄfkheykuÚke rLkBLk MíkhLkk f{o[kheyku

MkwÄe ðýíkqxu÷e MkeÄe Mkktf¤ nkuðe òuEyu. Ëhuuf Míkhu Mk¥kk yLku sðkçkËkheLke MÃkü

ðnU[ýe Úkðe òuEyu. MktMÚkk{kt fk{ fhíkk Ëhuf f{o[kheykuLku íku fkuLku sðkçkËkh Au.

íku{s íkuLku fkuý sðkçkËkh Au íkuLkku ÏÞk÷ nkuðku òuEyu yLku íkuLkk ÷eÄu yuf hir¾f

Mkktf¤ WËT¼ðu Au. yk ÔÞðMÚkkLkk fkhýu Wå[ MkÃkkxeÚke MktËuþ yÚkðk ykËuþku rLkBLk

Míkh MkwÄe Wr[ík ¢{{kt ÃknkU[u Au yLku rLkBLk MíkhÚke Wå[ Míkh íkhV {krníke «u»ký

ÚkkÞ Au.
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10. ÔÞðMÚkkLkku rMkØktík (Principle of Order)

MktMÚkk{kt «íÞuf ÔÞÂõík fu ðMíkw {kxu Mk{kLk ÔÞðMÚkk rLkÄkorhík nkuðe òuEyu.

ÞkuøÞ ÷kÞfkík yLku fkiþÕÞ Ähkðíkk f{o[kheykuLku ÞkuøÞ MÚkkLku {qfðk òuEyu íkÚkk

íkuLkwt yuf MÚkkLk rLkÄkorhík fhðwt òuEyu.

11. Mk{kLkíkkLkku rMkØktík (Principle of Equity)

yk rMkØktík {wsçk, MktMÚkk{kt f{o[kheyku Sðtík ÔÞÂõík Au íkuÚke íku{Lke ÃkkMku

fk{ ÷uðk {kxu ÔÞðnkhwt yr¼øk{ yÃkLkkððku òuEyu. Mkt[k÷fkuyu íku{Lku íÞkt fk{

fhíkk f{o[kheyku ÃkkMku fk{ ÷uíke ð¾íku LÞkÞÃkqýo, Mk{kLkíkk íku{s ËÞk¤w heíku ðíkoðwt

òuEyu. f{o[kheykuLkwt Ãký Mkt[k÷fku «íÞuLkwt ðíkoLk ðVkËkhe, Mk{kLkíkk yLku LÞkÞÃkqýo

nkuðwt òuEyu.

12. fkÞofk¤{kt ÂMÚkhíkkLkku rMkØktík (Principle of Stability of Tenure)

MktMÚkkLkk æGkuÞkuLku rMkØ fhðk {kxu f{o[kheLke ÂMÚkhíkk ¾qçk s sYhe Au. f{o[kheLkku

fkÞofk¤ MÚkkÞe nkuðku òuEyu. MktMÚkk{kt f{o[kheykuLku yuf ÃkË Ãkh ÷ktçkk Mk{Þ MkwÄe

fkÞo fhðk {kxu nkuðwt òuEyu. suðe íkuLke fkÞoûk{íkkLkku ðÄw{kt ðÄw WÃkÞkuøk MktMÚkkLkk

rðfkMk {kxu ÚkE þfu.

13. Ãknu÷ð]r¥kLkku rMkØktík (Principle of Initiative)

MktMÚkk{kt f{o[kheyku{kt Ãknu÷ð]r¥k nkuðe sYhe Au. Ãknu÷ð]r¥kLkk fkhýu [ku¬Mk

fkÞo fu ÞkusLkkLku ÃkrhÃkqýo fhðkLkk Mk{Þøkk¤kLkuu ½xkze þfkÞ Au. Mkt[k÷fkuyu íku{Lkk

f{o[kheykuLku íku{Lkk fkÞkuoLke ÞkusLkk çkLkkððk íku{s íku{Lke heíku íku fkÞkuo fhðkLke

Mðíktºkíkk ykÃkðe òuEyu. suÚke íku{Lkk{kt MksoLkkí{f þÂõíkLkku rðfkMk ÚkkÞ Au yLku

{kLkrMkf Mktíkku»k Ãký {¤u Au.

14. sqÚk (Mk{qn) ¼kðLkkLkku rMkØktík (Principle of Esprit de Crop)

yk rMkØktík ykÃkýLku MktËuþ ykÃku Au fu MkttøkXLk{kt s þÂõík Au. MktMÚkkLkk

ík{k{ f{o[kheyku yuf sqÚk çkLkeLku fkÞo fhþu íkku MktMÚkkLke æÞuÞ rMkrØLkwt fkÞo Mkh¤

çkLku Au. Mkt[k÷fkuyu íku{Lkk f{o[kheyku{kt Mk{qn íkÚkk yufíkkLke ¼kðLkk rðfMkkððe

òuEyu.

WÃkhkuõík ík{k{ ði¿kkrLkf rMkØktíkku ¾qçk s {níðLkk Au. nuLkhe VuÞku÷u WÃkÞwoõík

rMkØktíkku Ëþkoðíkkt sýkðu÷ fu, Mkt[k÷LkLkk yk rMkØktíkkuLke ÞkËe yu ytrík{ ÞkËe LkÚke

Ãkhtíkw Mkt[k÷fku ÃkkuíkkLkk ¿kkLk, yLkw¼ð íku{s MktþkuÄLkLkk ykÄkhu íku{kt Lkðk rMkØktíkkuLkku

W{uhku fhe þfu Au.
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1.7.3 çkLkkozoLkk rMkØktíkku (Barnard’s Principles)

[uMxh ykE. çkLkkozoLkk {íku yrÄfkheyku ({uLkushku)Lkwt fkÞo ykiÃk[krhf MktøkXLkku{kt

Mknfkhe «ÞkMkkuLke ÔÞðMÚkk ò¤ððkLkwt níkwt. yk rð&÷u»kýLkku íkfo Lke[uLkk Ãkøk÷ktyku{kt

òuE þfkÞ Au.

1. ÔÞÂõíkykuLke þkherhf yLku sirðf {ÞkoËkyku íku{Lku sqÚk{kt Mknfkh yLku fk{

fhðk íkhV Ëkuhe òÞ Au.

2. MknfkhLke r¢Þk Mknfkhe ÃkØríkLke MÚkkÃkLkk íkhV Ëkuhe òÞ Au. su{kt ¼kiríkf,

sirðf, ÔÞÂõíkøkík yLku Mkk{krsf Ãkrhçk¤ku yÚkðk íkíðku nksh nkuÞ Au.

3. fkuEÃký r¢Þk Mknfkhe ÃkØríkLke MÚkkÃkLkk íkhV Ëkuhe òÞ Au. su{kt ¼kiríkf,

sirðf, ÔÞÂõíkøkík yLku Mkk{krsf Ãkrhçk¤ku yÚkðk íkíðku nksh nkuÞ Au.

4. MktøkXLkLku çku «fkh{kt ðnut[e þfkÞ Au. “ykiÃk[krhf” MktøkXLk (su Mk¼kLk heíku

Mkk{krsf r¢Þk-«r¢Þkyku Au fu su EhkËkÃkqðof yLku MktÞwõík nuíkw Ähkðu Au)
yLku “yLkkiÃk[krhf” MktøkXLk (su Mkk{kLÞ yÚkðk Mk¼kLk heíku Mk{LðrÞík

MktÞwõík nuíkw rðLkk Mkk{krsf r¢Þk-«r¢ÞkykuLku MktËŠ¼ík fhu Au.)

5. ykiÃk[krhf MktøkXLk íÞkt MkwÄe yÂMíkíð{ktLkk nkuE þfu rMkðkÞ fu íÞkt yuðkt

÷kufku Au fu su,

- yufçkeò MkkÚku ðkík[eík fhðk Mkûk{ Au.

- sqÚk fkÞoðkne{kt ÞkuøkËkLk ykÃkðk íkiÞkh Au; yLku

- Mk¼kLk Mkk{kLÞ nuíkw Ähkðu Au.

6. Ëhuf ykiÃk[krhf MktøkXLk{kt Lke[u ykÃku÷ íkíðku Mkk{u÷ nkuðkt sYhe Au.

- fkÞorð¼ksLkLke yuf ÃkØrík fu suÚke ÷kufku rLk»ýkík çkLke þfu.

- yMkhfkhf yLku fkÞoûk{ «kuíMkknLkkuLke «ýk÷e fu su ÷kufkuLku sqÚk

fkÞoðkne{kt Vk¤ku ykÃkðk «uhýk ykÃkþu.

- Mk¥kkðk¤kykuLkwt MktøkXLk fu su sqÚkLkk MkÇÞkuLku yrÄfkheykuLkk rLkýoÞku

Mðefkhðk íkhV Ëkuhe sþu; yLku

- íkkŠff rLkýoÞ ÷uðkLke «ýk÷e.

7. Mkt[k÷fkuLkk fkÞkuo ¾kMk fheLku MktÃkqýo Mktf÷Lk{kt Mkt[k÷LkLkk fkÞo îkhk «r¢Þk

yLku rðhkuÄk¼kMke Ë¤ku yLku Ãkøk÷kt ðå[u ©uc Mktíkw÷Lk ò¤ððkLkku Au.
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8. Mkt[k÷LkLku yMkhfkhf çkLkkððk {kxu Wå[ fkurxLkk sðkçkËkh Lkuík]íðLke sYrhÞkík

Au.

çkLkkozo îkhk ykÃkðk{kt ykðu÷ WÃkhkuõík Mkt[k÷LkLkk rMkØktíkku Mkk{krsf «ýk÷e

yr¼øk{ Ãkh ykÄkrhík Au. su Mkt[k÷feÞ fkÞkuoLkk {wÏÞ ½xfku Ãkh æÞkLk furLÿík fhu

Au íku{s rLkýoÞ ÷uðk yLku Lkuík]íð Ãkh ¼kh {qfu Au.

Mkt[k÷LkLkk rMkØktíkku yLku fkÞoðkneLku æÞkLk{kt hk¾eLku, íku MÃkü fhu Au fu yk

økútÚkk÷ÞkuLkk Mkt[k÷Lk{kt ¾qçk {níðLke ¼qr{fk ¼sðu Au. økútÚkk÷Þ yu yuf Mkuðk¼kðe

MktMÚkk Au yLku íku LkVkfkhf MktMÚkk LkÚke. íkuLkk Mkw[khw Mkt[k÷Lk {kxu rMkØktíkku {níðLkku

Vk¤ku ykÃku Au.

 ík{khe «økrík [fkMkku.

5. nuLkhe VuÞku÷Lkk Mkt[k÷LkLkk rMkØktíkku Mk{òðku.

LkkUÄ : (1) Lke[u ykÃku÷e søÞk{kt ík{khk W¥kh ÷¾ku.

(2) yuf{Lkkt ytíku ykÃku÷k W¥khku MkkÚku ík{khk W¥khLku Mk{òðku.

....................................................................

....................................................................

....................................................................

....................................................................

....................................................................

1.8 økútÚkk÷Þ Mkt[k÷Lk (LIBRARY MANAGEMENT)

økútÚkk÷Þ ûkuºku Mkt[k÷LkLkku ÏÞk÷ ÷øk¼øk ð»ko 1950Lkk {æÞ{kt WËT¼ÔÞku. yksu

{krníke rðMVkuxLkk Mk{Þ{kt økútÚkk÷Þku ßÞkhu {kºk økútÚk¼tzkhLkk MÚkkLku økútÚkk÷Þ yLku

{krníke fuLÿkuLkwt MðYÃk Äkhý fhu÷ku Au íÞkhu íkuLkk WÆuþku, ðk[Lk MkkrníÞLkwt MðYÃk yLku

sÚÚkku, {k¤¾kfeÞ MðYÃk, LkkýkfeÞ Mºkkuíkku, f{o[kheøký, MkkÄLk-Mkk{økúe yLku Mkuðkyku{kt

Ãký yk{q÷ ÃkrhðíkoLk òuðk {¤u Au. ykÄwrLkf Þwøk{kt Mkt[k÷LkLkk rMkØktíkkuLkku økútÚkk÷Þku{kt

WÃkÞkuøk fheLku WÃk÷çÄ {kLkðMºkkuíkku Ôkå[u Mktf÷Lk MkkÄeLku, WÃk÷çÄ Mºkkuíkku (suðkt fu,

Lkkýk, MkkÄLk-Mkk{økúe, {þeLkhe, xufLkku÷kuS ðøkuhu)Lkku {n¥k{ WÃkÞkuøk yrLkðkÞo çkLku÷

Au. Mkt[k÷Lk yu yLÞ ÔÞÂõíkyku ÃkkMku fk{ fhkððkLke yuf xufLkef Au. økútÚkk÷Þku{kt
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yLkuf f{o[kheyku Mkk{qrnf heíku fk{ fhu Au. ykÚke, yk íku{Lkk Mkk{qrnf «ÞkMkkuLkwt

ÞkuøÞ ykÞkusLk, MktøkXLk, rLkËuoþLk, Mk{LðÞ yLku rLkÞtºký fhðwt ¾qçk s sYhe Au.

yk Mkk{qrnf «ÞkMkkuLku WÆuþÃkqýo çkLkkððkLke yk «r¢Þk Mkt[k÷Lk Au. økútÚkk÷Þ yu yuf

Mkk{krsf MktMÚkk Au. íku{kt ÞkuøÞ ykÞkusLk, MktøkXLk, rLkËuoþLk íkÚkk rLkÞtºkýLke MkwÔÞðÂMÚkík

«r¢Þk yrík ykð~Þf Au. suLkk îkhk økútÚkk÷ÞLkk ¼kiríkf MkkÄLkku íku{s {kLkðeÞ

«ÞkMkku{kt Mk{LðÞ MÚkkrÃkík fhe þfkÞ. Mkt[k÷LkLku økútÚkk÷ÞLkwt {øks íkhefu yku¤¾e

þfkÞ. su{ {øks rðLkkLkwt {kLkð þheh nkz®Ãksh Au íku{ Mkt[k÷Lk rðLkk økútÚkk÷Þ fu

fkuEÃký MktMÚkk rLkhÚkof Au. su heíku {kýMkLkwt {øks íkuLkk þhehLkk ík{k{ ytøkkuLkwt

Mkt[k÷Lk íku{s rLkËuoþLk yLku rLkÞtºký fhu Au íku s heíku Mkt[k÷Lk yu økútÚkk÷ÞLkk

f{o[kheykuLkk «ÞkMkkuLkwt íku{s økútÚkk÷ÞLke ík{k{ «r¢ÞkLkwt rLkËuoþLk íku{s rLkÞtºký

Ãký fhu Auu. ykÄwrLkf Mk{Þ{kt økútÚkk÷Þku{kt ÔÞðMÚkkÃkLk MktçktrÄík Mk{MÞkykuLkk rLkhkfhý

{kxu ði¿kkrLkf rMkØktíkku íkÚkk íkuLke r¢Þk-«r¢ÞkykuLkku WÃkÞkuøk fhðk{kt ykðu Au.

1.8.1 økútÚkk÷Þku{kt ði¿kkrLkf Mkt[k÷LkLkwt {níð (Importance of Scientific

Management in Libraries)

økútÚkk÷Þ yu Mkuðk¼kðe MktMÚkk Au suLkku WÆuþ LkVku fhðkLkku Lknª Ãkhtíkw WÃk÷çÄ

Mºkkuíkku íkÚkk MkkÄLk-Mkk{økúeLkk {n¥k{ WÃkÞkuøk îkhk økútÚkk÷ÞLkk WÃk¼kuõíkkykuLku ¾qçk

s ÍzÃkÚke yLku yMkhfkhf heíku W¥k{ Mkuðkyku Ãkqhe ÃkkzðkLkku Au. økútÚkk÷Þ{kt ði¿kkrLkf

Mkt[k÷LkLkk WÃkÞkuøkÚke yrÄfík{ ÷k¼Lkk YÃku W¥k{ Mkuðkyku Ãkqhe Ãkkzðk{kt MkV¤íkk

{¤u Au. ði¿kkrLkf Mkt[k÷Lk îkhk økútÚkk÷ÞLkk fkÞkuoLkwt rð&÷u»ký fhe, íkuLkwt [ku¬Mk

{qÕÞktfLk fhe þfkÞ Au íku{s økútÚkk÷ÞLkk rðrðÄ fkÞkuoLke yuf ÞkusLkk íkiÞkh fhe

rçkLksYhe fkÞkuoLku íku{ktÚke Ëqh fhðk Mkh¤ çkLku Au. ð¤e, f{o[kheyku îkhk yÃkkíke

rðrðÄ MkuðkykuLke ûk{íkk{kt Ãký ðÄkhku fhe þfkÞ Au. Ãkrhýk{u, f{o[kheyku ÃkkuíkkLke

ykðzík yLku fkÞoûk{íkk îkhk W¥k{ Mkuðkyku ykÃke íku{Lkk WÃk¼kuõíkkykuLku Mktíkku»k

ykÃke þfu Au. ð¤e, ði¿kkrLkf Mkt[k÷Lk{kt Mkt[k÷f yLku f{o[khe ðå[u MknÞkuøk yLku

Mk{LðÞLke ¼kðLkk rðfMkkððk Ãkh ¼kh {qfðk{kt ykðu Au.

nfefík{kt, íku Mkt[k÷LkLkku yuf yuðku ¼køk Au suLku ‘Mkuðk-Mkt[k÷Lk’ íkhefu

yku¤¾ðk{kt ykðu Au. su ykiãkurøkf yLku LkVkfkhf MktMÚkkykuLkk Mkt[k÷Lk fhíkkt økútÚkk÷Þku

{kxu ðÄw {níðÃkqýo Au. yk ÃkrhÂMÚkrík{kt ykÃkýu Mkuðkr¼{w¾ yLku rçkLk-LkVkfkhf

MktMÚkkykuLkk fux÷kf {níðÃkqýo ÃkkMkkyku Ãkh æÞkLk ykÃkðwt sYhe Au. MkuðkykuLkk {q¤

[kh íkíðku Lke[u {wsçk Au.

1. yMÃküíkk (Intangibility) : Mkuðkyku õÞkhuf økúknfkuLke ÷køkýeykuLku MkeÄe

heíku MÃkþuo Ãký Lknª.

2. yrð¼kßÞíkk (Inseparability) : Mkuðk Mkk{kLÞ heíku økúknfkuLke nkshe{kt

MkòoÞ Au yux÷u fu MkuðkykuLkk WíÃkkËLk{kt økúknfkuLke ¼køkeËkhe nkuÞ Au yLku

Mkuðk WíÃkkËLk yLku ðÃkhkþ yrð¼kßÞ Au.
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3. ðirðæÞíkk/rðr¼LLkíkk (Heterogeneity) : «ËkLk fhu÷ MkuðkLkwt MktÃkqýo {kLkfefhý

ÚkE þfíkwt LkÚke. íkuÚke s swËk swËk økúknfkuLku ykÃkðk{kt ykðíke MkuðkykuLke

økwýð¥kk{kt r¼LLkíkk nþu.

4. LkkþLke ûk{íkk/Lkkþfkhfíkk/ûký¼tøkwhíkk (Pershability) : ½ýe ð¾ík MkuðkLkku

Mktøkún fhe þfkíkku LkÚke yLku ÃkkA¤Úke ¼kiríkf ðnU[ýe {kxu íkuLke Mkqr[ Ãký

çkLkkðe þfkíke LkÚke.

1.8.2 økútÚkk÷Þ{kt ði¿kkrLkf Mkt[k÷LkLkk WÃkíkÞkuøkÚke Úkíkk ÷k¼ku (Benetfits of Us-

ing Scientific Management in the Library)

økútÚkk÷Þku{kt ði¿kkrLkf Mkt[k÷LkLkk WÃkÞkuøk îkhk ½ýkt ÷k¼ku {u¤ðe þfkÞ Au. su Lke[u

{wsçk Au :

1. W¥k{ MkuðkykuLkwt ykÞkusLk Mkh¤ çkLku Au.

økútÚkk÷Þku{kt ði¿kkrLkf Mkt[k÷LkkLkk WÃkÞkuøk îkhk WÃk¼kuõíkkykuLku W¥k{ Mkuðkyku

ykÃke þfkÞ Au.

2. rðþu»k¿kíkkLkku ÷k¼ ÷E þfkÞ Au.

ði¿kkrLkf Mkt[k÷Lk{kt rðrðÄ ûkuºkku{kt rðþu»k¿kkuLke rLk{ýqtf Ãkh ¼kh {qfðk{kt

ykðu Au. Ãkrhýk{u, økútÚkk÷Þku{kt Ãký rðþu»k¿kíkkLkk çknku¤k ¿kkLk, ykðzík íkÚkk íku{Lke

fkÞoûk{íkkLkku ÷k¼ {¤u Au.

3. ykÞkusLk yLku rLkÞtºký{kt WÃkÞkuøke çkLku Au.

ði¿kkrLkf Mkt[k÷Lk îkhk økútÚkk÷ÞLkk ík{k{ fkÞkuoLkwt yMkhfkhf heíku ykÞkusLk

fhe þfkÞ Au íku{s fkÞo Ëhr{ÞkLk ÞkuøÞ rLkÞtºký ÔÞðMÚkk Ãký økkuXðe þfkÞ Au.

4. ðkMíkrðf yktfzk yLku Ë÷e÷ku rðfMkkððk{kt {ËË fhu Au.

økútÚkk÷Þ rçkLk-LkVkfkhf MktMÚkk Au íku{kt hkufkÞu÷ ¼tzku¤Lkwt {n¥k{ ð¤íkh {¤u

íku{s LkkýkfeÞ ÔÞÞ ÚkkÞ Lknª íku òuðwt sYhe çkLku Au. økútÚkk÷Þ Mkr{rík íkÚkk Mkt[k÷fku

Ãký økútÚkk÷Þ{kt ¼tzku¤Lke fux÷e yLku fu{ ykð~Þõíkk Au íku òýðk {ktøku Au. ði¿kkrLkf

Mkt[k÷Lk økútÚkÃkk÷Lku økútÚkk÷Þ{kt sYhe ðÄkhkLkk ¼tzku¤Lku Mkwhrûkík fhðk {kxu sÚÚkkí{f

yLku ðkMíkrðf yktfzk íkiÞkh fhðk{kt {ËË fhu Au.

5. hkuStËe fkÞoûk{íkk{kt MkwÄkhku fhðk{kt {ËË fhu Au.

økútÚkk÷ÞLkk {kuxk¼køkLkk fkÞkuo ÃkwLkhkðŠíkík yLku Þktrºkf «fkhLkk Au. su sÚÚkkí{f

rð&÷u»ký {kxu ÞkuøÞ Au. yk «r¢Þkyku{kt ykËuþku, Mkqr[fhý, fkzoLkwt VkE÷ªøk, çkktÄýe,

Ãkrh¢{ý yLku ÃkwMíkf økkuXðýeLkku Mk{kðuþ ÚkkÞ Au. økútÚkk÷ÞLkk yk ík{k{ fkÞkuo{kt
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fkÞoûk{íkk ðÄkhðk {kxu ði¿kkrLkf Mkt[k÷Lk WÃkÞkuøke Lkeðzu Au.

6. økútÚkk÷Þ f{o[khe Mkt[k÷Lk {kxu LkkýkfeÞ ðneðx {kxu WÃkÞkuøke MkkÄLk Au.

ði¿kkrLkf Mkt[k÷Lk ykÃkýLku LkkufheLkwt fkÞo rð&÷u»ký Ãkqhwt Ãkkzu Au. su ykÄwrLkf

fkÞo-ðøkeofhýLke [kðe Au. yk rð&÷u»kýLkk Ãkrhýk{u, yrÄfkhe fwLkunÃkqðof yLku [kufMkkEÚke

òýe þfu Au fu íku þwt fhe þfu Au yLku f{o[khe ÃkkMkuÚke fux÷e yÃkuûkk hk¾e þfu. íku

f{o[khe îkhk fhðk{kt ykðu÷ fkÞoLkwt {qÕÞktfLk MkV¤íkkÃkqðof fhe þfu Au. yk{,

ði¿kkrLkf Mkt[k÷Lk ÔÞðMÚkkÃkfkuLku íku{Lke MktMÚkkLkwt Mkt[k÷Lk Mkh¤íkkÚke fhðk{kt MknkÞf

çkLku Au. íku Ëhuf fkÞoLkwt {qÕÞktfLk Mkh¤íkkÚke fhe yLku íkuLkwt ÔÞðÂMÚkík ykÞkusLk fhe

þfu Au. su îkhk LkwfMkkLkLku yxfkðe yLku fkÞoûk{íkk{kt ðÄkhu Au yLku íku{Lkk økúknfkuLku

W¥k{ Mkuðkyku Ãkqhe Ãkkzu Au.

ík{khe «økrík [fkMkku.

LkkUÄ : (1) Lke[u ykÃku÷e søÞk{kt ík{khk W¥kh ÷¾ku.

(2) yuf{Lkkt ytíku ykÃku÷kt W¥khku MkkÚku ík{khku W¥kh Mkh¾kðku.

6. økútÚkk÷Þku{kt ði¿kkrLkf Mkt[k÷LkLkwt {n¥ð Mk{òðe yLku økútÚkk÷Þku{kt íkuLkk
WÃkÞkuøkÚke Úkíkkt ÷k¼ku Ëþkoðku.

7. Lke[uLkk «&™kuLkk xqtf{kt sðkçk ÷¾ku.

1. Mkt[k÷Lk yux÷u þwt ?

2. Mkt[k÷LkLke fkuEÃký [kh ÷kûkrýfíkkyku sýkðku.

3. ði¿kkrLkf Mkt[k÷LkLkk rMkØktíkku fkuýu ykÃÞk ?

4. Mkt[k÷LkLkk fw÷ fux÷kt Míkhku Au ? fÞk fÞk ?

5. yuf{Lkk Mkt[k÷Lk ytøkuLke Mkðkuoå[ Mk¥kk Ähkðíkk MíkhLku fÞwt Míkh fnu Au ?

6. Mkt[k÷LkLke Lke[÷k Míkhu Úkíkk fkuEÃký çku fkÞkuo sýkðku.

7. ÕÞwÚkh øÞwr÷f íkÚkk ÷eLzu÷ WŠðfu ykÃku÷ Mkt[k÷LkLkk fkÞkuo {kxuLkwt ytøkúuS Mkqºk

sýkðku.

8. nuLkhe VuÞku÷u Mkt[k÷LkLkk fw÷ fux÷k rMkØktíkku ËþkoÔÞk Au ?

9. çkLkkozo îkhk ykÃkðk{kt ykðu÷ Mkt[k÷LkLkk rMkØktíkku fÞk yr¼øk{ Ãkh ykÄkrhík

Au ?

10. økútÚkk÷Þ{kt ði¿kkrLkf Mkt[k÷LkLkk WÃkÞkuøkÚke Úkíkkt fkuEÃký çku ÷k¼ku sýkðku.

....................................................................
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....................................................................

....................................................................

....................................................................

....................................................................

....................................................................

....................................................................

1.9 Mkkhktþ (SUMMARY)

yk yuf{{kt Lke[uLkk rð»kÞkuLkwt MkrðMíkkh rððhý ykÃkðk{kt ykðu÷ Au.

1. Mkt[k÷LkLkku yÚko, rðrðÄ rðîkLkku îkhk ykÃkðk{kt ykðu÷ Mkt[k÷LkLke ÔÞkÏÞkyku,

rðrðÄ ÔÞkÏÞkykuLkk rð&÷u»ký îkhk MÃkü Úkíke Mkt[k÷LkLke ÷kûkrýfíkkyku

rðþuLke MktÃkqýo {krníke ykÃkðk{kt ykðu÷ Au.

2. ði¿kkrLkf Mkt[k÷LkLkku yÚko íku{s xu÷h îkhk yÃkkÞu÷ ði¿kkrLkf Mkt[k÷LkLkk

rMkØktík{kt Mk{kÞu÷ {wÏÞ [kh íkíðku ËþkoðkÞu÷ Au.

3. Mkt[k÷LkLkk {wÏÞ ºký Míkhku íku{s rðrðÄ Míkhku ðå[uLkku íkVkðík MÃkü heíku

ËþkoðkÞu÷ Au.

4. rðrðÄ rðîkLkku îkhk ËþkoðkÞu÷ Mkt[k÷LkLkk rðrðÄ fkÞkuo íku{s ÕÞwÚkh øÞwr÷f

îkhk yÃkkÞu÷ Mkt[k÷LkLkk fkÞkuoLke MkrðMíkkh Mk{sqíke ykÃkðk{kt ykðu÷ Au.

5. £uzrhf rðLMk÷ku xu÷h îkhk yÃkkÞu÷ ði¿kkrLkf Mkt[k÷LkLkk rMkØktíkkuLke rðøkíkðkh

{krníke íku{s nuLkhe VuÞku÷ yLku çkLkkozo îkhk yÃkkÞu÷ Mkt[k÷LkLkk rMkØktíkkuLke

Mk{sqíke ykÃkðk{kt ykðu÷ Au.

6. økútÚkk÷Þ yu yuf Mkuðk¼kðe yLku rçkLk-LkVkfkhf MktMÚkk Au. økútÚkk÷Þ ûkuºku

Mkt[k÷LkLke {n¥ðÃkqýo ¼qr{fkLke {krníke ËþkoðkÞu÷ Au.

7. økútÚkk÷Þku{kt ði¿kkrLkf Mkt[k÷LkLkwt {níð íku{s ði¿kkrLkf Mkt[k÷LkLkk WÃkÞkuøkÚke

økútÚkk÷Þku{kt Úkíkkt ÷k¼kuLke Mk{sqíke ykÃkðk{kt ykðu÷ Au.
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1.10 ík{khe «økrík [fkMkkLkk W¥khku (ANSWERS TO SELF CHECK EXERCISES)

1. Mkt[k÷Lk yux÷u yLÞ MkkÚku hneLku, yLÞ ÃkkMkuÚke fk{ {u¤ððkLke f¤k. Mkt[k÷Lk{kt

çku fu íkuÚke ðÄkhu ÔÞÂõíkyku rLkÄkorhík WÆuþkuLku Ãkkh Ãkkzðk {kxu fkÞo fhíkkt nkuÞ

íÞkhu íku{Lkk îkhk Úkíkkt fkÞkuoLkwt Mktf÷Lk sYhe Au. ykuAk{kt ykuAk Mk{Þu íku{s

¾[uo WÃk÷çÄ ík{k{ MkkÄLk-Mkk{økúeLkku {n¥k{ WÃkÞkuøk fheLku MktMÚkkLkk æÞuÞkuLku

rMkØ fhðkLkk fkÞoLku Mkt[k÷Lk fne þfkÞ. Mkt[k÷Lk{kt ykÞkusLk, MktøkrXík

fhðk, rLkËuoþku ykÃkðk, rðrðÄ fkÞkuoLkku Mk{LðÞ fhðku íku{s rLkÞtºkýLkku

Mk{kðuþ ÚkkÞ Au.

Mkt[k÷LkLke ÷kûkrýfíkkyku :

1. MkðoÔÞkÃke «ð]r¥k

2. nuíkw÷ûke «ð]r¥k

3. Mkk{wrnf «ð]r¥k

4. rLkhtíkh «r¢Þk

5. Mkk{krsf «r¢Þk

6. {kLkðeÞ «ð]r¥k

7. rLkýoÞ «r¢Þk

8. rð¿kkLk yLku f¤k

9. Mkt[k÷Lk yLku ÔÞðMkkÞ

2. ‘ði¿kkrLkf Mkt[k÷Lk’ yux÷u ði¿kkrLkf árüfkuýÚke fkuEÃký Ãký fkÞoLku MkwÔÞðÂMÚkík

heíku fhðwt. £uzrhf ®ðMk÷ku xu÷h îkhk ð»ko 1911{kt “ði¿kkrLkf Mkt[k÷LkLkk

rMkØktíkku” þe»kof nuX¤ «fkrþík ÷u¾{kt ði¿kkrLkf Mkt[k÷LkLkk rMkØktíkkuLkwt ðýoLk

fhðk{kt ykðu÷. íku{Lkk {íku, “ík{u {kýMkku  ÃkkMku þwt fhkððk {køkku Aku íku

òýðwt yLku íkuyku [ku¬Mk heíku íkÚkk ykuAk{kt ykuAk ¾[uo fk{ fhu íku òuðwt

yux÷u ði¿kkrLkf Mkt[k÷Lk.” íku{Lke yk rð[khÄkhk ©r{fku Ãkh furLÿík Au.

xu÷hLkk ði¿kkrLkf Mkt[k÷Lk{kt {wÏÞíðu [kh íkíðku Mk{kÞu÷ Au.

1. ©r{fkuLkk fkÞoLkk Ëhuf ½xf {kxu yuf yuf rð¿kkLkLkku rðfkMk fhðku

fu su sqLke ytøkqXk xuf ÃkØríkLke søÞk ÷E þfu.

2. ©r{fkuLke ði¿kkrLkf heíku ÃkMktËøke íku{s rþûký yLku íkk÷e{.

3. ©r{fku MkkÚku MknÞkuøk íkÚkk íku{Lkk îkhk Úkíkkt fkÞkuo ði¿kkrLkf rMkØktíkku

yLkwMkkh ÚkkÞ íkuLkwt æÞkLk hk¾ðwt.
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4. Mkt[k÷fku yLku ©r{fku ðå[u fkÞo yLku sðkçkËkheLkwt Mk{kLk íkÚkk

MkwÞkuøÞ rð¼ksLk.

3. Mkt[k÷LkLkk {wÏÞíðu ºký Míkhku Au :

(1) Wå[ Míkh Mkt[k÷Lk (2) {æÞ Míkh Mkt[k÷Lk yLku (3) ík¤ (Lke[÷k) Míkhu

Mkt[k÷Lk. MktMÚkk{kt Mkt[k÷Lk ytøkuLke Mkðkuoå[ Mk¥kk Ähkðíkk Míkh{kt Wå[ Míkh

íkhefu yku¤¾ðk{kt ykðu Au. yk Míkhu MktMÚkkLkk {níðÃkqýo Lkeríkrð»kÞf rLkýoÞku

÷uðkLkwt fkÞo fhðk{kt ykðu Au. yk Míkhu Mk¥kk yLku sðkçkËkheLkwt «{ký ðÄw

nkuÞ Au. MktMÚkkLkk {kr÷f, Mkt[k÷f {tz¤ (xÙMxeyku) {uLkuStøk rzhuõxh, sLkh÷

{uLkush fu {wÏÞ ðneðxe yrÄfkheykuLkku Mk{kðuþ yk Wå[ Míkhu ÚkkÞ Au.

MktMÚkkLkk {wÏÞ íkÚkk økkiý nuíkwyku Lk¬e fhðk, Lkerík-rLkÄkohý, rðrðÄ ÞkuksLkkyku

íkiÞkh fhðk íkÚkk íkuLkwt y{÷efhý, økwýð¥kk, rLkÞtºký yLku {qÕÞktfLkLke

sðkçkËkhe yk Míkhu rLk¼kððk{kt ykðu Au.

{æÞMíkh Mkt[k÷Lk yu Wå[ Míkh Mkt[k÷Lk yLku ík¤ (rLkBLk) MíkhLkk Mkt[k÷Lk

ðå[u Mkktf¤YÃk {níðLke fze Au. yk Míkhu rðrðÄ rð¼køkeÞ fu ¾kíkkfeÞ

yrÄfkheyku íkÚkk rLk»ýktíkkuLkku Mk{kðuþ ÚkkÞ Au. yk Míkhu Wå[ MíkhuÚke yÃkkíkk

ykËuþku íkÚkk Mkq[LkkykuLkwt Ãkk÷Lk fhðwt, rðrðÄ fkÞkuoLku y{÷{kt {qfðk, fkÞkuoLkwt

rLkheûký, Mktf÷Lk íkÚkk rLkÞtºký fhðwt íku{s rðrðÄ rð¼køkkuLke fk{økeheLke

Ëu¾hu¾, Ëkuhðýe íkÚkk Mktf÷LkLke fk{økehe fhðk{kt ykðu Au.

Mkt[k÷LkLkk MkkiÚke rLkBLk MíkhLku rLkBLk Míkh fu ík¤Lkwt Míkh fnuðk{kt ykðu Au.

yk Míkhu rLkheûkfku, õ÷kfo, MknkÞf rLkheûkfku, òuçkh íkÚkk Vkuh{uLkkuLkku Mk{kðuþ

ÚkkÞ Au. Mkt[k÷LkLkk Wå[ Míkhu ÷uðkÞu÷ rLkýoÞku íku{s Lk¬e fhkÞu÷ LkeríkykuLkwt

y{÷efhý fhðkLkwt fkÞo yk Míkhu ÚkkÞ Au. yk Míkhu Mkt[k÷LkLkwt fkÞo ¾qçk

ykuAwt Ãkhtíkw ðneðxLkwt fkÞo ðÄkhu ÚkkÞ Au. yk Míkhu rð¼køkLkk hkuStËk fkÞkuoLkwt

ykÞkusLk, f{o[kheyku îkhk Úkíkkt fkÞkuoLkwt rLkheûký, rð¼køkeÞ yrÄfkheykuLku

«kuíMkknLk íkÚkk íku{Lkk «&™kuLkwt rLkhkfhý ÷kððwt, Þtºk Mkk{økúe íkÚkk MkkÄLkkuLke

ò¤ðýe ðøkuhu suðkt fkÞkuo ÚkkÞ Au. yk Míkhu fkÞo fhðk íkfLkefe fwþ¤íkkLke

ykð~Þõíkk hnu Au.

4. Mkt[k÷LkLkk yLkuf fkÞkuo Au suLku rðrðÄ rðîkLkku îkhk ðøkeof]ík fhðk{kt ykðu÷

Au. yk rðîkLkku{kt ¾kMk fheLku nuLkhe VuÞku÷, ÕÞwÚkh øÞwr÷f yLku WŠðf,

fwLíkÍ yLku ykuzkuLk÷, ßÞkuso xuhe, Ãkexh zÙfh íkÚkk LÞw{uLk yLku Mk{hLkku

Mk{kðuþ ÚkkÞ Au. ©e ÕÞwÚkh øÞwr÷fu Mkt[k÷LkLkk fkÞkuo {kxu ‘POSDCORB’

Mkqºk ykÃku÷ Au. Mkt[k÷LkLkk fkÞkuoLkk ytøkúuS{kt «Úk{ yûkhkuÚke yk Mkqºk íkiÞkh

fhðk{kt ykðu÷ Au. yk Mkqºk yLkwMkkh Mkt[k÷LkLkk Mkkík fkÞkuo Lke[u {wsçk Auu.
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1. P - Planning - ykÞkusLk

2. O - Organising - ÔÞðMÚkkíktºk

3. S - Staffing - f{o[khe ÔÞðMÚkk

4. D - Directing - Ëkuhðýe

5. Co-ordinating - Mktf÷Lk

6. R - Reporting- ynuðk÷

7. B - Budgeting - ytËksÃkºk

1 . ykÞkusLk : Mkt[k÷LkLkk fkÞkuoLke þYykík ykÞkusLkÚke ÚkkÞ Au. ¼rð»ÞLkk

fkÞkuoLke Ãkqðorð[khýk ðíko{kLk Mk{Þ{kt fhðe yux÷u s ykÞkusLk.

2 . ÔÞðMÚkkíktºk : ykÞkusLk îkhk MktMÚkkLkk æÞuÞ, Lkerík, fkÞo¢{ íkÚkk fkÞkuo rLkÄkorhík

fhðk{kt ykðu Au. íkuLku ÃkrhÃkqýo fhðk ÔÞðMÚkkíktºkLke h[Lkk fhðe sYhe Au.

MktMÚkkLke swËe swËe «ð]r¥kykuLku y÷øk y÷øk rð¼køkku{kt ðnU[e yLku rð¼køkðkh

Mk¥kk yLku sðkçkËkhe rLkÄkorhík fhðkLkk Mkt[k÷LkLkk {níðLkk fkÞoLku ÔÞðMÚkkíktºk

fnuðk{kt ykðu Au.

3 . f{o[khe ÔÞðMÚkk : fkuEÃký MktMÚkk{kt {kLkð Mºkkuík MkkiÚke {n¥ðÃkqýo Au.

MkV¤ Mkt[k÷Lk {kxu ÞkuøÞ søÞkyu, ÞkuøÞ MktÏÞk{kt, ÞkuøÞ Mk{Þu ÞkuøÞ

÷kÞfkíkðk¤k f{o[kheykuLke rLk{ýqtf, íkk÷e{, çkZíke, çkË÷e ðøkuhu {níðÃkqýo

fkÞkuoLkku Mk{kðuþ f{o[khe ÔÞðMÚkk{kt ÚkkÞ Au.

4 . Ëkuhðýe : ËkuhðýeLkk fkÞo{kt f{o[kheykuLke fk{økeheLke Ëu¾hu¾, íku{Lku sYhe

{køkoËþoLk ykÃkðwt, sYhe ykËuþku íkÚkk Mkq[Lkku ykÃkðk, «uhýk ykÃkðe íku{s

ÞkuøÞ Lkuík]íð Ãkqhwt Ãkkzðwt ðøkuhuLkku Mk{kðuþ ÚkkÞ Au.

5 . Mktf÷Lk : MktMÚkkLkk rðrðÄ rð¼køkku ðå[u Mktf÷Lk sYhe Au. rðrðÄ rð¼køkku

ðå[u Mktf÷LkLkk fkhýu fkÞo{kt yufMkqºkíkk s¤ðkÞ Au, Mk{ÞLkku çk[kð ÚkkÞ

Au íku{s fkÞoLku çkuðzkíkwt yxfkðe þfkÞ Au.

6 . ynuðk÷ : MktMÚkk{kt Úkíkkt rðrðÄ fkÞkuo MktçktrÄík ynuðk÷ hsq fhðku yu Mkt[k÷LkLkwt

{níðÃkqýo fkÞo Au. suLkk ykÄkhu MktMÚkkLke MkV¤íkk yLku yMkV¤íkkLke òýfkhe

{¤u Au.

7 . ytËksÃkºk : rLkÄkorhík Mk{Þøkk¤k {kxu MktMÚkkLkk ykðf yLku ¾[oLkku ytËks

yux÷u ytËksÃkºk. MktMÚkkLke rðrðÄ LkkýkfeÞ ÞkusLkkyku íkÚkk LkkýkfeÞ ytfwþ

{kxu ytËksÃkºk ¾qçk WÃkÞkuøke Lkeðzu Au.

5. nuLkhe VuÞku÷u íku{Lkk yLkw¼ðLkk ykÄkhu Mkt[k÷LkLkk 14 rMkØktíkku hsq fÞko.

su Lke[u {wsçk Au.
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1 . fkÞo (©{) rð¼ksLkLkku rMkØktík : fkÞo rð¼ksLk f{o[kheykuLke fkiþÕÞ yLku

fkÞoûk{íkk{kt ðÄkhku fhu Au. yk rMkØktík yLkwMkkh Ëhuf f{o[kheLku íku{Lke

ûk{íkk yLkwMkkh, íku{Lkk Mð-Yr[Lkk íku{s su{kt íku{Lke rLkÃkqýíkk Au íku fkÞo

MkkUÃkðwt òuEyu.

2 . Mk¥kk yLku sðkçkËkheLkku rMkØktík : yk rMkØktík yLkwMkkh Mk¥kk yLku sðkçkËkhe{kt

ÞkuøÞ Mktíkw÷Lk nkuðwt òuEyu. ßÞkhu fkuE ÔÞÂõíkLku fkuE fk{ ytøkuLke sðkçkËkhe

MkkUÃkðk{kt ykðu íÞkhu íku sðkçkËkhe ÞkuøÞ heíku rLk¼kððk {kxu Mk¥kk Ãký

{¤ðe òuEyuu.

3 . rþMíkLkku rMkØktík : MktMÚkkLke MkV¤íkk {kxu rþMík ¾qçk s sYhe Au. MktMÚkk{kt

ík{k{ «ð]r¥kyku{kt MkkíkíÞ s¤ðkÞ yLku f{o[kheyku rLkÞ{kLkwMkkh ÔÞðÂMÚkík

heíku fkÞo fhu íku {kxu rþMík sYhe Au. MktMÚkk{kt rþMík yu [ku¬Mk Lk¬e

fhkÞu÷ rLkÞ{ku yLku yk[kh MktrníkkLkk fkhýu MÚkÃkkÞ Au.

4 . ykËuþLke yufíkkLkku rMkØktík : MktMÚkk{kt ßÞkhu ½ýkt çkÄkt f{o[kheyku yLku

yrÄfkheyku fkÞohík nkuÞ íÞkhu ykËuþLke yufíkk s¤ðkÞ íku sYhe Au. fkuE

yuf f{o[kheLku yuf MkkÚku yLkuf yrÄfkheyku îkhk ykËuþ {¤u íkku íku {qÍðý

Ãkk{u Au. íku{s yuf MkkÚku yLkufLkk ykËuþkuLkwt Ãkk÷Lk Lkk fhe þfíkkt rððkË

Ãký Q¼ku ÚkE þfu Au. fkuEÃký fkÞo fu «ð]r¥k {kxu f{o[kheyku yuf s

yrÄfkheLku sðkçkËkh nkuðk òuEyu.

5 . ËkuhðýeLke yufíkkLkku rMkØktík : yk rMkØktík yLkwMkkh «íÞuf ÔÞÂõíkLku Ëkuhðýe

fu {køkoËþoLk fkuE [ku¬Mk yrÄfkhe îkhk yÃkkðwt òuEyu. ík{k{ fkÞkuoLke

ÞkusLkk çkLkkðe yLku íkuLkk rLkËþoLk {kxu sðkçkËkh yrÄfkheLku sðkçkËkhe

MkkUÃkðe òuEyuu.

6 . Mkk{kLÞ rník fhíkkt ÔÞÂõíkøkík rníkLku økkiý økýðkLkku rMkØktík :

7 . f{o[kheykuLkk ðuíkLkLkku rMkØktík : f{o[kheykuLkk ðuíkLkËh yLku íkuLke [qfðýeLke

heík Ôkksçke, ÞkuøÞ yLku Mktíkku»kfkhf nkuðe òuEyu. rLkÞ{kLkwMkkh ðuíkLkLke

[qfðýeÚke f{o[kheyku Mktíkku»kkÞ Au yLku yuf{{kt ÷ktçkk Mk{Þ MkwÄe xfe hnu

Au.

8 . fuLÿeÞfhýLkku rMkØktík : ÔÞðMÚkkíktºkLkk {k¤¾kLku MkV¤ çkLkkððk {kxu fux÷k

ytþu Mk¥kkLkwt fuLÿeÞfhý fu rðfuLÿeÞfhý Úkðwt òuEyu íku MÃkü nkuðwt òuEyu.

LkkLkk yuf{{kt ÞkuøÞ rLkÞtºký {kxu Mk¥kkLkwt fuLÿeÞfhý MkV¤ ÚkE þfu Ãkhtíkw

{kuxk fËLkk yuf{ku{kt ÞkuøÞ fkÞoûk{íkk {kxu, fux÷ef Mk¥kkLkwt rðfuLÿefhý Ãký

sYhe çkLku Au.
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9 . ÃkËkLkw¢{íkk/Mfu÷h &k]t¾÷kLkku rMkØktík : yk rMkØktík {wsçk Mk¥kkLke Wå[ ðneðxe

yrÄfkheykuÚke rLkBLk MíkhLkk f{o[kheyku MkwÄe ðýíkqxu÷e MkeÄe Mkktf¤ nkuðe

òuEyu. MktMÚkk{kt fkÞohík ík{k{ f{o[kheyku íku fkuLku sðkçkËkh Au íku{s íkuLku

fkuý sðkçkËkh Au íku ÏÞk÷ nkuðku òuEyu yLku íkuLkk ÷eÄu yuf hir¾f Mkktf¤

WËT¼ðu Au. yk ÔÞðMÚkkLkk fkhýu Wå[ MíkhuÚke ykËuþku/MktËuþk rLkBLk Míkh

MkwÄe yLku rLkBLk MíkhÚke Wå[ Míkh íkhV {krníke «uu»ký ÚkkÞ Au.

1 0 . ÔÞðMÚkkLkku rMkØktík : ÞkuøÞ ÷kÞfkík yLku fkiþÕÞ Ähkðíkkt f{o[kheykuLku ÞkuøÞ

MÚkkLku {qfðk òuEyu íkÚkk íkuLkwt yuf MÚkkLk rLkÄkorhík fhðwt òuEyu.

1 1 . Mk{kLkíkkLkku rMkØktík : yk rMkØktík {wsçk MktMÚkk{kt fkÞohík f{o[kheyku ÃkkMkuÚke

fk{ ÷uðk ÔÞðnkhw yr¼øk{ yÃkLkkððku òuEyu. Mkt[k÷fkuyu f{o[kheyku

MkkÚku LÞkÞÃkqýo, Mk{kLkíkk íku{s ËÞk¤w heíku ðíkoðwt òuEyu.

1 2 . fkÞofk¤{kt ÂMÚkhíkkLkku rMkØktík : MktMÚkkLkk æÞuÞLku rMkØ fhðk {kxu f{o[kheykuLke

ÂMÚkhíkk ¾qçk s sYhe Au. MktMÚkk{kt f{o[kheykuLku yuf ÃkË Ãkh ÷ktçkk Mk{Þ MkwÄe

fkÞo fhðk Ëuðwt òuEyu suÚke íkuLke fkÞoûk{íkkLkku ðÄw{kt ðÄw WÃkÞkuøk ÚkE þfu.

1 3 . Ãknu÷ð]r¥kLkku rMkØktík : MktMÚkk{kt f{o[kheyku{kt Ãknu÷ð]r¥k nkuðe sYhe Au.

Ãknu÷ð]r¥kLkk fkhýu [ku¬Mk fkÞo fuu ÞkusLkkLku ÃkrhÃkqýo fhðkLkk Mk{Þøkk¤kLku

½xkze þfkÞ Au.

1 4 . sqÚk ¼kðLkkLkku rMkØktík : yk rMkØktík yLkwMkkh MktMÚkkLkk ík{k{ f{o[kheyku

yuf sqÚk çkLkeLku fkÞo fhþu íkku MktMÚkkLkk fkÞkuo Mkh¤ çkLkþu. Mkt[k÷fkuyu

íku{Lkk f{o[kheyku{kt Mk{qn yLku yufíkkLke ¼kðLkk rðfMkkððe òuEyu.

6. økútÚkk÷Þ yu Mkuðk¼kðe MktMÚkk Au suLkku WÆuþ LkVku fhðkLkku Lknª Ãkhtíkw WÃk÷çÄ

Mºkkuíkku íkÚkk MkkÄLk-Mkk{økúeLkk {n¥k{ WÃkÞkuøk îkhk økútÚkk÷ÞLkk WÃk¼kuõíkkykuLku

ÍzÃkÚke yLku yMkhfkhf heíku W¥k{ Mkuðkyku Ãkqhe ÃkkzðkLkku Au. økútÚkk÷Þ{kt

ði¿kkrLkf Mkt[k÷LkLkk WÃkÞkuøkÚke {n¥k{ ÷k¼Lkk MðYÃku W¥k{ Mkuðkyku Ãkqhe

Ãkkze þfkÞ Au. ði¿kkrLkf Mkt[k÷Lk îkhk økútÚkk÷ÞLkk rðrðÄ fkÞkuoLkwt rð&÷u»ký

fhe, íkuLkwt [ku¬Mk {qÕÞktfLk fhe þfkÞ Au íku{s rðrðÄ fkÞkuoLke ði¿kkrLkf

Lkerík-rLkÞ{ku îkhk ÞkusLkk íkiÞkh fhe, rçkLksYhe fu çkuðzkíkkt, fkÞkuoLku yxfkðe

þfkÞ Au. ði¿kkrLkf Mkt[k÷Lk{kt Mkt[k÷f yLku f{o[khe ðå[u MknÞkuøk yLku

Mk{LðÞLke ¼kðLkk rðfMkkððk Ãkh ¼kh {qfðk{kt ykðu Au. ði¿kkrLkf Mkt[k÷Lk

îkhk økútÚkk÷Þ{kt f{o[khe ÔÞðMÚkkÃkLk Ãký MkwÔÞðÂMÚkík heíku Úkíkkt f{o[kheyku

W¥k{ yuðk ykÃkeLku WÃk¼kuõíkkykuLku Mktíkku»k ykÃke þfu Au.

økútÚkk÷Þ{kt ði¿kkrLkf Mkt[k÷LkLkk WÃkÞkuøkÚke Úkíkkt ÷k¼ Lke[u {wsçk Au :

1. W¥k{ MkuðkykuLkwt ykÞkusLk Mkh¤ çkLku Au yLku ði¿kkrLkf Mkt[k÷LkLkk

WÃkÞkuøkÚke WÃk¼kuõíkkykuLku W¥k{ Mkuðkyku ykÃke þfkÞ Au.
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2. rðþu»kíkkLkku ÷k¼ ÷E þfkÞ Au. rðrðÄ ûkuºkku{kt rðþu»k¿kkuLke rLk{ýqtf{kt

¼kh {qfðk{kt ykðíkkt økútÚkk÷Þku{kt rðþu»k¿kkuLkk çknku¤k ¿kkLk, ykðzík

yLku fkÞoûk{íkkLkku ÷k¼ {¤e hnu Au.

3. ykÞkusLk yLku rLkÞtºký{kt WÃkÞkuøke Lkeðzu Au. ði¿kkrLkf Mkt[k÷Lk îkhk

økútÚkk÷ÞLkk ík{k{ fkÞkuoLkwt yMkhfkhf heíku ykÞkusLk fhe þfkÞ Au. íku{s

fkÞo Ëhr{ÞkLk ÞkuøÞ rLkÞtºký ÔÞðMÚkk Ãký økkuXðe þfkÞ Au.

4. ðkMíkrðf yktfzk yLku Ë÷e÷ku rðfMkkððk{kt {ËË fhu Au. ði¿kkrLkf

Mkt[k÷Lk økútÚkÃkk÷Lku økútÚkk÷Þ{kt sYhe ðÄkhkLkk ¼tzku¤Lku Mkwhrûkík fhðk

{kxu sÚÚkkí{f yLku ðkMíkrðf yktfzk íkiÞkh fhðk{kt ykŠÚkf {ËË

fhu Au.

5. hkuStËe fkÞoûk{íkk{kt MkwÄkhku fhðk{kt {ËË fhu Au. økútÚkk÷ÞLkk

{kuxk¼køkLkk fkÞkuo ÃkwLkhkðŠíkík yLku Þktrºkf «fkhLkk Au. yk fkÞkuo{kt

fkÞoûk{íkk ðÄkhðk {kxu ði¿kkrLkf Mkt[k÷Lk WÃkÞkuøke Lkeðzu Au.

6. økútÚkk÷Þ f{o[khe Mkt[k÷Lk yLku LkkýkfeÞ ðneðx {kxu WÃkÞkuøke

WÃkfhý Au. ði¿kkrLkf Mkt[k÷Lk fkÞo rð&÷u»ký{kt WÃkÞkuøke Lkeðzu Au.

íkuLkk îkhk f{o[khe îkhk fhðk{kt ykðu÷ fkÞkuoLkwt {qÕÞktfLk MkV¤íkkÃkqðof

ÚkE þfu Au.

7. Lke[uLkk «&™kuLkk xqtf{kt sðkçk ÷¾ku.

1 . Mkt[k÷Lk yux÷u yLÞ MkkÚku hneLku, yLÞ ÃkkMkuÚke fk{ {u¤ððkLke f¤k. su{kt

ykÞkusLk, Mktf÷Lk, Ëkuhðýe íkÚkk rLkÞtºký suðk fkÞkuoLkku Mk{kðuþ ÚkkÞ Au.

2 . Mkt[k÷LkLke [kh ÷kûkrýfíkkyku Lke[u {wsçk Au : (1) MkðoÔÞkÃke «ð]r¥k (2) rð¿kkLk

yLku f¤k (3) nuíkw÷ûke «ð]r¥k (4) Mkk{wrnf «ð]r¥k

3 . ði¿kkrLkf Mkt[k÷LkLkk rMkØktíkku £uzrhf ®ðMk÷ku xu÷hu ykÃÞkt.

4 . Mkt[k÷LkLkk fw÷ ºký Míkhku Au.

(1) Wå[ Míkh Mkt[k÷Lk

(2) {æÞ Míkh Mkt[k÷Lk

(3) ík¤ rLkBLk Míkhu Mkt[k÷Lk

5 . yuf{Lkk Mkt[k÷Lk ytøkuLke Mkðkuoå[ Mk¥kk Ähkðíke MkÃkkxeLku Wå[ MkÃkkxe íkhefu

yku¤¾ðk{kt ykðu Au.

6 . Mkt[k÷LkLke rLkBLk Míkhu Úkíkkt çku fkÞkuo :

(1) hkuStËk fkÞkuoLkwt ykÞkusLk fhðwt.

(2) Þtºkku íkÚkk MkkÄLk-Mkk{økúeykuLke ò¤ðýe fhðe.
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7 . ÕÞwÚkh øÞwr÷f íkÚkk ÷eLzu÷ WŠðfuu ykÃku÷ Mkt[k÷LkLkk fkÞkuo {kxuLkwt ytøkúuS

Mkqºk ‘POSDCORB’ Au.

8 . nuLkhe VuÞku÷u Mkt[k÷LkLkk fw÷ 14 rMkØktíkku ËþkoÔÞk Au.

9 . ©e çkLkkozo îkhk ykÃkðk{kt ykðu÷ Mkt[k÷LkLkk rMkØktíkku Mkk{krsf «ýk÷e

yr¼øk{ Ãkh ykÄkrhík Au.

10. økútÚkk÷Þ{kt ði¿kkrLkf Mkt[k÷LkLkk WÃkÞkuøkÚke Úkíkkt çku ÷k¼ku :

(1) økútÚkk÷Þ{kt W¥k{ MkuðkykuLkwt ykÞkusLk fhðwt Mkh¤ çkLku Au.

(2) økútÚkk÷ÞLkk ík{k{ fkÞkuoLkwt yMkhfkhf heíku ykÞkusLk fhðk{kt íku{s

fkÞkuo ÞkuøÞ rLkÞtºký{kt WÃkÞkuøke Lkeðzu Au.

1.11 çknwrðfÕÃkeÞ «&™ku (W¥kh Mkrník)

1. ‘Mkt[k÷Lk’Lku ytøkúuS{kt þwt fnu Au ?

(A) Planning (B) Organization

(C) Management (D) Business

2. yLÞ ÔÞÂõíkyku ÃkkMkuÚke fk{ ÷uðkLke f¤kLku þwt fnu Au ?

(A) Mkt[k÷Lk (B) ykÞkusLk

(C) Mktf÷Lk (D) Ëkuhðýe

3. «ð]r¥kLke árüyu Mkt[k÷Lk fuðe «ð]r¥k Au ?

(A) ÃkkhËþof (B) rçkLkfkÞoûk{

(C) MkðoÔÞkÃke (D) æÞuÞ rLkÄkohý

4. ði¿kkrLkf Mkt[k÷LkLkk rÃkíkk íkhefu fkuLku yku¤¾ðk{kt ykðu Au ?

(A) £uLf çke. øke÷çkúuÚk (B) nuLkhe yu÷. økktx

(C) nurhøxLk yu{hMkLk (D) £uzrhfðe. xu÷h

5. Mkt[k÷LkLkk Míkh fux÷k Au ?

(A) yuf   (B) çku   (C) ºký   (D) [kh

6. {æÞ Míkh Mkt[k÷Lk{kt Lke[uLkk{ktÚke fkuLkku Mk{kðuþ ÚkkÞ Au ?

(A) Mkt[k÷f {tz¤ (B) rð¼køkeÞ yrÄfkheyku

(C) fk{Ëkhku (D) rLkheûkfku
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7. ík¤Lkk MíkhLku çkeò fÞk Lkk{u yku¤¾ðk{kt ykðu Au ?

(A) Lkeríkrð»kÞf Míkh (B) yrÄfkheykuLkwt Míkh

(C) fkÞofkhe Míkh (D) MkðkuoÃkhe Míkh

8. Mkt[k÷LkLkk fkÞkuo {kxu ‘POSDCORB’ Mkqºk fkuýu ykÃÞwt ?

(A) ÕÞwÚkh øÞwr÷f yLku ÷eLzu÷ WŠðf

(B) nuLkhe VuÞku÷ yLku fwLíkÍ

(C) ßÞkuso xuhe yLku LÞw{uLk

(D) Ãkexh zqfh yLkuu ykuzkuLk÷

9. ykÞkusLk, rLkËuoþLk, MktøkXLk, MxkV, Mk{LðÞ yLku rLkÞtºký yu fuðkt fkÞkuo

Au?

(A) «kÚkr{f (B) Mkt[k÷feÞ

(C) h[Lkkí{f (D) rnMkkçke

10. POSDCORB CO yux÷u þwt ?

(A) Co-Operating (B) Co-Active

(C) Co-Ordinating (D) Co-Action

sðkçkku

1. (C) Management

2. (A) Mkt[k÷Lk

3. (C) MkðoÔÞkÃke

4. (D) £uzrhf ðe. xu÷h

5. (C) ºký

6. (B) rð¼køkeÞ yrÄfkheyku

7. (C) fkÞofkhe Míkh

8. (A) ÕÞwÚkh øÞwr÷f yLku ÷eLzu÷ WŠðf

9. (B) Mkt[k÷feÞ

10. (C) Co-ordinating
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1.12 [kðeYÃk þçËku (KEY WORDS)

íkfLkefe fwþ¤íkk : [ku¬Mk fkÞo fhðk {kxu sYhe ¿kkLk íkÚkk ykðzík.

(Technical Skill)

{kLkðeÞ fwþ¤íkk : yLÞ ÔÞÂõíkykuLku Mk{sðkLke ÔÞÂõíkøkík ykðzík. yLÞ

(Human Skill) ÔÞÂõíkyku MkkÚku n¤e{¤e, íkuLku «kuíMkkrník fheLku sqÚk{kt

yMkhfkhf  heíku ¼uøkk {¤e fkÞo fhðwt.

rð¼kðLkkí{f fwþ¤íkk : MksoLkkí{f rð[khþÂõík, {w~fu÷

(Conceptual Skill) rð[khkuLku Mk{sðk íkÚkk íkuLkwt rð&÷u»ký fhðkLke þÂõík

fkÞo rð&÷u»ký : yuf{{kt fkÞo fhðk {kxu sYhe fkiþÕÞ, sðkçkËkheyku

(Work Analysis) íkÚkk ¿kkLk rLkÄkorhík fhðkLke «r¢Þk.

«uhýk : yuf{{kt f{o[kheykuLke fkÞoûk{íkk ðÄkhðk {kxu íku{Lku

(Motivation) «kuíMkknLk ykÃkðwt.

1.13 MktË¼kuo yLku rðþu»k ðk[Lk
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