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5.0 WÆuþku (Objectives)

yk yuf{ îkhk rðãkÚkeoyku MktøkXLk{kt Úkíkkt rðrðÄ fkÞkuo (work / job)Lkk «fkhku, fkÞoLkwt
rLkÞtºký yÚkðk íkku Ãkheûký, fkÞoLkwt {qÕÞktfLk ðøkuhu çkkçkíkkuÚke yðøkík Úkþu.

5.1 «MíkkðLkk (Introduction)

Mkt[k÷Lk yLku ÔÞðMÚkkÃkLk yu fkuE Ãký MktøkXLkLke yMkhfkhfíkk rMkØ fhðk {kxuLke ÃkkÞkLke
çkkçkík Au. fkuE Ãký MktøkXLkLkk {k¤¾k{kt yÚkðk íkku íku{Lkk ½zíkh{kt {kLkðþÂõíkLke {n¥k{
sYrhÞkík hnuíke nkuÞ Au. MktøkXLkLkk fkÞoLku yLkw÷ûkeLku {kLkðþÂõík MºkkuíkLke þkuÄ fhðkLkwt fkÞo
f{o[khe rLkÞwÂõíkLkwt Au. òu MktøkXLk{kt ÞkuøÞ f{o[khe rLkÞwÂõík fhðk{kt Lk ykðu íkku ¾qçk s MkwtËh
ykÞkusLk Ähkðíkwt yMkhfkhf MktøkXLk Ãký íkuLkwt ÷ûÞ «kÃík fhðk{kt rLk»V¤ Lkeðzíkwt nkuÞ Au.
f{o[khe rLkÞwÂõík yux÷u f{o[kheLkwt ykÞkusLk yu{ fne þfkÞ. rðrðÄ MktøkXLk yLkwMkkh íku{kt
rLkÞwõík Úkíke ÔÞÂõíkykuLke økwýð¥kk, íkuykuLke xufTrLkf÷ yLku þkherhf ûk{íkk, {kLkrMkf ûk{íkk
ðøkuhu y÷øk y÷øk nkuÞ Au. yux÷u fu, fux÷k Mk{Þøkk¤k {kxu fÞk Míkhu fux÷e ÔÞÂõíkykuLke sYh
Au íku Lk¬e fhðwt sYhe Au. fkuE Ãký MktMÚkk{kt f{o[kheykuLke rLkÞwÂõík, íkuykuLkwt hkSLkk{wt, íkuykuLke
çkZíke / íkh¬e, çkË÷e ðøkuhu «r¢Þk Mkíkík Úkíke nkuÞ Au. yk «r¢Þk MktøkXLk fÞk «fkhLkwt Au
íkuLke WÃkh ykÄkrhík Au. yk Mk{MÞkLkk Mk{kÄkLk YÃku yøkkWÚke s {kLkðþÂõíkLkk MktË¼o{kt íkuLkwt
ÞkuøÞ ykÞkusLk fhðk{kt ykðu suÚke MktøkXLkLkwt Mkt[k÷Lk Mkh¤íkkÚke fhe þfkÞ. yk ykÞkusLk
íÞkhu s þõÞ çkLku ßÞkhu fkÞoLkwt ðýoLk, íkuLkwt rLkÞtºký yux÷u fu Ãkheûký yLku íkuLkwt {qÕÞktfLk ðøkuhu
çkkçkíkkuLkku ÃkqhuÃkqhku yÇÞkMk fhe MktøkXLkLkk {k¤¾k ytíkøkoík íkuLku ÔÞkÏÞkrÞík fhðk{kt ykðu÷wt
nkuÞ.

økútÚkk÷Þ yLku {krníke MktMÚkkyku yÚkðk íkku MktøkXLkkuLke çkkçkík{kt Ãký WÃkhkuõík Ëhuf
ûkuºkkuLkku yÇÞkMk sYhe çkLkíkku nkuÞ Au. økútÚkk÷Þ þk†Lkk rÃkíkk{n zkì. yuMk. ykh. htøkLkkÚkLkLkk
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{ík yLkwMkkh, “økútÚkk÷Þku{kt f{o[khe rLkÞwÂõík yLku yLku fkÞoLke ðnU[ýe íku{kt hnu÷ økútÚkkuLke MktÏÞk
yLku íkuLkk WÃkÞkuøkfíkkoykuLkk ykÄkhu Úkðe òuEyu.”

5.2 fkÞoLkwt ðýoLk (Job Description)

ÔÞÂõík fkÞoLku ðÄw {n¥ð ykÃkíkk íkfoMktøkík rMkØktíkkuLkk ykÄkh WÃkh MktøkXLk{kt fkÞo {kxuLke
Mkqr[, rðfkMk«r¢Þk yux÷u fkÞo ðýoLk. suLkk rMkØktíkku Lke[u {wsçk Au :
1. ÷kûkrýfíkkLkk ykÄkhu Mk{økú fkÞoLke ðnU[ýe.
2. fkÞoLke Mkqr[ / fLxuLx çkLku íÞkt MkwÄe yufMkh¾e çkLkkððe.
3. yktíkrhf çk¤ku / [¤ð¤kuLku ykuAe fhðe yLku Mk{ÞLkwt æÞkLk hk¾ðwt.
4. fkÞo fhðkLke ÃkrhÂMÚkrík{kt yLkwfq¤íkk ÷kððe.
5. ðÄw rðrþüíkkyku {u¤ððe.
6. WíÃkkËLkLku ÂMÚkh, rLkÄkorhík çkLkkððwt.

yk WÃkhktík fkÞo {Lkkurð¿kkLk yLku fkÞoLku ðÄw hMk«Ë çkLkkððk {kxu Lke[uLkkt fux÷ktf ÷ûkýku
WÃkh æÞkLk ykÃkðwt òuEyu :
1. fkÞoMk{]rØ (Job Enrichment) : fkÞoLku f{o[kheyku {kxu yÚkoMk¼h çkLkkððkt,

f{o[kheykuLku fkÞkuo{kt Mkn¼køke çkLkkððk íkÚkk íku{Lku Lkðwt MkknMk fhðk {kxuLke íkf
ykÃkðe.

2. fkÞo rðfMkkððwt / ðÄkhðwt (Job Enlargement) : fkÞo fhðkLkk rðrðÄ íkçk¬kykuLkk
W{uhýÚke fkÞo ðÄw hMk«Ë çkLku Au.

3. fkÞo{kt VuhçkË÷e (Job Rotation) : f{o[kheykuLkk fkÞoLkwt ¼khý ½xkzðk yLku
yufMkh¾k fkÞo{ktÚke {wÂõík yÃkkððk íku{Lkk fk{Lke fux÷kf Mk{Þ {kxu fu rËðMkku {kxu
VuhçkË÷e fhðe òuEyu.

4. ÃkrhÃkqýoíkkLkkt rðrðÄ sqÚkku : Mkíkík WíÃkkËLk íkçk¬kLku çku[ «{kýu yÚkðk LkkLkkt sqÚkku{kt
ðnU[e Ëuðk suÚke Ëhuf LkkLkkt sqÚk{kt yuðe {kLkrMkfíkk WíÃkLLk Úkþu fu íku{Lku íku{Lkk ¼køkLkwt
fkÞo ÃkrhÃkqýo fhðwt.

5. MðÞt ÔÞðMÚkk fkÞo sqÚk (Self managed work team) : Ëhuf íkçk¬k {kxuLke
sðkçkËkhe sqÚk yLkwMkkh íkuLkk WÃkheLku ÔÞÂõíkøkík fk{ËkhkuLku MkkUÃkðe suÚke íkuyku{kt
fkÞoMktíkku»kLkku ¼kð WíÃkLLk ÚkkÞ.

5.3 fkÞoLkwt rLkÞtºký / Ãkheûký (Job Control / Evaluate)

f{o[khe ÔÞðMÚkkLkwt {wÏÞ fkÞo rLkÞtºký / Ãkheûký Au. su{kt MktMÚkk{kt fhðk{kt ykðíkkt
ík{k{ fkÞkuoLkwt rLkÞtºký fu Ãkheûký fhðk{kt ykðu Au. f{o[khe ÔÞðMÚkkÃkLk fhðkðk¤e ÔÞÂõík
f{o[khe ÔÞðMÚkkÃkf íkhefu yku¤¾kÞ Au. økútÚkk÷ÞLkk MktË¼o{kt íku økútÚkk÷Þe yÚkðk íkku økútÚkk÷ÞLkku
Wå[ yrÄfkhe nkuÞ Au. fkÞo rLkÞtºký îkhk MktMÚkk{kt yu òýðk{kt ykðu Au fu fÞwt fkÞo fhðkLkwt
Au, íku fkÞo fhðk {kxu W¥k{ «r¢Þk fE Au yLku yu Ãký Lk¬e fhðk{kt ykðu Au fu MktMÚkk{kt
fkuE f{o[kheLkk fkÞoLku Mktíkku»kfkhf çkLkkððk {kxu fE fE ÞkuøÞíkkLke ykð~Þfíkk Au. yk{, fkÞo
rLkÞtºký{kt yuf rðrþü fkÞo fhðkLke «r¢Þk íkÚkk íkuLke sðkçkËkhe MktçktrÄík {krníkeLkku Mktøkún
fhe íkuLkwt rLkÞtºký fhðkLkwt nkuÞ Au. yk {kxuLke ykÄkhMkk{økúe, zuxk fu {krníkeLkwt Mktf÷Lk fhðk
rðrðÄ ÃkØríkykuLkku WÃkÞkuøk fhðk{kt ykðu Au.
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5.3.1 fkÞo rLkheûký : su{kt MktMÚkk{kt fhðk{kt ykðíkkt rðrðÄ fkÞo WÃkh Ëu¾hu¾ hk¾ðk{kt ykðu
Au.

5.3.2 rð&÷u»kýkí{f «&™kð÷e : yk ÃkØrík{kt f{o[kheyku îkhk íku{Lkk fkÞoLke {krníke
¼hkððk{kt ykðu Au.

5.3.3 Mkkûkkífkh : yk ÃkØrík{kt f{o[kheykuLkku RLxhÔÞq ÷ELku Ëhuf fkÞoLkk zuxk «kÃík fhðk{kt
ykðu Au.

5.3.4 f{o[kheykuLkwt [ufr÷Mx : su{kt fkÞoLkk Ëhuf íkçk¬k{kt f{o[kheykuLke íkÃkkMk fhðk{kt ykðu
Au.

5.3.5 zkÞhe yÚkðk hkusLkeþe çkLkkððe : su{kt hkusLkku ynuðk÷, fkÞoÃkØrík ðøkuhu LkkUÄðk{kt
ykðu Au.

5.3.6 rðþu»kíkk / íksT¿kíkk : xe{ fu sqÚk îkhk MktMÚkkLku ÷økíke {krníke Mktfr÷ík fu ¼uøke fhðe.
yk{, fkÞo rLkÞtºký{kt zuxk rðMík]ík, rðïMkLkeÞ yLku ÞÚkkÚko nkuðku òuEyu. íku{kt MktMÚkkLkk

rðrþü r¢Þkf÷kÃk, f{o[kheykuLkwt fíkoÔÞ yLku sðkçkËkhe, íku{Lkk fkÞoLke þhíkku, íku{ s ¼kiríkf
sYrhÞkík/{ktøk MktçktrÄík zuxk nkuðku òuEyu.

5.4 fkÞoLkwt {qÕÞktfLk (Job Evaluation)

økútÚkk÷Þku{kt fkÞo {qÕÞktfLkLkku ykþÞ f{o[kheLkk fkuE Ãký fkÞo rðþu»kLke yLÞ f{o[kheykuLkk
fkÞo MkkÚku íkw÷Lkk fhðe íkuðku nkuÞ Au. ynª fkÞo rðLkÞLkku yÇÞkMk Au Lkrn fu f{o[kheLkku. fkÞo
{qÕÞktfLk nkuÆkLke sðkçkËkhe Lk¬e fhðkLke ði¿kkrLkf ÃkØrík Au. fkuE Ãký fkÞoLkwt yæÞÞLk íkÚkk
{qÕÞktfLk íÞkhu s MkkÚkof ÚkkÞ Au ßÞkhu íkuLku íkw÷Lkkí{f árüfkuýÚke òuðk{kt ykðu Au. yk «{kýu
fkÞo {qÕÞktfLk yu økútÚkk÷Þ{kt fhðk{kt ykðíkkt fkÞkuoLkk ðøkeofhý MktçktÄe r¢Þk nkuÞ Au íku{kt fkÞkuoLku
yÃkurûkík ÞkusLkk yLkwMkkh ðøkeof]ík fhðk{kt Au. fkuE Ãký f{o[kheLkk fkÞoLkwt {qÕÞktfLk fhðk Lke[uLke
«r¢Þk yÃkLkkððk{kt ykðu Au :
1. ík{k{ fkÞkuo{kt rLkrùík ykð~Þf ík¥ðkuLkwt rLkÄkohý fhðwt.
2. yuf fkÞoLke íkw÷Lkk çkeò fkÞoÚke fhðk {kxu yk ík¥ðkuLkku WÃkÞkuøk fhðku.
3. økútÚkk÷Þ{kt fhðk{kt ykðíkkt fkÞkuoLkwt MkkÃkuûk {qÕÞ òýðwt.
4. ytík{kt Ëhuf fkÞoLkwt {qÕÞ Lk¬e fhðwt.

5.5 fkÞo {qÕÞktfLkLke ÃkØríkyku (Method of Job Evaluation)

fkÞo {qÕÞktfLk fhðk {kxu yLkuf ÃkØríkyku yÃkLkkððk{kt ykðu Au su Lke[u {wsçk Au.
fkÞo {qÕÞktfLkLke ÃkØríkyku

   

rçkLk-rð&÷u»kýkí{f rð&÷u»kýkí{f
                            

fkÞo Míkhefhý fkÞo ðøkeofhý ík¥ðkuLke íkw÷Lkkí{f ÃkkuRLx huLf
ÃkØrík ÃkØrík ÃkØrík ÃkØrík
WÃkhkuõík [kxo {wsçk òýe þfkþu fu fkÞo {qÕÞktfLk ÃkØrík çku «fkhLke Au.
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5.5.1 rçkLkrð&÷u»kýkí{f ÃkØrík. su{kt çku Ãkuxk ÃkØríkyku ykðu Au :
a.  fkÞo Míkhefhý ÃkØrík
b.  fkÞo ðøkeofhý ÃkØrík. suLke [[ko rðøkíkðkh Lke[u {wsçk Au.

(a) fkÞo Míkhefhý ÃkØrík (Job Ranking Method) : fkÞo {qÕÞktfLkLke yk rðrÄ{kt ík{k{
fkÞkuoLkku yuf ¢{ ÔÞðÂMÚkík fhðk{kt ykðu Au. Mkðo «Úk{ Mkðkuoå[ yLku MkkiÚke rLkBLk MíkhLkkt
fkÞkuoLku ÃkMktË fhðk{kt ykðu Au íkÚkk íkuLku ÃkËkLkw¢{ yLkwMkkh hk¾ðk{kt ykðu Au yLku fkÞkuoLku
Mk{qn{kt rð¼krsík fhðk{kt ykðu Au. yk ÃkØrík{kt fkÞkuoLke rðrþü rðþu»kíkkyku su yuf
Mk{qn {kxu yÚkðk ík{k{ fkÞkuo {kxu ykð~Þf nkuÞ Au, íkuLke WÃkh rð[kh fhðk{kt ykðu
Au. yux÷u yk «r¢Þk fkuE yuf f{o[khe {kxuLke rðøkík{kt WÃkÞkuøke LkÚke íkÚkk rðþu»k
íkÚÞÃkqýo {krníke WÃk÷çÄ fhkðíke LkÚke. yk ÃkØríkÚke nkuÆkLkk ¢{Lkk rnMkkçku f{o[kheyku{kt
rðrðÄ ÃkøkkhËkh ðøkkuoLkwt rLk{koý ÚkE òÞ Au. yk ÃkØrík LkkLkkt økútÚkk÷Þku{kt f{o[kheykuLkkt
fkÞkuoLkwt {qÕÞktfLk fhðk {kxu WÃkÞkuøke çkLke þfu Au.

(b) fkÞo ðøkeofhý ÃkØrík (Job Classification Method) : yk «r¢Þk ÃkhtÃkhkøkík «r¢Þk
Au. yk ÃkØrík îkhk ðøkkuoLkwt ÃkøkkhÄkuhý Lk¬e fhðk{kt ykðíkwt nkuÞ Au. yk ÃkØrík ytíkøkoík
MktMÚkkLke MktÃkqýo fkÞo Mkth[LkkLku çku fu ºký ðøkkuo{kt rð¼krsík fhðk{kt ykðu Au. su{ fu,
ðøko «Úk{, çkeòu, ºkeòu yLku [kuÚkku ðøkuhu. yk ÃkØrík Mkhfkhe fkÞko÷Þku{kt yÃkLkkððk{kt
ykðíke nkuÞ Au. f{o[kheykuLke Mkth[Lkk{kt ðøko–1(Class–1)Lkwt Míkh Mkðkuoå[ nkuÞ Au.
ßÞkhu ðøko–4(Class–4)Lkwt Míkh MkkiÚke Lke[u nkuÞ Au. yk {wsçk íkuLkk fkÞo{kt Ãký yLkw¢{u
Wå[MíkhLkwt fkÞo yLku rLkBLkMíkhLkwt fkÞo nkuÞ Au. ðøko–2Lkwt fkÞo {kæÞr{f MíkhLkwt nkuÞ Au.
yk ðøko{kt fkÞohík f{o[kheLku ðøko–1Lke yÃkuûkkyu swrLkÞh ykurVMkMko fnuðk{kt ykðu Au.
yk ðøkeofhý{kt fnuðk{kt ykðíkkt fkÞkuoLkk «fkh yu fkÞkuo{kt Mk{kÞu÷e sðkçkËkhe WÃkh
ykÄkrhík nkuÞ Au. yk{kt ÂMÚkríkMÚkkÃkfíkkLkwt ÷ûký nkuðwt òuEyu, suÚke LkðeLk nkuÆkLku /
ÃkËLku Mkh¤íkkÚke ¢{{kt økkuXðe þfkÞ, Ãkhtíkw íku fkÞo MktçktÄe ík{k{ ík¥ðkuLkku Mk{kðuþ fhíkkt
LkÚke.

5.5.2 WÃkh {wsçk rçkLkrð&÷u»kýkí{f ÃkØríkLkku yÇÞkMk fÞko çkkË rð&÷u»kýkí{f ÃkØrík{kt Ãký
çku Ãkuxk ÃkØríkykuLkku Mk{kðuþ ÚkkÞ Au :
(a)  ík¥ðkuLke íkw÷Lkk ÃkØrík,
(b)  ÃkkuRLx hu®Lføk ÃkØrík, suLke [[ko rðøkíkðkh Lke[u {wsçk Au :

(a) ík¥ðkuLke íkw÷Lkk (Factors Comparison Method) : yk ÃkØrík{kt fux÷ktf «{w¾
fkÞkuoLku Lk¬e fhðk{kt ykðu Au su fkÞkuoLkk rðrþü «fkhkuLkwt rLkYÃký fhíkk nkuÞ Au. «{w¾
fkÞkuoLke rðþu»kíkkykuLkk YÃk{kt çknwÄk {wÏÞ Ãkkt[ ík¥ðkuLku rLkÄkorhík fhðk{kt ykðu Au. íÞkh
çkkË ík¥ð yLkwMkkh «{w¾ fkÞkuoLkwt MÚkkLk rLkÄkorhík fhðk{kt ykðu Au. «{w¾ fkÞkuoLku {kxu
Ëhuf fkÞoLkku ©{Ëh (Ãkøkkh) yLÞ Ãkkt[ ík¥ðku{kt rð¼krsík fhðk{kt ykðu Au. yuf ðkh
«{w¾ íkÚÞku ©uýeçkØ íkÚÞ yLku íkÚÞLke ÄLkhkrþ Lk¬e fÞko çkkË yLÞ ík{k{ fkÞkuoLkkt
ík¥ðku, «ríkík¥ðkuLke íkw÷Lkk fhðk{kt ykðu Au. yk ÃkØrík ðøkeofhý ÃkØríkÚke ðÄw ÞkuøÞ
Au. fkhý fu íku yktíkrhf fkÞkuoLkkt íkÚÞku WÃkh æÞkLk furLÿík fhu Au. yk ÃkØrík{kt yu{
{kLkðk{kt ykðu Au fu «íÞuf fkÞo{kt ftEf Ãkqðo ykfktûkkyku íkÚkk þhíkku nkuÞ Au. íku{ s
«íÞuf fkÞoLkwt ðuíkLk yÚkðk ÃkøkkhÄkuhý yk ík¥ðku WÃkh rð[kh fheLku Lk¬e Úkíkwt nkuÞ Au.

(b) ÃkkuRLx huLf ÃkØrík (Point Rank Method) : yk ÃkØrík{kt fkÞoLkwt {qÕÞktfLk «íÞuf
fkÞo {kxuLkk ð¤íkhLkkt [ku¬Mk ík¥ðkuLke yku¤¾ yLku MktøkXLkLkk/MktMÚkkLkk nuíkwykuLku ÃkrhÃkqýo
fhíkk yøkíÞLkkt ík{k{ ík¥ðkuLku ykÄkhu fhðk{kt ykðu Au. ÃkkuRLx yu ð¤íkhLkk Ëh MkkÚku
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Mktf¤kÞu÷k nkuÞ Au. Ëhuf fkÞoLkwt Ãkheûký íkuLkkt ð¤íkhLkkt ík¥ðku yLku ÃkkuRLxLku ykÄkhu Úkíkwt
nkuÞ Au. Ëk.ík. ÷kûkrýfíkkLku yLÞ rþûký, yLkw¼ð, «rþûký, {kLkrMkfíkk ðøkuhu
WÃkík¥ðku{kt ðnU[e þfkÞ. yk «íÞuf WÃkík¥ðkuLku ðÄw 4 fu 5 ©uýe MkwÄe ðnU[e þfkÞ.
yux÷u fu A {rnLkkLkk yLkw¼ðLku rþûkýLke «Úk{ ©uýe{kt, yLkuf ð»koLkk yLkw¼ðLku çkeS
©uýe{kt ðøkuhu «íÞuf ©uýeLkk ÃkkuRLx Ëþkoððk{kt ykðu su íkuLkku Ëh Lk¬e fhu Au. yk fkÞo
ík¥ðku {kxu sYhe Au fu íku, (1) fkÞoLkkt ÷ûkýkuLku MÃkü heíku rLkËuorþík fhu (2) Ëhuf ÂMÚkrík{kt
íku WÃkÞkuøke nkuðwt òuEyu. (3) yLÞ fkÞo ík¥ðku suðkt fu «kiZíkk, ðíkoLk / árüfkuý, fkÞo
ÃkqýoíkkLkwt ¿kkLk, fkÞo ¾tz Mk{Þ {kxu Au fu Ãkqýo Mk{Þ {kxu íkuLke MÃküíkk, sYhe ÔÞðMÚkkÃkfeÞ
fwþ¤íkk ðøkuhu fhíkk ¾qçk s MÃkü nkuðk sYhe Au. økútÚkk÷Þ{kt fkÞkuoLkwt ÃkwLkhkðíkoLk
yxfkððk yLku ÷ûk«kÂÃík {kxu íku{ s økútÚkk÷Þ ÔÞðMÚkkLku sYhe rËþk «kÃík ÚkkÞ íku {kxu
fkÞo {qÕÞktfLkLkku yÇÞkMk fhðk{kt ykðu Au. yk WÃkhktík íku Ëþkoðu Au fu fÞk ûkuºkLke
÷kûkrýfíkk{kt ðÄkhku sYhe Au. ð¤e, ÄkuhýLkwt yMk{íkku÷ {k¤¾wt, f{o[khe Lkerík{kt
yMktíkku»kLkkt ûkuºkku, fkÞkuoLkkt {k¤¾kLkwt ÃkwLk: çktÄkhý íkÚkk yLÞ ðøkuhu {kxu yk ÃkØrík
WÃkÞkuøke Au.

ík{khe «økrík [fkMkku

LkkUÄ : i. ™e[u yk…u÷ søÞk{kt Œ{khku W¥kh ÷¾ku.

ii. yuf{™k ytŒu yk…u÷ W¥kh ‚kÚku Œ{khku W¥kh [fk‚ku.

(1) {kLkð MktMkkÄLk Mkt[k÷Lk{kt fkÞoLkwt ðýoLk íku{ s íkuLkkt ÷ûkýku sýkðku.
..............................................................................
..............................................................................
..............................................................................
..............................................................................
..............................................................................
..............................................................................

(2) fkÞoLkk rLkÞtºký / ÃkheûkýLku Mk{òðe íkuLkk {kxuLke rðrðÄ ÃkØríkyku sýkðku.
..............................................................................
..............................................................................
..............................................................................
..............................................................................
..............................................................................
..............................................................................

(3) fkÞo {qÕÞktfLk rðþu rðMík]ík{kt Mk{òðku.
..............................................................................
..............................................................................
..............................................................................
..............................................................................
..............................................................................
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(4) fkÞo {qÕÞktfLkLke rçkLkrð&÷u»kýkí{f ÃkØrík rðþu Mk{òðku.
..............................................................................
..............................................................................
..............................................................................
..............................................................................
..............................................................................
..............................................................................

(5) fkÞo {qÕÞktfLkLke rð&÷u»kýkí{f ÃkØrík ytøku MkrðMíkkh Mk{òðku.
..............................................................................
..............................................................................
..............................................................................
..............................................................................
..............................................................................
..............................................................................

(6) MktøkXLk {k¤¾kLkk ½zíkh{kt {kLkðþÂõík yLku íkuLkk MºkkuíkkuLke þkuÄ fhðkLkwt fkÞo fkuLkwt Au ?
(a) fkÞo ðýoLk (b) fkÞo rLkÞtºký
(c) f{o[khe rLkÞwÂõík (d) yufÃký Lkrn.

(7) økútÚkk÷Þ{kt fkÞkuoLkwt ÃkwLkhkðíkoLk yxfkððk yLku økútÚkk÷Þ ÔÞðMÚkkLku sYhe rËþk «kÃík ÚkkÞ
íku {kxu þuLkku yÇÞkMk fhðku sYhe Au ?
(a) fkÞo ðýo™ (b) fkÞo {qÕÞktfLk (c) fkÞo rð&÷u»ký (d) fkÞo rLkÞtºký

(8) ÃkkuRLx huLf ÃkØrík ð¤íkhLkk ........ MkkÚku Mktf¤kÞu÷ Au.
(a) ík¥ðku (b) yLkw¼ð (c) Ëh (d) yufÃký Lkrn.

(9) MktøkXLkLke yMkhfkhfíkk rMkØ fhðk {kxuLke ÃkkÞkLke çkkçkík fE Au ?
(a) Mkt[k÷Lk yLku ÔÞðMÚkk (b) Mkt[k÷Lk
(c) ÔÞðMÚkk (d) WÃkh{ktÚke yufÃký Lkrn.

(10) MktøkXLkLkk fkÞoLku yLkw÷ûkeLku {kLkðþÂõík MºkkuíkLke þkuÄ fhðkLkwt fkÞo fkuLkwt Au ?
(a) f{o[khe rLkÞwÂõíkLkwt (b) Mkt[k÷fLkwt
(c) (a) yLku (b) çktLku (d) yufÃký Lkrn.

5.6 Mkkhktþ (Summary)

f{o[khe rLkÞwÂõík yu yMkhfkhf rLkÞwÂõík, ÃkMktËøke, søÞkLke ¼hÃkkE íkÚkk MktøkXLkLkk
{k¤¾k{kt f{o[kheykuLke ÔÞðÂMÚkík økkuXðýe fhðe íku ÚkkÞ Au. MktøkXLk {k¤¾kLkk ½zíkh{kt
{kLkðþÂõík yLku íkuLkk MºkkuíkLke þkuÄ fhðkLkwt fkÞo f{o[khe rLkÞwÂõíkLkwt Au. òu MktøkXLk{kt ÞkuøÞ
f{o[kheøkýLke rLkÞwÂõík fhðk{kt Lk ykðu íkku ¾qçk s MkwtËh ykÞkusLk Ähkðíkwt yMkhfkhf MktøkXLk
Ãký íkuLkk nuíkwyku «kÃík fhðk{kt yMkV¤ Lkeðzu Au.
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5.7 ík{khe «økrík [fkMkkuLkk W¥khku (Answer of Self-check Exercise)

(1) ÔÞÂõík fkÞoLkwt ðÄw {n¥ð ykÃkíkk íkfoMktøkík rMkØktíkkuLkk ykÄkh WÃkh MktøkXLk{kt fkÞo {kxuLke
Mkqr[, rðfkMk «r¢Þk yux÷u fkÞo ðýoLk.
fkÞoLku ðÄw hMk«Ë çkLkkððk {kxu fux÷ktf ÷ûkýku Lke[u {wsçk Au :
(1) fkÞo Mk{]rØ
(2) fkÞo rðfMkkððwt / ðÄkhðwt
(3) fkÞo{kt VuhçkË÷e
(4) ÃkrhÃkqýoíkkLkkt rðrðÄ sqÚkku
(5) MðÞtÔÞðMÚkk fkÞosqÚk
yk WÃkhktík fkÞo {Lkkurð¿kkLk yLku fkÞoLku ðÄw hMk«Ë çkLkkððk {kxu Lke[uLkkt fux÷ktf ÷ûkýku

WÃkh æÞkLk ykÃkðwt òuEyu :
1. fkÞoMk{]rØ (Job Enrichment) : fkÞoLku f{o[kheyku {kxu yÚkoMk¼h çkLkkððkt,

f{o[kheykuLku fkÞkuo{kt Mkn¼køke çkLkkððk íkÚkk íku{Lku Lkðwt MkknMk fhðk {kxuLke íkf
ykÃkðe.

2. fkÞo rðfMkkððwt / ðÄkhðwt (Job Enlargement) : fkÞo fhðkLkk rðrðÄ íkçk¬kykuLkk
W{uhýÚke fkÞo ðÄw hMk«Ë çkLku Au.

3. fkÞo{kt VuhçkË÷e (Job Rotation) : f{o[kheykuLkk fkÞoLkwt ¼khý ½xkzðk yLku
yufMkh¾k fkÞo{ktÚke {wÂõík yÃkkððk íku{Lkk fk{Lke fux÷kf Mk{Þ {kxu fu rËðMkku {kxu
VuhçkË÷e fhðe òuEyu.

4. ÃkrhÃkqýoíkkLkkt rðrðÄ sqÚkku : Mkíkík WíÃkkËLk íkçk¬kLku çku[ «{kýu yÚkðk LkkLkkt sqÚkku{kt
ðnU[e Ëuðk suÚke Ëhuf LkkLkkt sqÚk{kt yuðe {kLkrMkfíkk WíÃkLLk Úkþu fu íku{Lku íku{Lkk ¼køkLkwt
fkÞo ÃkrhÃkqýo fhðwt.

5. MðÞt ÔÞðMÚkk fkÞo sqÚk (Self managed work team) : Ëhuf íkçk¬k {kxuLke
sðkçkËkhe sqÚk yLkwMkkh íkuLkk WÃkheLku ÔÞÂõíkøkík fk{ËkhkuLku MkkUÃkðe suÚke íkuyku{kt
fkÞoMktíkku»kLkku ¼kð WíÃkLLk ÚkkÞ.

(2) f{o[khe ÔÞðMÚkkLkwt {wÏÞ fkÞo fkÞorLkÞtºký / Ãkheûký Au. su{kt MktMÚkk{kt fhðk{kt ykðíkkt
ík{k{ fkÞkuoLkwt rLkÞtºký fu Ãkheûký fhðk{kt ykðu Au. yk {kxuLke ykÄkh Mkk{økúe, zuxk
fu {krníkeLkwt Mktf÷Lk fhðk rðrðÄ ÃkØríkykuLkku WÃkÞkuøk fhðk{kt ykðu Au. su Lke[u {wsçk
Au :
(1) fkÞo rLkheûký
(2) rð&÷u»kýkí{f «&™kð÷e
(3) Mkkûkkífkh
(4) f{o[kheykuLkwt [ufr÷Mx
(5) zkÞhe yÚkðk hkusLkeþe çkLkkððe
(6) rðþu»kíkk / íksT¿kíkk
(1) fkÞo rLkheûký : su{kt MktMÚkk{kt fhðk{kt ykðíkkt rðrðÄ fkÞo WÃkh Ëu¾hu¾ hk¾ðk{kt
    ykðu Au.
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(2) rð&÷u»kýkí{f «&™kð÷e : yk ÃkØrík{kt f{o[kheyku îkhk íku{Lkk fkÞoLke {krníke
¼hkððk{kt ykðu Au.
(3)Mkkûkkífkh : yk ÃkØrík{kt f{o[kheykuLkku RLxhÔÞq ÷ELku Ëhuf fkÞoLkk zuxk «kÃík fhðk{kt
ykðu Au.
(4)f{o[kheykuLkwt [ufr÷Mx : su{kt fkÞoLkk Ëhuf íkçk¬k{kt f{o[kheykuLke íkÃkkMk fhðk{kt
ykðu Au.
(5)zkÞhe yÚkðk hkusLkeþe çkLkkððe : su{kt hkusLkku ynuðk÷, fkÞoÃkØrík ðøkuhu LkkUÄðk{kt
ykðu Au.
(6)rðþu»kíkk / íksT¿kíkk : xe{ fu sqÚk îkhk MktMÚkkLku ÷økíke {krníke Mktfr÷ík fu ¼uøke fhðe.

yk{, fkÞo rLkÞtºký{kt zuxk rðMík]ík, rðïMkLkeÞ yLku ÞÚkkÚko nkuðku òuEyu. íku{kt
MktMÚkkLkk rðrþü r¢Þkf÷kÃk, f{o[kheykuLkwt fíkoÔÞ yLku sðkçkËkhe, íku{Lkk fkÞoLke þhíkku,
íku{s ¼kiríkf sYrhÞkík/{ktøk MktçktrÄík zuxk nkuðku òuEyu.

(3) fkuE Ãký fkÞoLkwt yæÞÞLk íkÚkk {qÕÞktfLk íÞkhu s MkkÚkof ÚkkÞ Au ßÞkhu íkuLku íkw÷Lkkí{f
árüfkuýÚke òuðk{kt ykðu. yk «{kýu fkÞo {qÕÞktfLk yu økútÚkk÷Þ{kt fhðk{kt ykðíkkt
fkÞkuoLkk ðøkeofhý MktçktÄe r¢Þk nkuÞ Au.
fkÞo {qÕÞktfLkLke ÃkØríkyku Lke[u {wsçk Au :
(1) rçkLkrð&÷u»kýkí{f ÃkØrík

(a) fkÞo Míkhefhý ÃkØrík
(b) fkÞo ðøkeofhý ÃkØrík

(2) rð&÷u»kýkí{f ÃkØrík
(a) ík¥ðkuLke íkw÷Lkkí{f ÃkØrík
(b) ÃkkuRLx huLf ÃkØrík

(4) rçkLkrð&÷u»kýkí{f ÃkØrík su{kt çku Ãkuxk ÃkØríkykuLkku Mk{kðuþ fhðk{kt ykðu Au.
(1) fkÞo Míkhefhý ÃkØrík : fkÞo {qÕÞktfLkLke yk rðrÄ{kt ík{k{ fkÞkuoLkku yuf ¢{

ÔÞðÂMÚkík fhðk{kt Au. su{kt Mkðo «Úk{ Mkðkuoå[ yLku MkkiÚke rLkBLkMíkhLkkt fkÞkuoLku
ÃkMktË fhðk{kt ykðu Au íkÚkk íkuLku ÃkËkLkw¢{ yLkwMkkh hk¾ðk{kt ykðu Au.

(2) fkÞo ðøkeofhý ÃkØrík : yk ÃkØrík îkhk ðøkkuoLkwt ÃkøkkhÄkuhý Lk¬e fhðk{kt ykðu
Au. yk ÃkØrík ytíkøkoík MktMÚkkLke MktÃkqýo fkÞo Mkth[LkkLku çku fu ºký ðøkkuo{kt rð¼krsík
fhðk{kt ykðu Au. su{ fu, ðøko «Úk{, çkeòu, ºkeòu yLku [kuÚkku.

(5) rð&÷u»kýkí{f ÃkØrík{kt çku Ãkuxk ÃkØríkykuLkku Mk{kðuþ fhðk{kt ykðu Au. su Lke[u {wsçk
Au :
(1) ík¥ðkuLke íkw÷Lkk ÃkØrík : yk ÃkØrík{kt fux÷ktf «{w¾ fkÞkuoLku Lk¬e fhðk{kt ykðu

Au su fkÞkuoLkk rðrþü «fkhkuLkwt rLkYÃký fhíkk nkuÞ Au. «{w¾ fkÞkuoLke rðþu»kíkkykuLkk
YÃk{kt çknwÄk {wÏÞ Ãkkt[ ík¥ðkuLku rLkÄkorhík fhðk{kt ykðu Au.

(2) ÃkkuRLx huLf ÃkØrík : yk ÃkØrík{kt fkÞoLkwt {qÕÞktfLk «íÞuf fkÞo {kxuLkk ð¤íkhLkkt
[ku¬Mk ík¥ðkuLke yku¤¾ yLku MktøkXLkLkk nuíkwykuLku ÃkrhÃkqýo fhíkkt yøkíÞLkkt ík{k{
ík¥ðkuLku ykÄkhu fhðk{kt ykðu Au.
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5.8 [kðeYÃk þçËku (Key Words)

• fkÞo ðýo™ : ÔÞÂõík fkÞo™u ðÄw {n¥ð yk…Œk Œfo‚t„Œ r‚ØktŒku™k ykÄkh W…h ‚t„X™{kt
fkÞo {kxu™e ‚qr[, rðfk‚ «r¢Þk yux÷u fkÞo ðýo™.

• fkÞo ‚{]rØ : fkÞo™u f{o[kheyku {kxu yÚkoMk¼h ƒ™kððk, f{o[kheyku™u fkÞo{kt ‚n¼k„e
ƒ™kððk íkÚkkŒu{Lku ™ðk ‚kn‚™e Œf yk…ðe.

• fkÞo …heûký : su{kt MktMÚkk{kt fhðk{kt ykðŒkt rðrðÄ fkÞo W…h Ëu¾hu¾ hk¾ðk{kt
ykðu Au.

• fkÞo {qÕÞktf™ : f{o[khe™k fkÞo™wt r™heûký y™u Œw÷™k fhðe.
• fkÞo r™heûký : su{kt MktMÚkk{kt fhðk{kt ykðŒkt rðrðÄ fkÞo W…h Ëu¾hu¾ hk¾ðk{kt

ykðu Au.
• fkÞo MŒhefhý : fkÞo {qÕÞktf™™e yk rðrÄ{kt Œ{k{ fkÞkuo™ku yuf ¢{ ÔÞðÂMÚkík  fhðk{kt

ykðu Au.
• fkÞo ðøkeofhý : yk …ØrŒ{kt ðøkkuo™wt …„khÄkuhý ™¬e fhðk{kt ykðu Au.
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