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13.0   WÆuþku :

  yk yuf{Lkku yÇÞkMk fÞko ÃkAe ík{u òýe þfþku fu......
 1.  økwshkík{kt MktËuþkÔÞðnkh yLku çkU®føkLke MkwrðÄkyku fux÷e ÍzÃkÚke rðfkMk  

 Ãkk{e Au. 
 2.  MktËuþkÔÞðnkh yLku çkU®føkLkku ykŠÚkf rðfkMk{kt Vk¤ku òýe þfþku. 
 3.  çkU®føk {k¤¾kLkwt ðýoLk fhe þfþku. 
 4.  MktËuþkÔÞðnkh yLku çkU®føkûkuºku ykðu÷ ykÄwrLkf MkwrðÄkykuLke yku¤¾ {u¤ðe  

 þfþku. 

13.1   «MíkkðLkk :

   fkuR Ãký ËuþLkk ykŠÚkf rðfkMk{kt çkU®føk yLku MktËuþkÔÞðnkh {n¥ðLke ¼qr{fk 
¼sðu Au. 21{e MkËeLkk þYykíkLkk ð»kkuo{kt çkU®føk yLku MktËuþkÔÞðnkh ûkuºku su 
LkkUÄÃkkºk ÃkrhðíkoLk ÚkÞk Au. íkuLkkÚke [ku¬Mk Ãkýu yÚkoíktºkLku ðuøk {éÞku Au. yk MktË¼uo 
ðíko{kLk MkwrðÄkykuLku ¼qíkfk¤ MkkÚku Mkh¾kðeyu íkku ÏÞk÷ ykðu Au fu ¼qíkfk¤{kt 
Mk{Þ, ©{ ({kLkð f÷kfku) Lkku fux÷ku çkøkkz Úkíkku níkku. ynª yk Mkuðkyku MktË¼uo 
Mkk{kLÞ sLkíkkLke MkkÚku çkU®føk yLku MktËuþkÔÞðnkhLke Mkuðk Ãkqhe ÃkkzLkkh MktMÚkkyku 
Ãký ½ýe Mkøkðz ¼kuøkðíke níke. Ãkhtíkw yk çktLku ûkuºkku{kt su xufLkku÷kursf÷ ¢ktrík 
ykðe Au íkuLku fkhýu rðfkMk ÍzÃke çkLÞku Au. MkkÚkku MkkÚk Mk{Þ yLku ©{Lke çk[ík 
Ãký ÚkkÞ Au. íkku çkeS çkksw ÔÞÂõík yLku MktMÚkk Ãkh fk{Lkwt ¼khý ½xÞw Au. 

yuf{
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   MktËuþkÔÞðnkh yLku çkU®føk yufçkeò MkkÚku Mktf¤kÞu÷k Au fu çktLkuLku swËk  
Ãkkzðk {w~fu÷ Au. yu{kt Ãký Lkux çkU®føk îkhk LkkýktfeÞ ÷uðz Ëuðz suðe MkwrðÄkyku{kt 
íkkífkr÷f OTP {u¤ðku, YrÃkÞk s{k ÚkÞkLkku fu fÃkkík ÚkÞkLkku {uMkus {u¤ðku, yÚkðk 
R-{u÷ {¤ðku ðøkuhu Ëþkoðu Au fu çkU®føk ûkuºku økúknfLke Mkwhûkk {kxu MktËuþkÔÞðnkh 
fux÷wt WÃkÞkuøke MkkÄLk Au. yk ár»xyu økwshkík{kt MktËuþk ÔÞðnkh yLku çkU®føkLke 
ÂMÚkrík fuðe Au íku òýðwt Ãký sYhe Au. 

13.2   økwshkík{kt MktËuþkÔÞðnkh : 

   Mkkhe MktËuþkÔÞðnkh xufLkku÷kuS rþûký, ykhkuøÞ Mkuðk ðøkuhuLku ykuAkt Mk{Þ{kt 
rðþk¤ ðøkoLku «kÃík fhkððk{kt {ËËYÃk çkLku Au. yu s heíku yMkhfkhf ðneðx, 
ðuÃkkh ðkrýßÞLkk ÍzÃke rðMíkkh, çkU®føk MkuðkLkk rðMíkkh, ÃkÞkoðhý ò¤ðýe, 
hkusøkkh ð]rØ ðøkuhu{kt Ãký íku {ËËYÃk ÚkkÞ Au. yÚkkoík, Mkk{krsf- ykŠÚkf rðfkMk{kt 
MktËuþk ÔÞðnkhLke ¼qr{fk {kuxe Au. ð¤e, ðíko{kLk Mk{Þ{kt økýe ykŠÚkfLkeríkLkk 
¼køkYÃk ÚkÞu÷k ykŠÚkf MkwÄkhkuykuLku ÷eÄu MktËuþk ÔÞðnkhLkk {k¤¾kLkku rðMíkkh Úkðk 
MkkÚku økwýð¥kk Ãký rðMíkhe Au. yk MktË¼o{kt økwshkík{kt MktËuþkÔÞðnkh MktËŠ¼ík 
ÂMÚkríkLku ykÃkýu xur÷fku{ Lkuxðfo,ELxhLkux MkwrðÄk, ÃkkuMx÷ MkwrðÄk, fwrhÞh Mkuðk 
íkÚkk E÷ufxÙkurLkf r{rzÞkLke MkuðkLku æÞk{kt hk¾e òýe þfeyu. 

13.2.1 xur÷fku{ Lkuxðfo  : 
   økwshkík{kt xur÷fkuBÞwrLkfuþLk Lkuxðfo, AuÕ÷k fux÷kf ð»kkuoÚke rðMíkhíkwt hÌkwt Au. 

hkßÞ{kt xur÷fku{ òuzký ð»ko 1980-81{kt 198889 níkku su ykufxkuBçkh 2019 
MkwÄe ({kuçkkE÷ yLku ÷uLz ÷kRLk) {¤eLku 7.05 fhkuz ÚkÞk níkk. su{kt 0.12 ÷uLz 
÷kRLk òuzký níkk íkÚkk 6.93 fhkuz {kuçkkE÷ GSM òuzký níkk. yÚkkoík AuÕ÷k 40 
ð»kkuo{kt xur÷fku{ ûkuºku Mke{k r[öYÃk «økrík ÚkE Au. yk MktË¼uo òuEyu íkku økwshkík{kt 
Ëh 100 Lke ðMíkeyu 107 VkuLk ({k[o 2019) {kt níkkt. su{kt þnuh fûkkyu Ëh 100 
Lke ðMíkeyu 155 yLku økúkBÞ fûkkyu 71 VkuLk níkk. çkeò yÚko{kt fw÷ VkuLk òuzkýku 
Ãkife 38.81% økúk{eý yLku 61.19 þnuhe òuzkýku níkk. 

   MktËuþkÔÞðnkh ûkuºku ¾kLkøke ftÃkLkeykuLkk «ðuþLku {tsqhe çkkË ËuþLke su{ 
økwshkík{kt Ãký xur÷fku{ ûkuºkLkku ÍzÃkÚke rðMíkkh ÚkÞku Au. ynª økwshkík{kt xur÷fku{ 
ûkuºku yøkúøkÛÞ ftÃkLkeyku{kt ðkuzkuVkuLk-ykRrzÞk, rh÷kÞLMk SÞku, ¼khíke yuhxu÷ 
yLku BSNL {wÏÞ Awu 

   økwshkík{kt VkuLk òuzkýkuLkk rðMíkkh MkkÚku økwýð¥kk Þwwõík Mkuðk MktËŠ¼ sYhe 
{kuçkkE÷ xkðh (BTS) Lkwt {k¤¾wt Ãký yk ûkuºku Mkuðk ykÃkíke rðrðÄ ftÃkLkeyku 
(TSPSF) îkhk Q¼wt fhkÞwt Au. su ytíkøkoík LkðuBçkh – 2019 MkwÄe hkßÞ{kt 
34627 {kuçkkE÷ xkðh níkk. suLkk ¼køkYÃku 2GLkk 29199 3GLkk 17920 
yLku 4GLkk 87733 çkuÍ xÙkLMkVh rhrMkðh MxuþLk níkk. 
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fkuXk Lkt-1
xur÷fku{ òuzký MktËŠ¼ík ÂMÚkrík

÷uLz ÷kRLk fhkuz{kt
{kuçkkE÷ òuzký

ðkuzkVkuLk ykRrzÞk 2.96

¼khíkeÞ yuhxu÷ 1.1

BSNL 0.61

rh÷kÞLMk rsÞku 2.26

yLÞ 0.00006

fw÷ 6.93006

fw÷ 7.05006

†kuík :Process from TRAI Data

   ð¤e, økk{zk{kt MkuðkLkwt Míkh MkwÄhu yu {kxu nsw 70 Lkðk xkðh ËknkuË, Lk{oËk, 
çkLkkMkfktXk yLku fåA{kt MÚkkÃkðkLkwt ykÞkusLk Au. 

   rðþu»k{kt hkßÞ{kt LkðuBçkh 2019 MkwÄe{kt  PCO(ÃkÂç÷f fku÷ ykurVMk) Lke 
MktÏÞk 9543 yLku VPTS (rð÷us ÃkÂç÷f xur÷VkuLk) Lke MktÏÞk 5278 níke. òufu 
ynª LkkUÄðwt òuEyu fu {kuçkkE÷ ykÄkrhík Mkt[kh ÔÞðMÚkkLkk rðMíkkh MkkÚku hkßÞ{kt 
PCO, VPTS yLku ÷uLz÷kELk òuzkýkuLkwt «{ký ½xíkwt òÞ Au. 

13.2.2 ELxhLkux MkwrðÄk :
   ELxhLkux yu ðíko{kLk{kt Mkk{krsf, ykŠÚkf, hksfeÞ, MkktMf]ríkf yu{  

yLkufrðÄ çkkçkíkku MktË¼uo {krníke ykËkLk «ËkLkLke MkkÚku MkkÚk íkuLkwt Ãký ykŠÚkf 
Mkk{krsf rðfkMk{kt ÞkuøkËkLk hnu÷wt Au. yk yLkwMktÄkLk{kt økwshkík{kt ELxhLkux 
MkwrðÄkyku MktËŠ¼ík ÂMÚkrík òuEyu íkku ðíko{kLk{kt hkßÞ{ktBSNL yLku yLÞ ¾kLkøke 
ftÃkLkeyku yk Mkuðkyku [ku¬Mk þhíkkuLku ykÄkhu «ËkLk fhe hne Au. su ytíkøkoík 
ykufxkuBçkh 2019{kt hkßÞ{kt 42.61 r{r÷ÞLk ELxhLkux òuzký níkk. su Ãkife 
12.05 r{r÷ÞLk økúkBÞ rðMíkkh{kt yLku 30.56 r{r÷ÞLk þnuhe rðMíkkh{kt níkk. 
ð¤e, fw÷ òuzkýku Ãkife 39.99 r{r÷ÞLk òuzkýku yu çkúkuzçkuLz ykÄkrhík níkk. 
rðþu»k{kt Ëh 100Lke ðMíkeyu ELxhLkux òuzkýLkwwt «{ký 64.43 níkw. yk «{ký 
økúkBÞ yLku þnuhe fûkkyu yLkw¢{u 31.97 yLku 107.44 níkwt. su ¼khíkLke Mkhuhkþ 
fhíkk Ÿ[wt Au. 

   rðþu»k{kt GPS ( ytíkøkoík økwshkíkLkk 33rsÕ÷kLkk 105ç÷kuf «Úk{ íkçk¬k{kt 
yLku 205 ç÷kuf çkeò íkçk¬k{kt {u 2019 MkwÄe ykðhe ÷uðkÞk Au. yus «{kýu 
LkSfLkk ¼rð»Þ{kt 5GLkuxðfo Úkfe ELxhLkux MkwrðÄk ykÃkðkLkwt ykÞkusLk Au. 

13.2.3 E÷ufxÙkurLkf r{rzÞk yLku hurzÞku MxuþLk: 
   MktËuþk ÔÞðnkh MkwrðÄk MktË¼uo E÷ufxÙkurLkf r{rzÞk yLku hurzÞku MxuþLkkuLkwt Ãký 

ykøkðwt MÚkkLk Au. yk MktË¼uo økwshkíkLke [[ko fheyu íkku hkßÞ{kt 61 swËk swËk 
«fkhLkk Mkhfkhe yLku ¾kLkøke hurzÞku MxuþLkku Au su Ãkife 16FM hurzÞku MxuþLk Au, 
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sÞkhu E÷ufxÙkurLkf r{rzÞkLkk MktË¼uo ËqhËþoLk WÃkhktík Ëuþ ÷uð÷u WÃk÷çÄ 910 [uLk÷ku 
¾kLkøke [uLk÷ku Ãkife {kuxk¼køkLke [ku¬Mk þhíkku MkkÚku økúknfkuLku WÃk÷çÄ Au. 

13.2.4 ÃkkuMx÷Mkuðk :
   ÃkkuMxh Mkuðk yu MktËuþk ÔÞðnkhLke «k[eLk ÃkrØyku ÃkifeLke yuf Au. ynª ¼khík 

yu ÃkkuMx÷ MkuðkLkk ÔÞkÃk MktË¼uo rðï{kt «Úk{ MÚkkLk Ähkðu Au íÞkhu økwshkík{kt ÃkkuMx÷ 
MkuðkLke {k¤¾kfeÞ ÂMÚkrík òýðe yu Ãký sYhe çkLku Au. yk MktË¼uo fkuXk Lkt 2 òuíkkt 
sýkÞ Au fu økwshkík{kt ÃkkuMx ykurVMkLke MktÏÞk ð»ko  : 1980-81{kt 8415 níke.

fkuXk Lkt. h
økwshkík{kt ÃkkuMx ykurVMkLke MktÏÞk MktËŠ¼ík ÂMÚkrík (LkðuBçkh- 2019)

ð»ko ÃkkuMx ykurVMkLke MktÏÞk 
1980-81 8415

1990-91 8707

2000-01 9046

2018-19 8903

30 November, 2019 8880

†kuík :1 Mkk{krsf ykŠÚkf Mk{eûkk : 2019-20 yÚkoþk† yLku yktfzkþk† rð¼køk
     2 Annual Report : 2018-19, Department of post, India

   íku «{kýu 2000-01 {kt 9046, 2018-19{kt 8903 yLku 30, LkðuBçkh 
2019Lkk hkus 8880 sux÷wt níkwt. íkËWÃkhktík hkßÞ{kt þnuhe fûkkyu 4381 yLku 
økúkBÞfûkkyu 19764 yu{ fw÷ 24145 ÷uxhçkkuõMk Au. íku{s 4592 sux÷k ÃkkuMx 
çkkuõMkLke MkŠðMk ¼kzk WÃkh ÷kufkuLku yÃkkÞu÷e Au. 

   økwshkíkLkk ÃkkuMx÷ yktíkh{k¤¾kLke rðþu»k [[ko fheyu íkku íku{kt 26 ÃkkuMxh 
rzrðÍLk yLku 3 huÕðu MkŠðMk rzrðÍLk Au. yk WÃkhktík 3 ÃkkuMx÷ zuÃkku íkÚkk huÕðu  
ÃkkuMx÷ Mkuðk MktË¼uo 19 MkkuxeOøk yLku 19 hufku®zøk ykurVMk Ãký Au. yk WÃkhktík 9 
hkºke ÃkkuMx ykurVMk Ãký Au. 

   WÃkhkuõík [[koLkk MktË¼o{kt yu Ãký LkkUÄðwt òuEyu fu hkßÞ{kt AuÕ÷k 40 ð»ko{kt 
ÃkkuMx ykurVMkkuLkk «{ký{kt LkSðku ðÄkhku ÚkÞku Au yLku yu{ktÞ AuÕ÷k fux÷kf ð»kkuo{kt 
íkku ÃkkuMxykurVMkkuLkwt «{ký ½xÞwt Au, suLkwt yuf fkhý ELxhLkux MkuðkykuLkk ðÄu÷k 
ÔÞkÃkÚke ÃkkuMx÷ MkuðkykuLkwt ½xíkwt {n¥ð Ãký Au. yk{ Aíkkt økwshkík{kt yLku yu{ktÞ 
rðþu»k fheLku økk{zkyku{kt MktËuþkÔÞðnkh, çk[ík, ðe{ku ðøkuhu MkwrðÄkykuLkk MktË¼o{kt 
ÃkkuMx÷ MkuðkykuLkwt {n¥ð yksu Ãký Au. 

13.2.5 fwrhÞh Mkuðk : 
 ¾kLkøke fwrhÞh Mkuðk yu Ãký økwshkíkLkk þnuhe  rðMíkkhku{kt MktËuþkÔÞðnkhLkwt yuf 

{kæÞ{ Au. su ytíkøkoík yLkuf ¾kLkøke fwrhÞh ftÃkLkeyku (Ëk.ík DTDC, ©e ríkYÃkrík 
fwrhÞh, MÃkez{uLk yuõMk«uMk ðøkuhu) Ãkºkku, zkuõÞw{uLx ðøkuhuLku yuf MÚk¤uÚke çkeò MÚk¤u 
ÃknkU[kzðkLkwt fkÞo fhu Au. 
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13.2.6 MktËuþkÔÞðnkhLke Mk{MÞk : 
   MktËuþkÔÞðnkh MktË¼uo ËuþLku MÃkþoíke Mk{MÞkyku økwshkíkLku Ãký MÃkþuo Au. su 

Lke[u «{kýu Ëþkoðe þfkÞ. 
 • xur÷fku{ Mkuðk ykÃkíke ftÃkLkeyku ðå[u nheVkELku ÷eÄu økúknf ËeX ð¤íkh ½xÞwt  

 Au. íkÚkk fux÷ef ftÃkLkeyku ¾kux{kt òÞ íkuðe Mkt¼kðLkk Q¼e ÚkE Au. 
 • hkßÞ nMíkûkuÃkLke ftÃkLkeykuLku ¾kLkøkeûkuºkLke ftÃkLkeyku Mkk{u nheVkE{kt  

 xfkððe {w~fu÷ çkLkíkwt òÞ Au. 
 • fwþ¤ {kLkð MktMkkÄLkLke yAík ðíkkoÞ Au. 
 • fux÷kf økúk{eý rðMíkkhku{kt xur÷VkuLk MkuðkLkk fðhusLke Mk{MÞk Au. 
 • MktËuþk ÔÞðnkhLkk MkkÄLkkuLkku ËqhÃkÞkuøk (su{ fu ÃkçkS suðe h{íkku, Mk{ks  

 rðhkuÄe MkËuþkyku ðøkuhu) Lku rLkÞtrºkík fhðk{kt {w~fu÷e Ãkze hne Au. ð¤e,  
 rðrðÄ «fkhLkk MkkÞçkh økwLkkykuLkwt «{ký ðÄíkwt òÞ Au. 

 • {kuçkkE÷ xkðhkuLke ÃkÞkoðhý ÃkhLke yMkhku yu {wÆku Ãký [[koMÃkË Au. 

13.2.7 ¼krð rðfkMkLke íkfku :
   ¼khík{kt fwrºk{ WÃkøkúnkuyu MktËuþkÔÞðnkh ûkuºku ½ýe ¢ktrík fhe Au. xur÷VkuLk 

ÃkAe nðu MkkiÚke ðÄw LkðeLk Mkuðkyku ELxhLkux {krníke Mkt[kh Au, suýu ËwrLkÞkLku 
yuf Lkðe s rËþk ykÃke Au. E-fku{Mko E-çkU®føk ðøkuhu MktËuþkÔÞðnkhLke MkuðkLkwt s  
rðMík]ík YÃk Au. ¼khík{kt EMkhku æðkhk 1982 Úke ÷ELku yks rËLk MkwÄe MktËuþkÔÞðnkh 
ûkuºku ¢ktrík ÷kððk ½ýk WÃkøkúnku yðfkþ{kt íkhíkk {wfkÞk Au. su{kt 2017 {kt 3, 

2008 {kt 6, 2019{kt yuf (GSAT-31) yLku 2020 17, òLÞwykhe, 2020 
GSAT-30 Au suLkkÚke ykøkk{e rËðMkku{kt MktËuþkÔÞðnkh ¾kMk fheLku ELxhLkux 
ûkuºku ðÄw ÍzÃke ykðþu. yksu  rðïkLkk y{wf rðfrMkík 5G yLku 6G ÷uð÷u ÃknkUåÞk 
Au. íÞkhu nsw ykÃkýu 4G MkwrðÄkyku s {u¤ðeyu Aeyu. ¼khík{kt RMkhku (ISRO) 
æðkhk MktËuþkÔÞðnkh {kxu su fk{økehe fhkR hne Au. íkuLkkÚke ykÃkýu Ãký rðfrMkík 
ËuþkuLkk suðe ELxhLkux MÃkez ¼rð»Þ{kt «kÃík fhe þfeþwt. 

13.3   økwshkík{kt çkU®føk  : 

   çkU®føk «ð]r¥kyu yÚkoíktºkLku økríkþe÷ hk¾ðk{kt ¾qçk s yøkíÞLke ¼qr{fk 
¼sðu Au. çkU®føk «ð]r¥kLkk ¼køkYÃk f]r»k Wãkuøk yLku ðuÃkkhLku rÄhký {¤e hnu íkku 
ÄtÄk-WãkuøkLkk rðfkMkLku ðuøk {¤u Au. yus heíku yÚkoíktºk{kt {qzehkufký {kxu sYhe 
çk[íkkuLku yufrºkík fhðkLkwt yLku «kuíMkknLk ykÃkðkLkwt fkÞo Ãký çkU®føkLkk {kæÞ{Úke 
ÚkkÞ Au. rðþu»k çkU®føk rMkMx{ Úkfe yÚkoíktºk{kt Úkíkk ykŠÚkf MkkuËkykuLke [qfðýe Mkh¤ 
yLku ÍzÃke çkLkíkkt ykŠÚkf «ð]r¥kLku ðuøk {¤u Au. yks «{kýu økúknfkuLku rLkÄkorhík 
Mk{Þu Lkkýkt Ãkwhkt Ãkkze íku íku{Lke MkwrðÄk Ãký ðÄkhu Au. 

   çkU®føkûkuºkLkk yktíkh{k¤¾kLke [[ko fheyu íkku Ëuþ{kt RBI Lkk ðzÃký Lke[u 
1 yur«÷ 2020 Lkk hkus ònuhûkuºkLke 12, ¾kLkøkeûkuºkLke 22, rðËuþe çkUfku 36, 
«kËurþf økúk{eý çkUfku 45, þnuhe Lkkøkrhf çkUfku  1544 íkÚkk 363 sux÷e rsÕ÷k 
{æÞMÚk Mknfkhe çkUfku fkÞohík Au. rðþu»k{kt «kÚkr{f rÄhký {tz¤eyku yLku ÃkkuMx 
ykurVMkku Ãký çkU®føk MktËŠ¼ík fux÷ef fk{økehe fhu Au. yk MktË¼o{kt rðfkMkLke ár»xyu 

MktËuþkÔÞðnkh yLku çkU®føk



66

ËuþLkk yøkúøkÛÞ hkßÞ yuðk økwshkík{kt çkU®føk ytøkuLke ÂMÚkrík fuðe Au íkuLke òýfkhe 
Ãký sYhe Au. 

   økwshkík{kt Ãký ËuþLke su{ ykÍkËe Ãknu÷kt þuX, þhkVku, þknwfkhku ðøkuhu 
Úkfe çkU®føk MktËŠ¼ík «ð]r¥k Úkíke. su{kt økúknfkuLkwt Ÿ[k ÔÞks yLku ðxkð MðYÃku 
þku»ký Úkíkwt. òu fu ykÍkËe çkkË Mkhfkhu MktøkrXík ûkuºku çkU®føk «ð]r¥kLku rðfkMkkððk 
fhu÷k «ÞkMkkuLku ÷eÄu ðuÃkkhe çkUfku (ðkrýßÞ çkUfku) íkÚkk Mknfkhe çkU®føk {k¤¾kLkwt 
rðMíkhý Úkíkkt økúknfkuLkwt þku»ký ½xÞwt Au. ynª yk Ãkrh«uûk{kt økwshkík{kt çkU®føk 
MktËŠ¼ík ÂMÚkríkLke òýfkhe ðuÃkkhe çkUfkuLke þk¾kyku yLku rÄhký çk[ík rð»kÞf 
ÂMÚkrík, Mknfkhe çkU®føk ¾uíkeçkUf, R-çkU®føk MktËŠ¼ík ÂMÚkrík yLku çkU®føkLku ÷økíke 
Mk{MÞkykuLkk ykÄkhu {u¤ðe þfeyu. 

13.3.1 økwshkík{kt ðuÃkkhe çkUfkuLke þk¾kykuLke ÂMÚkrík yLku rÄhký íkÚkk ÔÞkÃkkh 
rð»kÞfÂMÚkrík : 

   økwshkík{kt ðuÃkkhe çkUfkuLkk yktíkh{k¤¾k yLku fk{økeheLku fkuXk Lkt. 3 Lkk 
yLkwtMktÄkLku òuEyu íkku sýkÞ Au fu 1970{kt çkÄes ðuÃkkhe çkUfkuLke þk¾kykuLkwt 
«{ký, ÚkkÃký, rÄhký yLku rÄhký-çk[ík  yLkwÃkkík yLkw¢{u 1008, 510 fhkuz, 
302 fhkuz yLku 59.62% níkku. su «{ký 1990{kt 3361, 11063 fhkuz 

fkuXk Lkt. 3
økwshkík{kt ðuÃkkhe çkUfkuLke þk¾k íkÚkk íku{Lke ÚkkÃkýku yLku rÄhký MktËŠ¼ík ÂMÚkrík

ð»ko þk¾kykuLke ÂMÚkrík ÚkkÃkýku (fhkuzku{kt) rÄhký (fhkuzku{kt) rÄhký-ÚkkÃký hurþÞku (%)
1970 1008 510 302 59.62

1980 2318 2563 1490 58.13

1990 3361 11063 6257 56.56

2000 3667 49056 25090 51.15

2010-11 6433 272076 187803 69.03

2018-19 9797 697250 590664 84.71

 †kuík : Mkk{krsf- ykŠÚkf Mkðuo : 2018-19, yÚkoþk† yLku yktfzkþk† rð¼køk 
økwshkík hkßÞ, økktÄeLkøkh. 

   6257 fhkuz yLku 56.56% ÚkÞwt níkwt. yk «{ký ð»ko : 2018-19{kt 
yLkw¢{u 9797, 697250fhkuz 590664 fhkuz yLku 84.71% ÚkÞwt níkwt.  
yÚkkoík, AuÕ÷k 50ð»ko{kt çkUf þk¾kykuLkk «{ký, ÚkkÃkýku, rÄhkýLkk «{ký yLku 
rÄhký- çk[ík hurþÞkLkk «{ký{kt ðÄkhku ÚkÞku Au. yk{kt Ãký ð»ko 1990 ÃkAe 
yux÷u fu Lkðe ykŠÚkfLkerík çkkË LkkUÄÃkkºk «{ký{kt ðÄkhku ÚkÞku Au. su Ëþkoðu Au fu 
çkUfkuLke þk¾kykuLkwt {k¤¾wt rðMíkhðk MkkÚku çkUfkuLke fk{økehe Ãký MkwÄhe Au. rðþu»k{kt 
çkUfkuLke ðíko{kLk{kt su þk¾kyku Au íku Ãkife 37% þk¾kyku økúkBÞ rðMíkkh{kt, 24% 
yÄo þnuhe rðMíkkhku{kt, 16% þnuhe rðMíkkhku{kt yLku 23% {nkLkøkhku{kt ykðu 
Au. yks «{kýu ð»ko 2018-19{kt fw÷ rÄhkýLkk 14% fwr»kûkuºkLku, 21.5% øk]n  
LkkLkk yLku {æÞ{fûkkLkk WãkuøkkuLk. íkÚkk 7.6% Mk{ksLkk Lkçk¤k ðøkkuoLku yÃkkÞwt níkwt.  
yÚkkoík, ytËksu 45% sux÷wt rÄhký yrøkú{ûkuºkkuLku yÃkkÞwt níkwt. yk MkkÚku yu Ãký 
LkkUÄðwt òuEyu fu hkßÞ{kt rfMkkLk ¢urzxfkzoLke MktÏÞk 27.09 ÷k¾ Au su{kt ðuÃkkhe 
çkUfkuLkku rnMMkku {kuxku Au. yk WÃkhktík hkßÞ{kt LkkýkfeÞ òøk]r¥k yLku rÄhký {køkoËþoLk 
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MktË¼uo {nkLkøkh fûkkyu 1, yÄo þnuhe rðMíkkhku{kt 33 yLku þnuhe rðMíkkhku{kt 
15yu{ fw÷ 49fuLÿku Q¼k fhkÞk Au. rðþu»k{kt ðMíke ykÄkrhík çkUf «{kýLke [[ko 
fheyu íkku økwshkík{kt Mkhuhkþ 6170Lke ðMíkeyu yuf çkUf þk¾k Au. su ËuþLke MkkÃkuûk 
Mkkhku hurþÞku Au yLku çkut®føk yktíkh{k¤¾kLke ár»xyu rðÄkÞf çkkçkík Au. 

13.3.2 Mknfkhe çkU®føk :
   Mknfkhe çkU®føk yu çkU®føk «ð]r¥kLkku s yuf ¼køk Au Ãký Mknfkhe çkUfkuyu 

Mk{ksLkk LkkLkk ðøko MkwÄe yLku ytíkrhÞk¤ rðMíkkhku MkwÄe Ãknkut[e çk[ík yLku rÄhký 
MktË¼ou ¾qçk yøkíÞLke ¼qr{fk ¼sðu Au. ð¤e, íkuLkwt Mkt[k÷Lk yuf ÷uð÷ MkwÄe MÚkkrLkf 
fûkkyuÚke fu ç÷kuf fûkkyuÚke Úkíkwt nkuðkÚke MÚkkrLkf ykŠÚkf sYrhÞkíkkuLku ykÄkhu rÄhký 
Úkíkkt íku ðÄw yMkhfkhf çkLku Au. ynª økwshkíkLke yk MktË¼uo  [[ko fheyu íkku Mknfkhe 
çkU®føkLkk ûkuºkku ËuþLkk yøkúøkÛÞ økýkíkk hkßÞku{kt økwshkíkLkku Ãký Mk{kðuþ ÚkkÞ Au. 
yk yLkwMktÄkLku økwshkíkLke Mknfkhe çkU®føk ytøkuLke ÂMÚkríkLku þnuhe Lkkøkrhf çkUfku, 
hkßÞ yLku rsÕ÷k {æÞMÚk Mknfkhe çkUfku íku{s «kÚkr{f Mknfkhe rÄhký {tz¤eykuLkk 
ykÄkhu Mk{òðe þfkÞ. 

 • þnuhe Lkkøkrhf çkUfku : þnuhe rðMíkkhku{kt Mk{ksLkk ykŠÚkf ár»xyu Lke[÷k 
yLku {æÞ{ðøkoLku rðrðÄ ykŠÚkf «ð]r¥kyku MktË¼uo Mkh¤íkkÚke ¼tzku¤ ÃkqÁt Ãkkzðk{kt 
íkÚkk íku{Lkk{kt çk[íkð]r¥kLku fu¤ððkLkwt fkÞo Lkkøkrhf çkUfku fhu Au. yk MktË¼uo fkuXk Lkt. 
4 Lku òuíkk sýkÞ Au fu ð»ko 2018-19{kt hkßÞ{kt 219Lkkøkhef çkUfkuLke fw÷ 1182 
þk¾kyku níke. su ËuþLke MkkÃkuûk yLkw¢{u 14% yLku 10% rnMMkku Ähkðu Au. yk 
çkUfku Úkfe fw÷ 38710 fhkuz rÄhký fhkÞu÷wt níkwt. su íku{Lke ÚkkÃkýkuLkk 66% sux÷wt 
Au. yk çkUfku çkU®føk MkwrðÄk MktË¼uo 369 sux÷k ATM Ãký Ähkðu Au. 

fkuXk Lkt 4
økwshkík{kt Lkkøkrhf çkUfku MktËŠ¼ík ÂMÚkrík : 2018-19

çkUf þk¾k 219

þk¾k MktÏÞk 1182

rzÃkkurÍx 58010

÷kuLk 38710

÷kuLk rzÃkkurÍx hurþÞku 66%

 †kuík :Report on Trend and Progress of Banking in India : 2018-19, RBI, 

Mumbai 

• hksÞ yLku rsÕ÷k Mknfkhe çkUfku : 
   hkßÞ yLku rsÕ÷k Mknfkhe çkUfku yu økúk{eý fûkkyu ÷kufkuLku ¼tzku¤ ÃkqÁtt Ãkkzðk{kt 

íku{s çk[íkLk. «kíMkknLk ykÃkðk{kt {n¥ðLke ¼qr{fk ¼sðu Au. yk yLkwMktÄkLku 
fkuXk Lkt 5 Lku òuíkk sýkÞ Au fu ð»ko 2018-19 hkßÞ{kt Mknfkhe çkUfkuLke fw÷ 1408 

þk¾kyku ykðu÷e Au. su Ãkife 63% þk¾kyku økúk{eý rðMíkkhku{kt,19% yÄo þnuhe
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fkuXk Lkt 5
økwshkík{kt hkßÞ Mknfkhe çkUf yLku rsÕ÷k Mknfkhe çkUf MktËŠ¼ík ÂMÚkrík : 2018-19

çkUf MktÏÞk 1 + 18

(hkßÞ Mknfkhe çkUf) 
(rsÕ÷k Mknfkhe çkUf)

fw÷ þk¾k MktÏÞk 25 + 1383 = 1408

økúk{eý þk¾k 892

yÄo þnuhe 261

Þnuhe 255

hk.Mk.çkUf  N.P.A. 2.2 (2018)

rs.Mk. çkUf N.P.A. 5.6 (2018)

rfMkkLk ¢urzx fkzoLke MktÏÞk 1005000

†kuík :Report on Trend and Progress of Banking in India : 2018-19, RBI, Mumbai 

   rðMíkkhku{kt yLku 18 þnuhe rðMíkkhku{kt  níke. íku{Lke  N.P.A. {k[o- 2018 
{kt yLkw¢{u 2.2 yLku 5.6 níke. rðþu»k{kt íku 100500 rfMkkLk fkzo Ähkðíke níke. 

 • «kÚkr{f rÄhkýLke {tz¤eyku : 
   «kÚkr{f rÄhký {tz¤eyku yu f]r»k, økúkBÞ yLku LkkLkk ðøkoLke ykŠÚkf WÒkrík{kt 

rðrðÄ «fkhu rÄhký ykÃke yøkíÞLke ¼qr{fk ¼sðu Au. ð¤e, íku çk[íkku yufºk 
fhðkLkwt fkÞo Ãký fhu Au. yk MktË¼uo fkuXk Lkt. 6 Lku òuíkk sýkÞ Au fu hkßÞ{kt ð»ko 
2018-19{kt fw÷ 9796 «kÚkr{f f]r»k rÄhký {tz¤eyku yLku 6173 rçkLk f]r»k 
rÄhký {tz¤eyku níke. su{kt f]r»k rÄhký {tz¤eyku Úkfe ÚkÞu÷ rÄhký {k[o- 2018 
MkwÄe{kt 10.01631 ÷k¾ níkwt. sÞkhu íku{Lke ð‹føk fuÃkex÷ 13.67886 ÷k¾ yLku 
rzÃkkuÍex 78723 ÷k¾ níke. ynª «kÚkr{f f]r»k rÄhký {tz¤eyku Úkfe yÃkkÞu÷ 
rÄhký Ãkife 95% Úke ðÄw rÄhký f]r»kûkuºkLku yÃkkÞwt níkwt. òu fu ynª yu Ãký LkkUÄðwt 
òuEyu fu «k.f].rÄhký {tz¤eyku Ãkife 1900 {tz¤e ¾kux Ãký fhíke níke. 

fkuXk Lkt. : 6
økwshkík{kt «kÚkr{f rÄhký {tz¤eyku MktËŠ¼ík ÂMíkrÚk : 2018-19

fw÷ «kÚkr{f f]r»k rÄhký {tz¤eyku 9796

fw÷ «kÚkr{f rçkLk f]r»k rÄhký {tz¤eyku 6173

f]r»k «kÚkr{f rÄhký {tz¤eyku îkhk ÚkÞu÷ rÄhký 1001631 ÷k¾ ({k[o 2018)
f]r»k «kÚkr{f rÄhký {tz¤eykuLke rzÃkkuÍex 1367886 ÷k¾  ({k[o-  2018)
f]r»k «kÚkr{f rÄhký {tz¤eykuLke rzÃkkuÍex 78723 ÷k¾  ({k[o- 2018)

Source : Report on Trend and progress of Banking in India : 2018-19, RBI

13.3.3 ¾uíke çkUf :
   økwshkík hkßÞ MkhfkhLke f]r»k yLku økúk{eý rðfkMk çkUf fu su ¾uíke çkUfLkk 

Lkk{Úke òýeíke Au. yk çkUf hkßÞLkk ¾uzqíkkuLku {æÞ{ yLku ÷ktçkkøkk¤kLkwt ¾uíke rð»kÞf 
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rÄhký fhíke Mknfkhe MktMÚkk Au. çkUfLke MÚkkÃkLkk 1951 {kt “Mkkihk»xÙ Mxux ÷uLz {kuøkuos 
çkUf íkhefu ÚkR níke. økwshkíkLkk y÷øk hkßÞ íkhefu rð¼ksLk ÚkÞk çkkË 1962 {kt 
økwshkík Mxux fku. ykuÃkhuxeð yuLz {kuøkuos çkUf ÷e. íkhefu çkUfu íkuLke fk{økehe þY 
fhu÷e níke. yk çkUf 1965Úke økwshkík Mxux fku. ykuÃkhuxeð yuøkúef÷[h yuLz Yh÷ 
zuð÷kuÃk{uLx çkUf ÷e.” Lkk Lkk{Úke fkÞohík Au. yk çkUf íkuLke 176þk¾k Úkfe hkßÞ{kt 
®Mk[kE, ÃkþwÃkk÷Lk, ¾uíkerðfkMk, økúeLk nkWMk, økúkBÞ {fkLk çkktÄfk{ ðøkuhu nuíkw {kxu 
rÄhký fhu Au. òufu çkUfLke {wÏÞ fk{økehe hkßÞLkk ¾uzqíkkuLku ¾uík rð»kÞf rÄhký 
fhðkLke Au. 2018-19Lkk ytík MkwÄe{kt çkUfLkk ykþhu 6 ÷k¾Úke ðÄw Mk¼kMkËku 
níkk yLku 45.63 fhkuz þuh¼tzku¤ níkwt. {k[o  2019Lkk ytík MkwÄe{kt çkUf îkhk Yk. 
4137 fhkuzÚke Ãký ðÄwLkwt rÄhký fhðk{kt ykÔÞwt Au. çkUf îkhk hkßÞLkk ¾uzqíkkuLku 
fhu÷ rÄhký Mk{ÞMkh ðMkq÷ fhe þfkÞ íku {kxu rðrðÄ «ÞíLkku nkÚk Ähðk{kt ykðu 
Au. su ytíkøkoík fwËhíke fkhýku Mkh ¾uzqíkku çkUfLkk nÃíkk ¼hðk{kt rLk»V¤ òÞ íkku çkUf 
æðkhk ¾uzqíkkuLkk rník{kt ðLk xkE{ Mkux÷{uLx ÞkusLkk suðe ÞkusLkkyku y{÷{kt {qfe 
¾uzqíkkuLku ÔÞks{kt hkník ykÃke ¾kíkw [qfíku fhðkLke íkf yÃkkÞ Au. ynª ¾uíkeçkUf 
rÄhký yLku ðMkw÷kíkLke fk{økehe MkkÚku ònuh sLkíkk ÃkkMkuÚke rVfMk zeÃkkuÍex Ãký 
Mðefkhu Au. çkUf{kt ÚkkÃký {wfLkkhLke ÚkkÃký Ãkkfu íÞkhu xe.ze.yuMk fkÃÞk ðøkh yLÞ 
çkUfkuLke íkw÷Lkk{kt ðÄw ÔÞks [wfððk{kt ykðu Au. ykh. çke. ykRLke økkEz ÷kELk 
{wsçk yk çkUf ÚkkÃkýku Mðefkhíke nkuðkÚke ÚkkÃkýËkhku ÚkkÃkýku yk çkutf{kt MktÃkqýoÃkýu 
Mkwhrûkík Au. ðíko{ktLk{kt çkUfLkku ÷kuLk rhfðhe hurþÞku 32.65% Au. su íkuLke Lkçk¤e 
fk{økehe Ëþkoðu Au. òu fu íkuLku Mkþõík fhðkLkk «ÞkMkku [k÷w Au. 

13.3.4 R-çkU®føk: 
   ðíko{kLk{kt økwshkíkLke ík{k{ ðkrýßÞ çkUfku Lkkøkrhf çkUfku, rsÕ÷k {æÞMÚk 

çkUfku, Mknfkhe yLku ¾kLkøke çkUfkuyu R-çkU®føk yÃkLkkðÞwt Au. Ãkrhýk{u çkUfLkk fkÞkuo{kt 
yk{q÷ ÃkrhðíkoLkku ykÔÞk Au. suLku ÷eÄu çkUfku îkhk ykÃkðk{kt ykðíke Mkuðkyku ykuAk 
¾[uo yLku Mk{Þu «kÃík ÚkE þfe Au. ðíko{kLk{kt R-çkU®føkLkku rËðMku Lku rËðMku ÍzÃke 
rðfkMk ÚkE hÌkku Au. çkUfku R-çkU®føk æðkhk økúknfku fkuE Ãký «fkhLkk ykŠÚkf ðÞðnkh 
½hu çkuXk fhe þfkÞ íkuðe ÔÞðMÚkk fhe Au. çkUfkuyu zurçkxfkzo, ¢urzxfkzo, {kuçkkR÷ 
çkU®føk, ELxhLkux çkU®føk, E÷ufxÙkurLkf Vtz xÙkLMkVh suðe  Mkuðkyku Ãkqhe Ãkkze Au. yksu 
økúknfku rðrðÄ {kuçkkE÷ yurÃ÷fuþLkLkku WÃkÞkuøk fheLku çkUf ÔÞðnkhku fhe hÌkk Au. 
ð¤e, ¾heËe fhðe, rçk÷ ¼hðk, rxrfx çkwf fhkððe ðøkuhu suðk fkÞkuo R-çkU®føk 
Úkfe þõÞ çkLÞk Au. 

   økwshkík{kt yk MkwrðÄkLkku WÃkÞkuøk þnuhe yLku økk{zkLkk ÷kufku Ãký fhu Au. 
yk{ Aíkkt nsw Ãký {kuxk «{ký{kt ÷kufku yk rðþu ykuAk {krníkøkkh Au. ð¤e, 
ykuLk-÷kELk £kuz (AuíkhÃkªze) ÚkðkLke þõÞkíkkyku nkuðkLkk fkhýu fux÷kf ÷kufku 
yk MkuðkLkku ÷k¼ ÷uíkk zhu Au. ynª LkkUÄðwt òuEyu fu çkUf îkhkOTP suðe Wå[fûkkLke 
Mkwhûkk ykÃkíke nkuðk Aíkkt økúknfkuLke y¿kkLkíkkLkk fkhýu ½ýk økúknfku yk «fkhLke 
AuíkhÃkªzeLkku ¼kuøk çkLku Au. 

13.3. 5 økwshkík{kt çkU®føkûkuºkLke Mk{MÞkyku : 
   çkUfkuLke yMkkÄkhý «økrík yLku rðfkMkLke MkkÚku MkkÚku rðrðÄ Mk{MÞkyku Ãký 

WÆ¼ð Ãkk{e Au. su ytíkøkoík òuEyu íkku....
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 i. rçkLk fkÞoûk{ yMfÞk{íkku : 
   hkßÞ{kt ònuh ûkuºkLke íku{s MknfkheûkuºkLke çkUfku{kt N.P.A. Lkwt Ÿ[wt  «{ký 

yu íku{Lke fkÞoûk{íkk yLku xfkWÃkýk Mkk{u «&™ Q¼ku fhe hÌkwt Au. yk MktË¼uo òuEyu 
íkku økwshkík{kt 2017-18{kt þnuhe Mknfkhe çkUfkuLkwt N.P.A. 7.1%, hkßÞ  
MkhfkhLke çkUfkuLkwt 2.2% rs.Mk.çkUfkuLkw 5.6, ¾uíke çkUfLkwt 55% yLku ðkrýsÞ 
çkUfkuLkwt 9% sux÷wt níkwt. 

 ii. rçkLk çkU®føk LkkýktfeÞ MktMÚkkyku MkkÚku nrhVkE : 
   hkßÞLke ònuh ûkuºkLke çkUfku rçkLk LkkýktfeÞ {æÞMÚkeyku suðk fu BÞwåÞwy÷ 

Vtzku, nkWMkªøk VkRLkkLMk fkuÃkkuohuþLkku, ÷eÍªøk yLku RLðuMx{uLx ftÃkLkeyku íkhVÚke 
¼khu ÃkzfkhkuLkku Mkk{Lkku fhe hne Au. yk çkÄe rçkLk LkkýktfeÞ MktMÚkkyku ÚkkÃkýku 
ykf»koðk {kxu ònuhûkuºkLke çkUfku MkkÚku íkeðú MÃkÄko fhu Au. ynª ònuhûkuºkLke çkUfkuLke 
íkw÷Lkk{kt yk MktMÚkkyku Ÿ[wt ÔÞks [qfðu Au íkÚkk «òLku ÃkkuíkkLke íkhV ykf»koðk {kxu 
÷ku¼k{ýe fu ykf»kof ònuhkíkku fhu Au. ð¤e,ònuhûkuºkLke çkUfku æðkhk {ÞkorËík ûkuºkku{kt  
yÃkkíke ÷kuLkLke íkw÷Lkk{kt rðrðÄ ûkuºku rÄhký fhu Au. suÚke ònuhûkuºkLke çkUfkuLkk fk{ 
Ãkh rðÃkheík yMkh Ãkzu Au. 

 iii. Mkhfkhku îkhk hksfeÞ nuíkwMkh çkU®føk fk{økehe{kt fhkíkku nMíkûkuÃk : 
   hk»xÙeÞf]ík çkUfkuLke fk{økehe{kt fuLÿ yLku hkßÞ Mkhfkhku hksrfÞ nuíkwMkh 

yðhkuÄ WíÃkÒk fhu Au. íkuÚke çkUfkuLku ÷kuLk Ãkhík fhðkLke ûk{íkkLku æÞkLk{kt ÷eÄk ðøkh 
rÄhký fhðwt Ãkzíkwt nkuÞ Au. su çkUfkuLke rçkLkfkÞoûk{íkk ðÄðk {kxuLkwt fkhý çkLku Au. 
yks heíku Mknfkhe ûkuºku Mknfkhe ykøkuðkLkkuLkk ÔÞÂõíkøkík MðkÚko íkÚkk MÚkkrLkf Äkuhýu 
ÃkûkkÃkûkeÚke fux÷ef Mknfkhe çkUfkuLke ðneðxe fÚk¤e Au. økwshkík{kt yk MktË¼uo fux÷ef 
fux÷ef Mknfkhe çkUfku çktÄ Ãký fhðe Ãkze Au. ð¤e fuLÿ yLku hkßÞ Mkhfkhku îkhk 
fhkíke Ëuðk {kVeLke ÞkusLkkyku Ãký ÷ktçkkøkk¤u ¾kuxk Mktfuík ykÃke çkUfkuLke fkÞoûk{íkk 
çkøkkzu Au. 

 iv. LkuxçkU®føk yLku xufLkku÷kuSLkk WÃkÞkuøk MktçktrÄík Mk{MÞkyku : 
   økúknfkuLke fu ÃkAe çkUf f{o[kheykuLke LkuxçkU®føk MkttçktÄe yý ykðzík fu 

y¿kkLkíkkLku ÷eÄu yuf ¾kíkk{ktÚke çkeò ¾kíkk{kt ÃkiMkk síkkt hnuðk, ¾íkk{ktÚke  ÃkiMkk 
WÃkze sðk suðe Mk{MÞkyku MkòoÞ Au. ð¤e, ELxhLkuxLkku ËwhÃkÞkuøk fhe AuíkhÃkªze 
îkhk su íku ¾kíkk {ktÚke ÃkiMkk WÃkkze ÷uðk, ATM suðe ELkxhLkux ykÄkrhík Mkuðkyku 
ðkhtðkh çktÄ Ãkzðe íkÚkk Mkðoh zkWLk suðe Mk{MÞkyku Ãký Mkòoíke hnu Au. 

 v. økúk{eý çkUf þk¾kykuLke ½xíke LkVkfkhfíkk : 
   ¼khíkLke {kuxk ¼køkLke çkUfkuLke su{ økwshkíkLke økúk{eý çkUf þk¾kykuLke  

LkVkfkhfíkk Ãký ½xe hne Au. ynª økúk{eý þk¾kyku îkhk yÃkkíkw {kuxk ¼køkLkwt 
rÄhký f]r»kûkuºku hÌkwt Au fu sÞkt ¾uzqíkku ½ýeðkh Lkçk¤k ð»koLku fkhýu ÷kuLkLke hf{ 
Ãkhík fhe þfíkk LkÚke. su çkUfku {kxu ¾kuxLkwt fkhý çkLku Au. ð¤e, MkhfkhLke sLkÄLk 
ÞkusLkkLkk fkhýu ½ýkt ÷kufkuyu çkUf{kt ¾kíkk ¾ku÷kÔÞk Au. Ãkhtíkw ¾kíkk{kt fkuE ÔÞðnkh 
Lk ÚkðkÚke Ãký çkUfkuyu ykðk ¾kíkkLkwt ÔÞðMÚkkÃkLk ¾[o ,Ãký ¼kuøkððwt Ãkzu Au. 
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 WÃkhkufík Mk{MÞkykuLku òuíkkt fne þfkÞ fu hkßÞ yLku ËuþLke fûkkyu çkUfku îkhk yk 
ytøku ÞkuøÞ Ãkøk÷kt ¼hðk{kt Lkne ykðu íkku çkU®føkûkuºku yrík økt¼eh ÂMÚkrík MkòoR 
þfu Au.çkUf yu fkuRÃký hk»xÙLkk yÚkoíktºk {kxu fhkuzhßsw Mk{kLk Au. ykÚke çkUfkuLke 
Mk{MÞkyku yu yÚkoíktºkLkk ÍzÃke rðfkMkLku çkkÄf çkLku Au. yk MktË¼uo Lke[u {wsçkLkk 
Ãkøk÷kt nkÚk Ähðk{kt ykðu íku EåALkeÞ Au. 

 1. rÄhký {qÕÞktfLkLke YÃkhu¾k íkiÞkh fhe íkkhý fu fk{økehe MkkÚku rÄhký fhðwt. 
 2. Ãkqhíkkt ËMíkkðuòu hsq fhLkkhLku s rÄhký fhðk íkÚkk rÄhký ykÃkLkkhLke  

 sðkçkËkhe MkwrLkrùík fhðe. 
 3. rÄhký ðMkw÷kík {kxu ÞkuøÞ Lkerík ½ze íkuLkku yMkhfkhf y{÷ fhðku. 
 4. rçkLk çkU®føk LkkýktfeÞ MktMÚkkyku íkÚkk ¾kLkøke yLku rðËuþe çkUfku Mkk{u nheVkE{kt  

 xfe þfkÞ. 
 5. çkU®føk fk{økehe{kt hksfeÞ nMíkûkuÃk yxfkððk
 6. ¾kux fhíkkt ûkuºkkuLke íkw÷Lkkyku LkVku fhíkkt LkkLkk yuf{kuLku rÄhký{kt «kÄkLÞ  

 ykÃkðwt. 
 7. økúk{eý çkUf þk¾kykuLke LkVkfkhfíkk ðÄu íkuðk «ÞíLkku fhðk. 
 8. Ëuðk {kVe ÞkusLkkykuLkwt ÃkwLk: {qÕÞktfLk fhðwt. 
 9. ELxhLkux çkU®føk MktË¼uo rðþu»k òøk]r¥k fkÞo¢{kuLkwt ykÞkusLk fhðwt. 

13.3.6 çkU®føkûkuºku ¼krð rðfkMkLke íkfku : 
   ykøkk{e rËðMkku{kt çkUfku økúknfkuLke Mkwhûkk {kxu ðÄw Mkòøk «ÞíLkku fhe hne Au. 

¾kMk fheLku økúknfku æðkhk su zuçkex fkzoLkku WÃkÞkuøk fhðk{kt ykðe hÌkku Au íku{kt nðu 
çkUf nkE rMkfÞwrhxe r[Ãkðk¤k ATM yÚkðk zurçkx fkzo økúknfkuLku ykÃke hne Au. suÚke 
fheLku økúknfku MkkÚku Úkíke AuíkhÃkªze ½xþu. ð¤e, çkUf yLku Mkhfkh çktLku îkhk fuþ ÷uMk 
xÙkLÍufþLk Ãkh ðÄw ¼kh {wfðk{kt ykðe þfu Au. fkhý fu íkuLkkÚke çkUfku ÃkhLkwt ¼khý 
½xþu íkÚkk fh[kuhe yLku fk¤kLkkýkt suðk Ëq»kýku zk{e þfkÞ  íku{ Au. 

   ðíko{kLk{kt Ãký çkUfku îkhk rfÞkuMf {þeLk, økúeLk [uLk÷, ÃkkMkçkwf, r«Lxh 
{þeLk, ELxhLkux çkU®føk, {kuçkkE÷ çkU®føk ðøkuhu suðe MkwrðÄkyku íkku ykÃkðk{kt 
ykðu s  Au, Ãkhtíkw ykøkk{e rËðMkku{kt çkUfku nsw Ãký ðÄkhu Mkkhe yLku Mkwhrûkík fne 
þfkÞ íkuðe MkwrðÄkyku økúknfkuLku ykÃkðk rð[khe hne Au. 

13.4   Mkkhktþ :

   ÍzÃke yLku ykÄwrLkf rðfkMkLke Ëkuz{kt økwshkíkLku Ãký ÃkkA¤ hnuðwt Ãkhðzu íku{ 
LkÚke. ykÚke s økwshkík {kºk ¼khíkLkk yLÞ hkßÞ s Lkne Ãkhtíkw Mk{økú rðïLke MkkÚku 
fË{Úke fË{ {u¤ððk «ÞíLk fhe hÌkw Au. yksu Mk{økú ¼khík{kt økwshkík rðrðÄ 
ûkuºku yøkú MÚkkLk Ähkðu  Au. íkuLkwt yuf fkhý yktíkh{k¤¾kLkku rðfkMk Au. ðíko{kLk{kt 
Ãký hkßÞ{kt yktíkh {k¤¾kfeÞ ûkuºku ¾kMk fheLku MktËuþkÔÞðnkh yLku çkU®føk{kt 
xufLkku÷kuSf÷ MkwÄkhkyku fhe hÌkwt Au. hkßÞ Mkhfkh WÃkhktík ¾kLkøkeûkuºk æðkhk 
fhðk{kt ykðu÷ støke {qzehkufkýLkk Ãkrhýk{u yk ûkuºku «økrík þõÞ çkLke hne Au. 
ËqhMkt[khLkk yuf{kºk ònuh MkknMk BSNL Lke MkkÚku ðkuzkVkuLk, ykRzeÞk, yuhxu÷ 
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yLku rh÷kÞLMk Syku suðe ¾kLkøke ftÃkLkeyku {kuçkkR÷ ÄkhfkuLku MkMíke yLku ÍzÃke 
Mkuðkyku «ËkLk fhe hne Au. suLkk Ãkrhýk{ MðYÃk hkßÞLkk {kuxk¼køkLkk ÞwðkÄLk 
ELxhLkuxLkku ðÃkhkþ fhíkwt ÚkÞwt Au. íkkh-xÃkk÷ ûkuºku Ãký ÃkkuMx÷ rð¼køkLke MkkÚkku MkkÚk 
rðrðÄ ¾kLkøke fwrhÞh ftÃkLkeyku îkhk ÍzÃke Mkuðkyku WÃk÷çÄ fhkððk{kt ykðe hne 
Au. 

   rðþu»k{kt økwshkík{kt ðÄíkkt síkkt çkUf ¾kíkkykuLkwt «{ký ÷kufkuLke çkU®føk xuðkuLkk 
rðfkMkLku Ëþkoðu Au. ynª ðÄíke síke ðMíkeLke Mkk{u çkUfkuLke þk¾kyku «{ký{kt ðÄkhku 
Lk Úkðk Aíkkt Ãký çkUfku ÃkhLkw fk{Lkwt ¼khý ftRf ytþu ½xÞwt Au, suLkwt fkhý çkUfku 
îkhk økúknfkuLku ykÃkðk{kt ykðíke íkfLkefe Mkuðkyku Au. økúknfkuLku yÃkkíke Mkwhrûkík 
MkuðkykuLkk Ãkrhýk{u yksu {kuçkkR÷ çkU®føk, ELxhLkux çkU®føk, økúeLk [uLk÷ ðøkuhuLkku 
ðÃkhkþ fhLkkhku ðøko ðæÞku Au. ynª hk»xÙeÞf]ík çkUfku Mknfkhe çkUfku, ¾kLkøkhe çkUfku 
yLku yLÞ LkkýktfeÞ MktMÚkkyku ðå[uLke íktËwhMík nheVkELkk Ãkrhýk{u økúknfkuLku ÍzÃke 
yLku ykÄwrLkf çkUf Mkuðkyku «kÃík ÚkR hne Au. 

   xqtf{kt, økwshkík{kt MktËuþkÔÞðnkh yLku çkU®føkûkuºku su «økrík ÚkR Au íku òuíkk 
sýkÞ Au, fu hkßÞ rðfkMkLke nkuz{kt nhýVk¤ ¼he hÌkwt Au. 

13.5  [kðeYÃk þçËku :

 - OTP  :OTP   Lkwt ÃkwY Lkk{ One Time Password Au. çkUf íkhVÚke 
ykÃkðk{kt ykðíkku fkuz fu suLkku yuf s ðkh WÃkÞkuøk fhe þfkÞ Au. fkuEÃký çkUf 
ÃkkuíkkLkk økúknfkuLku ykuLk÷kRLk çkU®føk ÔÞðnkh Mk{Þu SMS æðkhk OTP {kuf÷kðu 
Au. suÚke fheLku økúknfLkwt ¾kíkw Mkwhrûkík hne þfu. 

 - GSM : GSM yux÷u Global System for Mobile fu su ÞwhkurÃkÞLk 
xu÷efkuBÞwrLkfuþLk MxkLzMko RrLMkxxÞwx æðkhk rðfkrMkík fhkÞu÷ Äkuhý Au. su {kuçkkR÷ 
VkuLk WÃkfhýku æðkhk WÃkÞkuøk{kt ÷uðkíkkt MkufLz sLkhuþLkLkk rzrÍx÷ MkuÕÞw÷h Lkuxðfo 
{kxuLkk «kuxkufku÷Lku Ëþkoðu Au. 

 - rfMkkLk ¢urzx fkzo : çkUfku æðkhk ¾uzqíkku {kxu rfMkkLk ¢urzx fkzoLke ÞkusLkk 1998 
{kt hsq fhðk{kt ykðe níke. yk fkzo îkhk ¾uzqíkku ÃkkuíkkLkk {kxu sYhe rçkÞkhý, 
¾kíkh, stíkwLkkþf Ëðkyku, ðøkuhuLke Mknu÷kEÚke ¾heËe fhe þfu Au. 

 - R-çkU®føk : R÷ufxÙku®Lkøk çkU®føkLku R÷ufxÙkurLkf Vtz xÙkLMkVh (EFT) íkhefu 
Ãký yku¤¾ðk{kt ykðu Au. sÞkt [uf yÚkðk hkufzLku çkË÷u yuf yufkWLx (¾kíkk) 
{ktÚke MkeÄk s çkeò yufkWLx{kt ¼tzku¤ MÚkkLkktíkrhík fhðk R÷ufxÙkurLkf {kæÞ{Lkku 
WÃkhÞkuøk fhðk{kt ykðu Au. 

 - ðLk xkR{ Mkux÷{uLx ÞkusLkk: yuf Mk{Þu Mk{kÄkLk íkhefu yku¤¾kíke yk ÞkusLkk 
çkUf æðkhk rçkLkfkÞo¢{ yMfÞk{íkku ÃkwLk: «kó fhðk {kxu [÷kððk{kt ykðu Au.yk 
ÞkusLkk ytíkøkoík sÞkhu fkuR rzVkuÕx (rÄhký Ãkhík  Lk fhe þfLkkh) Mkk{u çkUf yuf 
Mk{Þu ík{k{ ÷uýkLke Ãkíkkðx fhðkLke Ëh¾kMík fhu Au.íÞkhu su{kt ÔÞks ðøkuhu{kt 
hkník ykÃke [ku¬Mk hf{ Ãkhík ÷R ¾ktíkw çktÄ fhkðe þfkÞ Au. 

 - økúeLk [uLk÷ rMkMx{ :  çkUf{kt ykðu÷ økúknf ÃkuRLkM÷eÃk, WÃkkz Vku{o, [ufçkwf 
ðøkuhuLkku WÃkÞkuøk fÞko rðLkk ÷uðz-Ëuðz fhe þfu yuðe ÔÞðMÚkk yux÷u çkU®føkûkuºkLke 
økúeLk [uLk÷ ÔÞðMÚkk 
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 - rfÞkuMf {þeLk: MðÞtMkt[kr÷ík {þeLk Au fu suLkk îkhk økúknf hkufz Lkkýk 
{u¤ððk, yuf ¾kíkk{ktÚke çkeò ¾kíkk{kt LkkýktLke xÙkLMkVh yufkWLx Mxux{uLxLke 
r«Lx {u¤ððe, [ufçkwf rhfðuMx {wfðe, rçk÷ ¼hðk ðøkuhu suðk fkÞkuo fhe þfu Au.íku 
økúk{eý rðMíkkhku{kt rðþu»k WÃkÞkuøke çkLku Au.

13.6   ík{khe «økrík [fkMkku

 (f) Lke[uLkk «&™Lkku MkrðMíkkh sðkçk ykÃkku. 
 1.  økwshkík{ktyktíkh{k¤¾kLkk rðfkMkLku rðøkíku Mk{òðku. 
 2.  ðuÃkkhe çkUfLkku yÚko sýkðe økwshkíkLkk MktË¼o{kt rÄhký rðþu Mk{sqíke ykÃkku. 
 3.  økwshkík{kt çkut®føkûkuºkLke rðrðÄ Mk{MÞkyku sýkðku. 
 (¾) xqtfLkkUÄ ÷¾ku.
 1. økwshkík{kt MktËuþk ÔÞðnkh ûkuºku fuðe Mk{MÞk MkòoR þfu Au ? 50 þçËku{kt  

 sýkðku. 
 2. økwshkík{kt xur÷VkuLk Lktxðfo rðþu LkkUÄ ÷¾ku. 
 3. økwshkík{kt ELxhLkux MkwrðÄkyku rðþu LkkUÄ ÷¾ku. 
 4. R-çkU®føk þwt Au ? 30 þçËku{kt Mk{òðku.
 5. økwshkík{kt Mknfkhe çkUfkuLkk yktíkh{k¤¾kLkku Ãkrh[Þ ykÃkku. 
 6. økwshkík{kt ðuÃkkhe çkUfkuLkk yktíkh{k¤¾k yLku fk{økeheLkku Ãkrh[Þ ykÃkku. 
 7. LkkUÄ ÷¾ku ¾uíke çkUf 
 (øk) ÞkuøÞ þçË Mk{qn ðzu ¾k÷e søÞk Ãkqhku : 
 1.  økwshkík Mkt[kh ÔÞðMÚkkLkk ¼køkYÃk ----------Lkuxðfo MkwÄeLke Mkuðk «kÃík Au.  

 ( 4G, 5G, 6G, 3G) 

 2.  xur÷fku{ ûkuºku økwshkík{kt ------ftÃkLkeykuLkwt «¼íð Au. 
   (ònhuûkuºk, ¾kLkøkeûkuºk) 
 3.  økwshkík{kt Ëh 100 ÔÞÂõíkyu xur÷VkuLkLkwt «{ký {k[o 2019{kt ---- níkwt.  

 (155, 107, 72) 

 4.  økwshkík{kt ðkÞh÷uMk xur÷VkuLk òuzkýLkwt «{ký ------økÞwt Au. 
   (ðÄíkwt, ½xíkwt) 
 5.  ¼khíkeÞ çkU®føkûkuºk{kt --------ònuhûkuºkLke çkUfku Au. 
   (21,12)

 6.  Lke[uLkk {ktÚke RLxhLkux çkU®føk MkkÚku Mktf¤kÞu÷ ÏÞk÷ fÞk Au ? 
   (y) OTP (çk) {kuçkkR÷ çkU®føk (f) RTGS (z) WÃkhLkk çkÄk s 

sðkçk :  1 4G  2. ¾kLkøkeûkuºk 3.107  

    4.ðÄíkwt 5. 21   6. WÃkhLkk çkÄk s
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 (½) Lke[uLkk rðÄkLkku ¾hk Au fu ¾kuxk íku sýkðku. 
 1.  økwshkík{kt xÃkk÷ f[uheykuLkwt «{ký ðÄe hÌkwt Au. 
 2.  økwshkík{t xur÷VkuLk òuzkýLkwt «{ký ðÄíkw økÞwt Au. 
 
 sðkçk :1. ¾Á  2. ¾Á

13.7  fux÷kf WÃkÞkuøke ÃkwMíkfku/ðuçkMkkEx :

 1.  Mkk{krsf ykŠÚkf Mk{eûkk 2018-19 yÚkoþk† yLku yktfzkþk† rLkÞk{f©eLke   
 f[uhe, økktÄeLkøkh . 

  2.  fu.yu{.Ãkh{kh 2007 økwshkíkLkwt ykŠÚkf r[ºk, rðfkMk «fkþLk, 
  3.  ze.fu. Ëðu : 2015 økwshkíkLkwt yÚkoíkºk 
 4.  Annual Report : 2018-19 Department of 

   Telecommunication Ministory of Communication, 

   G.O.I. New Delhi. 

 5.  Annual Report : 2018-19 Department of Post India. 

 6.  Report on Trend and progress of Banking in India, 

   2018-19, RBI

 7.  Handbook of Statistics on Indian States : 2018-19, R.B.I 

 8.  www. Asiawaves.net

 9.  www. data.gov.in 
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