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11.0 WÆuþku

11.1 «MíkkðLkk

11.2 ykÃkýe çkkuze þwt fne hne Au ?

11.2.1 çkkuze ÷uLøkðusLku Mk{sðe

11.2.2 çkeò ÔÞÂõíkLkwt rLkheûký fhðwt

11.3 y÷øk y÷øk çkkuze ÷UøðusLkk yÚko

11.4 LkkufheLke {w÷kfkík Ëhr{ÞkLk çkkuze ÷utøðus

11.5 þçË¼tzku¤

11.5.1 çkkuze ÷uLøkðus WÃkh ÷¾ðwt yLku çkku÷ðwt

11.5.1 çkkuze ÷uLøkðus ËhBÞkLk Lke[uLke xeÃMkLkku WÃkÞkuøk fhe þfku

11.6 çkkuze ÷uLøkðusLkk «fkh

11.6.1 þhehLkwt n÷Lk[÷Lk (Body Movement and posture)

11.6.2 [nuhkLkk nkð¼kð  (Facial Expression)

11.6.3 nkð¼kð (Gestures)

11.6.4 ykt¾kuLkku MktÃkfo (Eye Contact)

11.6.5 søÞk (Space)

11.7 Mkkhktþ

11.8 ík{khe «økrík [fkMkkuLkk W¥kh

11.9   [kðeYÃk þçËku

11.10  MktË¼kuo yLku rðþu»k ðkt[Lk

11.0   WÆuþku  (Objectives)

• {krníke «íÞkÞLk fhíke ð¾íku ykðzík, ¿kkLk, ykí{rðïkMk íku{s çkku÷ðkLke

yLku Mkt¼k¤ðkLke {krníke «kÃík fhe þfu Au.

• fkuR Ãký ÔÞÂõík MkkÚku ðkík fhíke ð¾íku y{wf çkkuze ÷utøðusLkk swËk

yÚko Lk ÚkkÞ, íku{s Mkk[ku MktËuþ {¤u íkuLke òýfkhe {¤u Au.

• Mkwçk¤, Mk[kux yLku ykí{rðïkMkÚke «íÞkÞLk fuðe heíku MkV¤ çkLku íku

òýe þfkÞ Au.

yuf{
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11.1  «MíkkðLkk (Introduction)

ík{u fËeÞ rð[kÞwO Au fu ík{u ÃkwMíkf ðkt[ku Aku íku{ ÔÞÂõíkLku Ãký íkuLkk

nkð¼kðku yLku rðrðÄ Mktfuíkku ÃkhÚke ðkt[e þfkÞ yLku Mk{S Ãký þfkÞ Au. yk

çkkçkíkkuLkku ÏÞk÷ çkkuze ÷uLøkðus îkhk ykðu Au. ykÃkýu ykÃkýk hkuStËk SðLk{kt

çkkuze ÷UøðusLkku WÃkÞkuøk fheyu Aeyu, íku þkÂçËf nkuÞ fu ÃkAe nkð¼kð MðYÃku

Ãký òuðk {¤íkk nkuÞ Au. çkkuze ÷Uøðus Mkkt¼¤Lkkh ÔÞÂõíkLku yuf MktËuþ {kuf÷u

Au su nfkhkí{f Ãký nkuE þfu yLku Lkfkhkí{f Ãký nkuE þfu. Mkk{kLÞ heíku

Mk{Syu íkku çkkuze ÷Uøðus yux÷u ÔÞÂõík ßÞkhu þçËku hsq fhíkku nkuÞ yÚkðk íku

þçËkuÚke ðýoLk LkÚke fhe þfíkku íÞkhu su nkð¼kð yLku çkkuzeLkk ytøkLkku WÃkÞkuøk

fheLku ÃkkuíkkLke ðkík hsq fhu Au. çkkuze ÷Uøðus îkhk þkÂçËf «íÞkÞLk yþkÂçËf

«íÞkÞLk rMkðkÞ rð[khku yLku ¼kðLkkykuLkw t «íÞkÞLk yMkhfkhf heíku fhðwt þfÞ

çkLku Au çkkuze ÷uLøkðus yu yþkÂçËf «íÞkÞLkLkku yuf ¼køk Au su{kt çkkuzeLkk

nkð-¼kð, n÷Lk-[÷Lk, [unhkLkk ¼kð, íku{s ykt¾kuLkk nkð-¼kð hsq ÚkkÞ Au.

ÔÞrfíkLkk nkð¼kðÚke çkÄk s rð[khkuLku Mk{S yLku òýe ÷uíkku nkuÞ Au.

yurhf ðuMxkuLkLkk {ík {wsçk çkkuze ÷uLøkðus yuðwt rð¿kkLk Au su ykÃkýk

SðLkLkk Ëhuf ¼køk{kt yMkhfkhf heíku òuðk {¤u Au. çkkuze ÷uLøkðus yuðe

h[Lkk Au ßÞkt yuf ÔÞÂõík çkeS ÔÞÂõíkLkk çkkuzeLkk nkð¼kð rð»ku ¿kkLk {u¤ððkLke

MkkÚku ÃkkuíkkLke çkkuze ÷uLøkðus{kt Ãký MkwÄkhku ÷kðe þfu Au. çkkuze ÷uLøkðus yuf

yuðe f¤k Au suLkk îkhk ÔÞÂõík Lkðk æÞuÞ yLku MkL{kLk {u¤ðe þfu Au.

11.2  ykÃkýe çkkuze þwt fne hne Au ? (What our body is saying ?)

¼k»kk rðfMke Lk níke íÞkhu ykÃkýk Ãkqðoòu ÃkkuíkkLke sYrhÞkíkku, ÷køkýeykuLku,

{køkýeyku ÃkhMÃkh Mðef]rík yuðe çkkuze ÷uLøkðus yux÷u þhehLkk n÷Lk-[÷Lk

yLku [unhkLkk nkð¼kðkuÚke rðrðÄ Mktfuíkku îkhk fhíkk níkk. çkkuze ÷uLøkðus yux÷u

yþkÂçËf rð[kh rðrLk{Þ yux÷u ÷u çkkuÕÞk ðøkh fnuðwt. nkð¼kðku ÃkhÚke yÚko½xLk

fheLku Mkk{uLkk {kýMkLkk rð[kh, ð÷ý {tíkÔÞ þçËku ðøkuhu MktfuíkkuLku ykÄkhu òýðk.

çkkuze ÷uLøkðus yux÷u þçËku ðøkhLke ¼k»kk yk ytøku 1960Lkk ËkÞfkÚke

Mkr¢Þ yÇÞkMkLke þYykík ÚkR níke yu Ãknu÷k R.Mk. 1872{kt yuf ÃkwMíkf

“yuûk«uþLk ykuV Äe R{kuþLMk RLk {U yuLz yurLk{ÕMk”{kt [kÕMko zuðeLku çkkuze

÷uLøkðusLkku ÏÞk÷ hsq fÞkuo níkku. 1926{kt ntøkuhe îkhk çkkuze ÷uLøkðusLku rð[kh

rðrLk{ÞLkk MkkÄLk íkhefu hsq fhðk{kt ykðu÷ níkwt. çkkuze ÷uLøkðus {kLkðe ÃkkuíkkLkk

SðLkLkk rð[khku yLku RåAkykuLkw t «økxefhý fhu Au. çkkuze ÷uLøkðusLke òýfkhe

Mkk{kLÞ heíku çkkirØf ûk{íkkÚke Mk{S þfkÞ íkuðe Au yLku sux÷e rLkheûký fhðkLke
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ykðzík Mkkhe nþu yux÷wt s çkkuze ÷uLøkðus ðÄw ¿kkLk {u¤ðe þfkþu. xqtf{kt çkkuze

÷uLøkðus «íÞkÞLk fhíke ð¾íku Ëu¾kð n÷Lk-[÷LkLkku WÃkÞkuøk.

70 % þçËku

35 % su MktçktÄ, yxfkð yLku Ãke[

55% çkkuze ÷uLøkðus

  • þçËku • Ãke[ • çkkuze ÷uLøkðus

Mkk{kLÞ heíku ykÃkýu «íÞkÞLk Mk{Þ

7 % þçËkuLkku WÃkÞkuøk fheyu Au, 35 % su MktçktÄ, yxfkð yLku Ãke[Lkku

WÃkÞkuøk fheyu Au, ßÞkhu 55% çkkuze ÷uLøkðusLkku WÃkÞkuøk fheyu Aeyu. xfkðkhe

ÃkhÚke òýe þfkÞ fu «íÞkÞLk fhíke ð¾íku MkkiÚke ðÄehu 55% çkkuze ÷uLøkðusLkku

WÃkÞkuøk ÚkkÞ Au. ykÃkýwt çkkuze ÷uLøkðus îkhk Mkkt¼¤Lkkh ÔÞÂõíkLku nfkhkí{f

íku{s Lkfkhkí{f çktLku «fkhLkk MktËuþ {kuf÷u Au.

11.2.1 çkkuze ÷uLøkðusLku Mk{sðe

¼kiríkf nkð¼kð yþkÂçËf «íÞkÞLkLkku yøkíÞLkku ¼køk Au. ¼kiríkf

nkð¼kð yux÷u rLkþkLk fhðwt, yzfðwt, ÔÞÂõík ßÞkhu «íÞkÞLk fhíkku nkuÞ íÞkhu

íkuLke çkkuzeLkku WÃkÞkuøk fhu Au. yuf MktþkuÄLk{kt yuðwt òýðk{kt ykÔÞwt Au fu

ÔÞÂõík ßÞkhu þçËkuÚke ÃkkuíkkLke ðkík hsq fhðk{kt yMk{Úko nkuÞ íÞkhu çkkuze

÷uLøkðusLkk ykÄkhu Mkh¤íkkÚke MktËuþ {kuf÷e þfkÞ Au.

11.2.2 çkeò ÔÞÂõíkLkwt rLkheûký fhðwt

òýíkk fu yòýíkk ykÃkýu nt{uþkt yufçkeò ÔÞÂõík MkkÚku «íÞkÞLk

fhíke ð¾íku íku{Lkwt rLkheûký fhíkk nkuEyu Aeyu. ík{u nt{uþk yuðk ½xfkuÚke

òýfkh nkuðkt òuEyu su rLkheûký{kt ÷uðkíkk nkuÞ Au. çkeò ÔÞÂõíkLkwt æÞkLk fR

çkkçkík{kt nkuÞ Au íkuLkw t Ãký Mkíkík rLkheûký fhíkk hnuðwt. íkuLke MkkÚku yu Ãký

nfefík Au fu ykÃkýu Mkk{uðk¤e ÔÞÂõíkLku õÞkhuÞ íkuLke Mkkhe fu ¾hkçk çkkuze

÷uLøkðus rð»ku fnuíkk LkÚke.

çkkuze ÷Uøðus
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ßÞkhu ík{u Ãkkt[ fu íkuÚke ðÄkhu ÔÞÂõíkLkk økúwÃk{kt sE hÌkkt Au íÞkhu

íku{Lkk çkkuze ÷uLøkðusLke [fkMkýe Lke[uLkk ½xfkuLkk ykÄkhu fhe þfku Aku.

• WíMkkn

• ykí{rðïkMk

• Mk¥kk yLku rLkÞtºký

• ftxk¤ku yLku yk¤Mk ðøkh

ík{khe «økrík [fkMkku

1. çkkuze ÷uLøkðusLkku yÚko Mk{òðku.

™kutÄ: 1. Œ{khku sðkƒ ™e[u yk…u÷ søÞk{kt ÷¾ku.

2. Œ{khku sðkƒ Þwr™x™k ytŒ{kt yk…u÷ sðkƒ ‚kÚku [fk‚ku.

...................................................................

...................................................................

...................................................................

...................................................................

...................................................................

...................................................................

...................................................................

...................................................................

...................................................................

...................................................................
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11.3 y÷øk y÷øk çkkuze ÷uLøkðusLkk yÚko  (Body Language Meaning)

ÔÞÂõíkyku ðå[u «íÞkÞLk swËe-swËe heíku, Mk{Þ yLku MÚk¤ WÃkh Úkíkw t

nkuÞ Au. õÞkhuf ykðwt Ãký çkLkíkw t nkuÞ Au fu ÔÞÂõík çkku÷e hÌkku Au Ãkhtíkw yu{kt

rðïkMk yLku MkíÞíkk nkuíke LkÚke. fkuR Ãký ÔÞÂõíkLku Mkk{uÚke ÃkqAðwt fu íku Mkk[wt

çkku÷u Au fu ¾kuxwt yu ÞkuøÞ LkÚke yLku çkkuze ÷uLøkðus ÃkhÚke Ãký ÏÞk÷ ykðíkku

LkÚke.

ykÃkýe çkkuze ÷uLøkðusLkk y{wf yÚko Lkef¤íkk nkuÞ Au íku Lke[u {wsçk

çkkuze ÷uLøkðus yuLkku yÚko

ÍzÃke yLku xèkh [k÷ðwt ykí{rðïkMk

nkÚkLku f{h ÃkkA¤ hk¾eLku Q¼k hnuðwt økwMMkku

ÃkøkLku ¢kuMk fheLku çkuMkðwt ftxk¤ku

ÃkøkLku ¾wÕ÷k hk¾eLku çkuMkðwt ykhk{ fhðku

nkÚk ðk¤eLku çkuMkðwt hûkýkí{f

r¾MMkk{kt nkÚk Lkk¾eLku [k÷ðwt rLkhkþk

økk÷ WÃkh nkÚk {wfðku rð[khðwt, {qÕÞktfLk fhðwt

LkkfLku yzðwt ¾kuxwt çkku÷íkk nkuÞ, þf

fhíkk nkuÞ

ykt¾ku Ãk÷fkðe rðïkMk Lk nkuðku

• ßÞkhu ík{u {w÷kfkík {kxu sR hÌkk Aku, íÞkhu nt{uþkt yu ðkíkLkw t æÞkLk

hk¾ðwt òuEyu fu ík{khk rhÍâq{Lke MkkÚku ík{khku Ãknuhðuþ, çkkuze ÷uLøkðus

yLku ík{u fuðe heíku «uMkuLx ÚkR hÌkkt Aku yuðe çkkçkíkkuLku æÞkLk{kt hk¾ðk{kt

ykðu Au. yLku ßÞkhu ík{u fkuE þçË çkku÷ðk sR hÌkk Aku. yu Ãknu÷k

ík{khe çkkuze ÷uLøkðus ÃkuLk÷{kt çkuXu÷kt ÔÞÂõíkLku ½ýwt çkÄwt fne Ëuíke nkuÞ

Au.

• ík{khe çkkuze ÷uLøkðus ykÄkhu, íkuyku ík{khe yMkwhrûkíkíkk yLku òíkLke

¾kíkhe fhe ÷uíkk nkuÞ Au. òu ík{u yzøk yÚkðk fux÷ktf ytþu yuðku

Mð¼kð Ähkðíkk nkuÞ íkku yuLke ský çkeòLku fhe Ëku. ík{u Mkk[wt çkku÷ku

Aku fu ¾kuxwt yuLke Ãký íkuyku ¾kíkhe fhe ÷uòu ík{u íkýkð{kt ÷køkíkk

çkkuze ÷Uøðus
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nkuð íkku yu Ãký çkkuze ÷uLøkðusLkk ykÄkhu çkeò ÔÞÂõíkLku òý ÚkR þfu

Au.

• ík{u fux÷k Mkkhk økwý Ähkðku Aku íku{s WíMkkne {kýMkku, ßÞkhu çkeò

îkhk fkuR yøkíÞLkwt fk{ ykÃkðk{kt ykÔÞwt nkuÞ, íku{s MkuLMk ykuV nw{kuh,

ÃkuLk÷Lkk MkÇÞku ík{Lku «&™ ÃkqAíkk nkuÞ Au. Ãký íkuykuLkw t æÞkLk ík{u þwt

çkku÷e hÌkkt Aku yuLkk fhíkk fuðe heíku çkku÷e hÌkkt Aku íkuLkk Ãkh hnu÷wt Au.

Ëhuf ÔÞÂõík çkkuze ÷uLøkðusLkku WÃkÞkuøk fhíkkt nkuÞ Au Ãkhtíkw yu{kt Mk{Þ,

MÚk¤ WÃkh ykÄkrhík hnuíkku nkuÞ Au.

• çkeò ÔÞÂõíkLke çkkuze ÷uLøkðusLku òuELku (¾kMk fheLku Lkuík]íð Ähkðíkk

yLku MkV¤ ÔÞÂõíkyku) ík{u ík{khe ÃkkuíkkLke çkkuze ÷uLøkðusLku ðÄkhe Mkkhe

çkLkkðe þfku Aku yLku MkwÄkhe þfku Aku.

11.4 LkkufheLke {w÷kfkík Ëhr{ÞkLk çkkuze ÷uLøkðus (Body Language during

Job Interview)

LkkufheLkk {w÷kfkík {kxu síkk nkuÞ íÞkhu yuðe Axk ò¤ðe hk¾ku suÚke

Mkk{uðk¤e ÔÞÂõíkLku hMk Ãkzu yLku íkýkð{ktÚke {wõík hnku. ík{u {w÷kfkík Ëhr{ÞkLk

ík{khk çkkuzeLke þkherhf ÂMÚkrík çkË÷e þfku. WËknhý íkhefu ßÞkhu fkuR ÔÞÂõík

yøkíÞLke ðkík fhu Au íkku ík{u ¾whþeLku ¾¼ku yzfeLku çkuXkt nkuÞ íkku ykøk¤

ykðeLku hMk Ëk¾ðe þfkÞ Au. {w÷kfkík{kt «&™ ÃkqAðkðk¤k ÔÞÂõíkLke çkkuze

÷uLøkðus WÃkh Ãký æÞkLk h¾ðwt skuEyu.

½ýeðkh LkkufheLke {w÷kfkík{kt «íÞkÞLk fhíke ð¾íku ík{khk nkÚk yLku

yu{Lkwt n÷Lk-[÷Lk yðhkuÄ çkLkíkk nkuÞ Au. fkuR {w~fu÷e Ãkzíke nkuÞ íÞkhu

ykÃkýu ykÃkýk nkÚkLku fkuýeÚke ðk¤eLku çkuMkeÞu Aeyu íÞkhu ík{u yuðwt Lkk fhku yu

ðÄkhu MkkYt fkhý fu yuLkkÚke ík{khk hûkýkí{f þkherhf ÂMÚkríkLku Ë¾÷ fhu Au.

ík{u ík{khk nkÚk ¾whþe Ãkh hk¾ku íkku ðÄkhu MkkYt suÚke yðhkuÄYÃk Lkzu Lkrn. yk

ÂMÚkrík{kt ík{khk þçËku MkkÚku ík{khe çkkuzeLku {u[ fhe þfku Akuu. {w÷kfkík{ktÚke

Aqxk Ãkzðk{kt Ãký nkÚkLku Vuhððk fu nkÚkLke VuhçkË÷eLkk fhku su ík{kYt æÞkLk

¼xfkðu yLku yuðk ðÄkhkLkk n÷Lk-[÷Lk Ãkh æÞkLk ykÃkku suLkkÚke ík{u íkýkð{kt

ykðku Aku. ík{u {w÷kfkík ÷uLkkh ÔÞÂõíkLku çkkuze ÷uLøkðusÚke yuðwt Ëþkoðku fu ík{u

íku{Lke ðkíkLku æÞkLkÚke Mkkt¼¤e hÌkk Au. nt{uþkt «&™ ÃkqALkkh ÔÞÂõíkLke ykt¾ku{kt

ykt¾ Lkk¾eLku sðkçk ykðku. yÚkðk ík{khku sðkçk hsq fhe hÌkk Au ík{khu suLku

«&™ Ãknu÷k fÞkuo Au íkuLku Wíkh ykÃkku ÃkAe çkeò çkÄkLke Mkk{u òuELku Wíkh

ykÃkku «&™Lkk W¥kh ykÃkíke ð¾íku òu fkuE MkÇÞ ík{Lku Mk{òðu Au íkku yuLke

ðkík Ãkqhe Lkk ÚkkÞ íÞkt MkwÄe yu{Lke Mkk{u òuE hnku. su yuðwt Ëþkoðu Au fu ík{u

íkuykuLk Mkkt¼¤e hÌkkt Aku. {w÷kfkíkLke MkV¤íkk {w÷kfkík ÷uLkkhLke çkkuze ÷uLøkðusLku
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ykÄkhu Lk¬e fhe þfkÞ Au, ykÚke ÃkuLk÷Lkk MkÇÞkuLke çkkuze ÷uLøkðusLku æÞkLk{kt

hk¾ku.

ík{khe «økrík [fkMkku

™kutÄ: 1. Œ{khku sðkƒ ™e[u yk…u÷ søÞk{kt ÷¾ku.

2. Œ{khku sðkƒ Þwr™x™k ytŒ{kt yk…u÷ sðkƒ ‚kÚku [fk‚ku.

1. ík{khe çkkuze ÷uLøkðus þwt Ëþkoðu Au ? íku sýkðku.

(i) ÍzÃke yLku xèkh [k÷ðwt

(ii) nkÚkLku f{h ÃkkA¤ hk¾eLku Q¼k hnuðwt.

(iii) ÃkøkLku ¢kuMk fheLku çkuMkðwt

(iv) ÃkøkLku ¾wÕ÷k hk¾eLku çkuMkðwt

2. {w÷kfkík Ëhr{ÞkLk ík{khe çkkuze ÷uLøkðus{kt MkwÄkhku fhe þfu

yuðe fkuE yuf ytíkøkoík økwýð¥kk sýkðku.

3. {w÷kfkík Ëhr{ÞkLk ¾whþe{kt çkuMkíke ð¾íku fuðe heíku «íÞkÞLk

fhðwt yLku fR çkkçkíkkuLkw t æÞkLk hk¾ðwt íkuLke [[ko fhku.

4. ík{khe çkkuze ÷uLøkðusLkk y{wf çkË÷kð fu n÷Lk-[÷Lk su ík{kYt

æÞkLk çkíkkðíkk nkuÞ yÚkðk økwMMkku yÃkkðíkk nkuÞ íkuLke [[ko

fhku.

...................................................................

...................................................................

...................................................................

...................................................................

...................................................................

...................................................................

...................................................................

çkkuze ÷Uøðus
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...................................................................

...................................................................

...................................................................

...................................................................

11.5 þçË¼tzku¤ (Vocabulary)

Lke[uLkk þçËkuLkku WÃkÞkuøk fheLku ðkfÞ çkLkkðku. þçËkuLkku WÃkÞkuøk fheLku

yuðwt ðkõÞ çkLkkðku suLkku MÃkü yÚko Lkef¤íkku nkuÞ.

1. yr¼ÔÞÂõík

2. «Mkkrhík

3. {qÕÞktfLk

4. ÃkkuíkkLke òíkLke ¾kíkhe

5. Lk{u÷wt / Ëþkoðku.

6. Mkq[Lk fhðwt

7. yÃkqhíkw t

8. ÃkhMÃkh

9. MkwÄkhu÷wt / òýfkh

10. {wÆku

11.5.1.  çkkuze ÷uLøkðus WÃkh ÷¾ðwt yLku çkku÷ðwt

ßÞkhu ík{Lku çkkuze ÷uLøkðus WÃkh økútÚkk÷Þ{kt ðfíkÔÞ ykÃkðk {kxu çkku÷kððk{kt

ykðu íÞkhu íku{Lku Lke[uLkk {wÆkykuLke [[ko fhku.

• «íÞkÞLk fhíke ð¾íku çkkuze ÷uLøkðusLkwt {n¥ð

• nfkhkí{f çkkuze ÷uLøkðusLkk WËknhý

• Lkfkhkí{f çkkuze ÷uLøkðusLkk WËknhý. økútÚkk÷Þ{kt ykðíkk ÔÞÂõíkyku

  MkkÚku ðkík fhíke ð¾íku ík{u fÞk «fkhLke çkkuze ÷uLøkðusLkku WÃkÞkuøk

  fhþku.
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• Mk{qn{kt çkkuze ÷uLøkðus WÃkh Mk÷kn ykÃkku.

11.5.2.  çkkuze ÷uLøkðus Ëhr{ÞkLk Lke[uLke xeÃMkLkku WÃkÞkuøk fhe þfku

• çkeS ÔÞÂõíkLkk ykt¾{kt Mkíkík òuE hnku.

• ßÞkhu fkuE çkku÷u Au. íÞkhu {kÚkwt n÷kðku. Ãkhtíkw ykðwt Mkíkík Lk fhku.

• ßÞkhu çkuMkku íÞkhu MkeÄk çkuMkku. ¾¼ku ðk¤ðku Lkrn, suÚke ¾hkçk AkÃk

Lkk Ãkzu yLku ík{u ÔÞðMkkrÞf heíku MíkçÄ ÷køkku.

• fkuRÃký ÔÞÂõík MkkÚku çkuMkku íkku ytíkh ò¤ðe hk¾ku.

• ík{khk nkÚk yLku ÃkøkLkw t æÞkLk hk¾ku. íkuLku ¢kuMk Lk fhku.

• nt{uþk nMkíkku [nuhku hk¾ku. ÃkrhÂMÚkrík «{kýu nMke Ãký ÷uðwt.

• ík{khe yktøk¤eykuLkk n÷Lk [÷Lk Ãkh rLkÞtºký hk¾ku. {w÷kfkík{kt

yktøk¤eyku MkkÚku Lkk h{ku.

• [ku¬Mk yLku ÔÞðÂMÚkík zÙuMk Ãknuhku.

11.6  çkkuze ÷uLøkðusLkk «fkh (Type of Body Language)

Mkk{kLÞ heíku ykÃkýu òýeyu Aeyu fu çkkuze ÷uLøkðus yu yþkÂçËf

Rþkhkyku su ykÃkýu «íÞkÞLk fhíke ð¾íku WÃkÞkuøk fheyu Aeyu. ykÃkýk hkuStËk

SðLk{kt yþkÂçËf Rþkhkyku {n¥ðLkku ¼køk ¼síkk nkuÞ Au. ykt¾kuLkk RþkhkÚke

{ktzeLku þhehLkk n÷Lk-[÷Lk MkwÄe, ykÃkýu su LkÚke fne þfíkkt, yuðe {krníke

ÃknkU[kzðk{kt çkkuze ÷uLøkðus {ËËYÃk çkLku Au. çkkuze ÷uLøkðusLku Mk{sðe {n¥ðLke

Au. Ãkhtíkw íkuLke MkkÚku çkeò Ëhuf «fkhLkk Rþkhkyku íku{s Mktfuíkku òuíkk hnuðwt

òuEyu. yþkÂçËf «íÞkÞLk yÚkðk çkkuze ÷uLøkðusLkk y÷øk y÷øk «fkh Au.

• þhehLkwt n÷Lk[÷Lk (Body Movement and posture)

• [nuhkLkk nkð¼kð (Facial Expression)

• nkð¼kð (Gestures)

• ykt¾kuLkku MktÃkfo (Eye Contact)

• yzfðwt (Touch)

• søÞk (Space)

• yðks (Voice)

çkkuze ÷Uøðus
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11.6.1. þhehLkwt n÷Lk[÷Lk (Body Movement and posture)

çkkuze ÷uLøkðus òýðk {kxu rLkrhûký yu yøkíÞLkwt {kæÞ{ Au. þhehLkk

n÷Lk [÷LkLkk ykÄkhu ÔÞÂõíkLkk nkð¼kð òýe þfkÞ Au.

11.6.2. [nuhkLkk nkð¼kð (Facial Expression)

[unhkLkk nkð¼kðíke ÔÞÂõík ½ýwt çkÄwt òýe þfkÞ Au. nMkíkku [nuhku

Ëþkoðu Au fu ík{u ¾wMk Aku. y{wf ÃkrhÂMÚkríkyku{kt ík{khku [nuhku Mkk[e nfefík

Ëþkoðu Au. yLku õÞkhuf LkÚke Ãký òýe þfkíkwt. y{wf ÷køkýeyku su ykÃkýu

[nuhkLkk nkð¼kðÚke Ëþkoðe þfeyu Aeyu. ¾wþe, Ëw:¾, økwMMkku, ykùÞo[rfík,

yYr[, ¼Þ, økwt[ðý¼ÞwO, W¥kusLkk, RåAk, ríkhMfkh ðøkuhu suðk ¼kðku [nuhkLkk

nkð¼kðÚke òýe þfkÞ Au.

11.6.3. nkð¼kð : (Gestures)

nkð¼kð yu MkeÄe yLku Mkh¤ heíku Mk{òÞ yuðe çkkuze ÷uLøkðus Au.

Rþkhk, yktøk¤e [ªÄe Lku fkuRLku fnuðwt. ykðk Mkk{kLÞ nkð¼kð su hkuStËk

SðLk{kt WÃkÞkuøke çkLku Au. Ëhuf nkð¼kðLkk y÷øk y÷øk yÚko Lkef¤íkku nkuÞ

Au, su{ fu ¼khík{kt fkuR ÔÞÂõíkLku Mkkhk fk{ {kxuLke þw¼uåAk ykÃkðk ÚkBçkÚke

Mktfuík ykÃkðk{kt ykðu Au Ãkhtíkw Þw.fu.{kt ÚkBçk çkíkkððku ¾hkçk {kLkðk{kt ykðu

Au.

11.6.4. ykt¾kuLkku MktÃkfo (Eye Contact) :

ßÞkhu fkuE ÔÞÂõíkLkk rð[khku ykt¾ku îkhk Mk{S þfðk Mkûk{ çkLkeyu

íÞkhu íÞkhu ykÃkýe ykt¾ku ykÃkýk ykí{kLke çkkhe íkhefu yku¤¾kÞ Au. ßÞkhu

ík{u çkeS ÔÞÂõík MkkÚku «íÞkÞLk fhíkk nkuÞ íÞkhu  yuLke ykt¾ku Mkk{u òuðwt yLku

yuLkw t rLkheûký fhðwt Mkk{kLÞ çkkçkík Au. y{wf Mkk{kLÞ çkkçkíkku suðe fu fkuR

ÔÞÂõík ík{khe Mkk{u yufexMku òuE þfu fu Lknª, íkuyku fux÷eðkh ykt¾ku ÃktÃkk¤u

Au. yÚkðk íkku ykt¾ku Lke[e fhe ðkík fhu Au íku çkkuze ÷uLøkðusÚke òýe þfkÞ

Au. çkkuze ÷uLøkðusLkwt {qÕÞktfLk fhíke ð¾íku ykt¾kuLkk MktÃkfo{kt Lke[uLke çkkçkíkku

æÞkLk{kt hk¾ðe sYhe Au.

• ykt¾kuÚke ºkkxfðwt

• ykt¾kuÚke ¾wþe Ëþkoððe.

• ykt¾ku ºkktMke fheLku òuðwt.
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11.6.5. søÞk (Space) :

çku ÔÞÂõík ßÞkhu «íÞkÞLk fhíke nkuE yÚkðk íkku ðkík[eík fhíkk nkuÞ

íÞkhu íku{Lke ðå[uLkw t ytíkh íku{Lkk MktçktÄku Ëþkoðíkwt nkuÞ Au. «kurûkr{ûk (rLkfxíkk)

þçË yLÚkúkuÃkku÷kuS yuzðzo xe. nku÷ îkhk ykÃkðk{kt ykÔÞku.fkuE ÔÞÂõík ßÞkhu

ík{khe ÃkkMku ykðeLku Q¼ku hnu yLku ík{u Mkwhrûkík Lk yLkw¼ðku íÞkhu ? {kºk

çkkuzeLkk n÷Lk [÷Lk yLku [nuhkLkk nkðçkkðÚke þçËku ðøkh «íÞkÞLk ¾wçk s

Mkh¤íkkÚke ÚkR þfu Au. Ãkhtíkw çku ÔÞrfík ðå[uLkku MktçktÄ òýðku nkuÞ yÚkðk fuðk

MktçktÄe{kt fux÷wt ytíkh sYhe Au íku ÔÞÂõíkLkk «íÞkÞLk Mk{ÞLkk ytíkhÚke òýe

þfkÞ Au. Mkk{krsf ytíkh y÷øk y÷øk søÞkyu yLku ÃkrhÂMÚkríkyku{kt «íÞkÞLk

fíkkofkhÚke ð¾íku ÔÞÂõíkyku ðå[u Úkíkw t nkuÞ Au.

• rLkfxíkkLkwt ytíkh - 6 Úke 18 $[ : yk fûkkLkw t ¼kiríkf ytíkh

LkSfLkk yLku ðÄkhu Mkwhrûkík MktçktÄku Ëþkoðu Au. ykðk MktçktÄku {kuxk ¼køku rLkfx

MktÃkfo{kt ykðíkk øk¤u {¤íkk, yLku yzfíke ð¾íku Úkíkk nkuÞ Au. yk fûkkLkk

MktçktÄku {kºk Ãkrík-ÃkíLke ðå[u Úkíkkt nkuÞ Au.

• Ãkkrhðkrhf ytíkh - 1.5 Úke 4 Vex : yk fûkkLkk ¼kiríkf ytíkh

nt{uþk ÃkrhðkhLkk MLkunesLk yLku ¾kMk r{ºkku ðå[u Úkíkkt nkuÞ Au. yuf ÔÞÂõíkLku,

çkeS ÔÞÂõík MkkÚku «íÞkÞLk fhíke ð¾íku fkux÷e LkSf Au íkuLkk ykÄkhu íku{Lkk

MktçktÄkuLke rLkfxíkk òýe þfkÞ Au.

• Mkk{krsf ytíkh 4 Úke 12 Vex : yk fûkkLkk ¼kiríkf ytíkh {kuxk

¼køku ykurVMk{kt fk{ fhíkk ÔÞÂõíkyku su{Lke MkkÚku ík{u Mkwhrûkík yLkw¼ð fhíkkt

nkuð yÚkðk íkku ík{khk ½h{kt fk{ fhíkk ÔÞÂõík su{Lke MkkÚku yuf yXðkrzÞk

fu yuf {rnLkk{kt «íÞkÞLk fhíkk nkuÞ.

• ònuh ytíkh 12 Úke 15 Vex : yk fûkkLkk ¼kiríkf ytíkh ònuh{kt

ykÃkðk{kt ykðíkk ¼k»ký, «uMkLxuMkLk. Mkur{Lkkh íku{s fkuLVuhuLMk{kt Úkíkkt nkuÞ

Au.

• ytøk ÂMÚkrík ({wÿk) Posture : ykÃkýu ykÃkýe çkkuzeLku fuðe heíku

Ëþkoðeyu Aeyu yu {n¥ðLkwt Au. ÃknuhðuþLkku Mkk{kLÞ yÚko fuðe heíku çkkuzeLku

Ëþkoðeyu Aey. «íÞkÞLk fhíke ð¾íku fuðk {wÿk Äkhý fhku Aku íku {n¥ðLkwt Au.

«íÞkÞLk fhíke ð¾íku òu ÔÞÂõík MkeÄk yLku xèkh çkuMkíkk nkuÞ íkku yuLkku yÚko

Au fu ÔÞÂõíkLku ík{khe ðkík{kt hMk Au yLku æÞkLkÚke Mkkt¼¤u Au. ík{u nt{uþk

ík{khk çkkuzeLkk ÂMÚkrík yLku íku{Lke {wÿk îkhk Mkk{u ðk¤e ÔÞÂõíkLku MktËuþ {kuf÷e

þfku Aku. {wÿk yÚkðk ytøkkuLke ÂMÚkrík çku «fkhLke nkuÞ Au. (1) çktÄ {wÿk (2)

¾wÕ÷e {wÿk, çktÄ {wÿk{kt ÔÞÂõík ÃkkuíkkLkk nkÚk-ÃkøkLku ¢kuMk ðk¤eLku çkuMke òÞ Au

yLku yk «fkhLke {wÿk Ëþkoðu Au fu íku ÃkkuíkkLkk rð[khku {wfík heíku {qfe þfíkku

LkÚke yLku ðkík[eík fhíke ð¾íku Ãký yxfkÞ Au. ßÞkhu ¾wÕ÷e {wÿk Ëþkoðu Au

çkkuze ÷Uøðus
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fu ÔÞÂõík ÃkkuíkkLkk rð[khku {Lk {wfeLku fne þfu Au íku{s íkuLku fkuR Ãký ðkík

{wfkíke ð¾íku yz[ý yLkw¼ðíke LkÚke.

11.7.  Mkkhktþ (Summary)

çkkuze ÷uLøkðus yuf yuðe ¼k»kk Au ßÞkt þçËkuLkku WÃkÞkuøk fÞko ðøkh

«íÞkÞLk fhðwt Mkh¤ çkLku Au. yuf ÔÞÂõíkLkk {LkLke ðkík çkeS ÔÞÂõík nkð¼kðÚke

òýe þfkÞ Au. õÞkhuf Lk çkku÷ðk Aíkkt Ãký çkËò MktËuþk yÃkLku çkkuze ÷uLøkðus

îkhk {kuf÷íkkt nkuEyu Aeyu.

11.8. ík{khe «økrík [fkMkkuLkk W¥khku

1. çkkuze ÷uLøkðus yux÷u þçËku ðøkhLke ¼k»kk yk ytøku 1960 Lkk ËkÞfkÚke

Mkr¢Þ yÇÞkMkLke þYykík ÚkR níke yu Ãknu÷kt R.Mk. 1972 {kt yuf

ÃkwMíkf “yuû«uþLk ykuV Äe R{kuMkLþ ELk {U yuLz yurLk{ÕMk” {kt

[kÕMk zuðeLku çkkuze ÷uLøkðusLkku ÏÞk÷ hsq fÞkuo níkku. 1926{kt ntøkuhe

îkhk ÷UøðusLku rð[kh rðrLk{ÞLkk MkkÄLk íkhefu hsq fhðk{kt ykðu÷ níkwt.

çkkuze ÷uLøkðus {kLkðe ÃkkuíkkLkk SðLkLkk rð[khku, yLku RåAkykuLkwt «økxefhý

fhu Au. çkkuze ÷uLøkðusLke òýfkhe  Mkk{kLÞ heíku çkkirÿf ûk{íkkÚke Mk{S

þfkÞ íkuðe ðkík Au yLku sux÷e rLkheûký fhðkLke ykðzík Mkkhe nþu

yux÷wt s çkkuze ÷uLøkðusLkwt ðÄw ¿kkLk {u¤ðe þfkþu. xqtf{kt, çkkuze ÷uLøkðus

«íÞkÞLk fhíke ð¾íku, nkð¼kð, Ëu¾kð, n÷Lk [÷LkLkku WÃkÞkuøk.

2 «ð]r¥kLkk Wíkh :

1. (i) ykí{rðïkMk

(ii) økwMMkku

(iii) ftxk¤ku

(iv) ykhk{ fhðku

2. (i) þwt ík{u yMkwhrûkík Aku ?

(ii) þwt ík{u MkíÞ çkku÷e hÌkk Aku ?

(iii) þwt ík{u íkýkð {wõík Aku ?

(iv) þwt ík{u WíMkkne Aku ?

(v) þwt ík{khk{kt h{wS Mð¼kð Au ?
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3. (i) þwt ík{u ¾whþeLku xufku ykÃkeLku çkuMkku Aku ?

(ii) ¾whþe MkkÚku h{ku Lkrn.

(iii) ¾whþeLke ík{khe çkuMkðkLke heík çkË÷ku suÚke {w÷kfkík ÷uLkkh

ÔÞÂõík MkkÚku {w÷kfkík ÷R þfku.

4. (i) nkÚkLkk ðÄkhu Ãkzíkkt n÷Lk-[÷Lk

(ii) ÃkøkLke yuze n÷kðe

(iii) xuçk÷ ¾¾zkððwt

(iv) yktøk¤eyku MkkÚku h{ðwt

5. (i) yuLkku Ãkºk yuLke MkkÚku ÚkÞu÷ ½xLkkLke Mkk[e yr¼ÔÞÂõík

Lknkuíkku fhíkku

(ii) ykÃkýu MktËuþ «Mkkrhík fhðk {kxu hurzÞkuLkku WÃkÞkuøk fheyu

Ae uy u.

(iii) yuLke hnuðkLke yLku ÷kufku MkkÚkuLkk ÔÞðnkhLke heíkÚke yuLkw t

{qÕÞktfLk fhðw y½Yt Au.

(iv) yuLke [k÷ðkLke heík Ëþkoðu Au fu íku ÃkkuíkkLke òíkLke ¾kíkhe

fhu Au.

(v) ßÞkhu Ãký yuÂõMkzLx ÚkkÞ íÞkhu íkuýeLke nt{uþkt nksh nkuÞ

s Au yux÷u nwt ykùÞo[rfík LkÚke.

(vi) yk çkÄk ÷ûkýku Ëþkoðu Au fu hrðLku zuøÞw Au.

(vii) çku Ãkrhðkh ðå[u ÃkhMÃkh yíkqx «u{ Au.

(viii) yk Ãkºk ík{Lku çkÄe ½xLkkykuÚke òýfkh hk¾þu.

(ix) Mk{ks MkwÄkhýk {kxu ½ýkt Lkðk {wÆk WXkððkLke sYh Au.

11.9  [kðeYÃk þçËku (Key Words)

çkkuze ÷Uøðus : þçËku ðøkhLke ¼k»kk

nkð¼kð : nkð¼kð yu MkeÄe yLku Mkh£ heíku Mk{òÞ yuðe çkkuze ÷Uøðus.

çkkuze ÷Uøðus
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søÞk : çkkuze ÷UøðusLkk MktË¼o{kt çku ÔÞÂõík ßÞkhu «íÞkÞLk fhíke

nkuÞ yÚkðk íkku ðkík[eík fhíkk nkuÞ íÞkhu íku{Lke ðå[uLkwt

ytíkh íku{Lkk MktçktÄku Ëþkoðíkwt nkuÞ Au.

Mkk{krsf Míkh : 4 Úke 1h VqxLkwt ytíkh su {kuxk ¼køku ykìrVMk{kt fk{ fhíkkt

ÔÞÂõíkyku íku{Lke MkkÚku ík{u Mkwrþrûkík yLkw¼ð fhku Aku.

11.10  MktË¼kuo yLku rðþu»k ðkt[Lk
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