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6.0 WÆuþku (Objectives)

yk Þwr™x{kt yk…™u yktŒh ðiÞÂõŒf ‚tƒtÄku™e sYrhÞkŒ,Œu™u y‚h fhŒk
…rhƒ¤ku,‚t„X™ku{kt yktŒh ðiÞÂõŒf ‚tƒtÄku™e ‚wÄkhýk Œu{s „útÚkk÷Þ y™u {krnŒe rð¿kk™{kt
yktŒh ðiÞÂõŒf ‚tƒtÄku ð„uhu yt„u™e òýfkhe yk yÇÞk‚ ƒkË Úkþu.

6.1 «MŒkð™k (Introduction)

{k™ð ‚tƒtÄku{kt yuf {níð…qýo ½xf yktŒh ðiÞÂõŒf ‚tƒtÄ Au. yktŒh ðiÞÂõŒf ‚tƒtÄ
yu ƒu fu ŒuÚke ðÄw ÔÞÂõŒ ðå[u™wt yuf òuzký Au,su ûkrýf ‚{ÞÚke ÷E™u ytrŒ{ ‚{Þ ‚wÄe™e
nkuÞ Au. ‚t„X™ y™w{k™ M™un, yufŒk,r™Þr{Œ r¢Þk «rŒr¢Þkyku yÚkðk yLÞ «¼kðku™k
‚tË¼kuo{kt h[kÞ Au. yktŒh ðiÞÂõŒf ‚tƒtÄku ‚k{kLÞ heŒu fux÷kf …khM…rhf r™¼ohŒk …h
ykÄkrhŒ nkuÞ Au. ‚tƒtÄku{kt ÷kufku yufƒeòt™u, Œu{™k rð[khku y™u ¼kð™kyku{kt ÔÞMŒ hnu Au.

6.2 yktŒh ðiÞÂõŒf ‚tƒtÄ™e ÔÞkÏÞk (Definition of interpersonal

relationship):-

‚k{kLÞ yÚko{kt ‚{Syu Œku, ðiÞÂõŒf yux÷u ÔÞÂõŒ„Œ , ÔÞÂõŒ ‚kÚku òuzkÞu÷kt y™u
‚tƒtÄ yux÷u yufƒeòt ‚kÚku™wt òuzký. ynet yk…™u ÔÞðnkh,Wãku„,ÔÞð‚kÞ,‚hfkh,ð„uhu ‚kÚku
‚tf¤kÞu÷ ‚tMÚkkyku,‚t„X™ku{kt fkÞohŒ f{o[kheyku ðå[u™k,ðiÞÂõŒf ‚tƒtÄ™e [[ko  fhe hÌkkt
Aeyu. yk {wsƒ yktŒh ðiÞÂõŒf ‚tƒtÄ yux÷u ‚t„X™{kt fkÞohŒ f[koheykuyu ðå[u™k
‚tƒtÄ,yrÄfkhe y™u f{o[khe ðå[u™k ‚tƒtÄku yu{ fne þfkÞ.

yktŒh ðiÞÂõŒf ‚tƒtÄ™e rðrðÄ ÔÞkÏÞkyku ™e[u {wsƒ Au. :
“ Interpersonal Relationships are   Social , Association
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Connections , or Affiliations , Between Two or More People.”

-from Wikipedia.com

“ A Strong Bond Between Two or More People Refers to
Interpersonal Relationship.”

     https://www.managementstudyguide.com.

yk{, W…h™e ÔÞkÏÞk …hÚke fne þfkÞ fu, “ yk…ýk …khM…rhf ‚tƒtÄku îkhk yk…ýe
yku¤¾ ÚkkÞ Au.su yk…ýk ‚tƒtÄku{kt Au fu yk…ýu yuf ÔÞÂõŒ Œhefu fkuý Aeyu.? ”

-www.edudel.nic.in.

6.3 yktŒh ðiÞÂõŒf ‚tƒtÄ™e  sYrhÞkŒ (Need for interpersonal

         relationships):-

f{o[khe hkus™k ykXÚke Ë‚ f÷kf Œu™k fkÞoMÚk¤ …h rðŒkðu Au y™u ÔÞðnkrhf heŒu
ykx÷k f÷kf fkÞo MÚk¤ …h yuf÷k fk{ fhðwt þfâ ™Úke.fkÞoMÚk¤ …h rðrðÄ {wÆkyku {kxu ðkŒ
fhðk, Œu{s [[ko fhðk {kxu ‚nf{o[khe™e sYh …zu Au.yuf÷k fk{ fhŒkt,ÔÞÂõŒ„Œ  f{o[khe™e
Œw÷™k{kt, f{o[kheyku sÞkhu sqÚkku{kt ‚kÚku fk{ fhu Au.íÞkhu fk{™e y™uf ½ýe „wýð¥kk ðÄe
òÞ Au.

‚fkhkí{f y™u ‚khk yktŒh ðiÞÂõŒf ‚tƒtÄ rðf‚kððk {kxu ™e[u™k …k‚kyku {níð…qýo
Au.
  1) f{o[kheyu fkÞoMÚk¤ …h ™eŒeþk†™wt …k÷™ fhðwt ¾qƒ sYhe Au. fkÞoMÚk¤ …h  f{o[kheyu

ÔÞð‚krÞfY… ðŒo™ fhðwt òuEyu. ‚khk yktŒh ðiÞÂõŒf ‚tƒtÄ {kxu f{o[kheyu Œu™k
fkuE…ý ‚kÚkeËkhku ‚kÚku ËwhÔÞoðnkh ™ fhðku òuEyu.fkuE™e ‚kÚku  ÷zðwt fu Ë÷e÷ fhðk™u
ƒË÷u òu ‚nf{o[khe {kxu ftE…ý …‚tË ™ ykðu Œku Œu™u xk¤ðwt  ðÄw ‚kY Au.

  2)fkuE…ý f{o[kheyu Œu™k ‚kÚkeËkh™k fk{{kt Ë¾÷ ™ fhðe òuEyu. yk {kxu sYhe Au ƒu
f{o[kheyku ðå[u™k ™kufhe™e sðkƒËkheyku. ykuðh÷Þ ™k ÚkkÞ, òu yk{ ÚkkÞ Œku
f{o[kheyku yufƒeòt™k fkÞkuo{kt Ë¾÷ fhu Au.y™u Auðxu ™k™k {wÆkyku W…h ÷zŒkt nkuÞ
Au. ƒeòt f{o[khe™wt þwt Au ? Œu òýðk™ku «Þk‚ fhŒkt,  ÔÞÂõŒyu VõŒ Œu™k fk{ ‚kÚku
‚tƒtrÄŒ nkuðwt òuEyu.

 3) ‚nf{o[khe™u søÞk™e òu„ðkE yu ŒtËwhMŒ yktŒh ðiÞÂõŒf ‚tƒtÄ ¾qƒ sYhe Au.
‚nf{o[khe™e ðkŒ[eŒ ‚kt¼¤ðe yu ŒÆ™ yÔÞkð‚krÞf Au. ykðe «Úkkyku f{o[kheyku{kt
¼khu ™khks„e …uËk fhu Au. y™u Auðxu ‚tƒtÄku ƒ„zu Au.

 4) yVðkyku, ŒtËwhMŒ y™u y‚hfkhf yktŒh ðiÞÂõŒf ‚tƒtÄ {kxu, ‚kiÚke {kuxe Ëw~{™
Au.f{o[kheyu fkÞoMÚk¤ …h yk^ðkyku W…h rðïk‚ ™ fhðku òuEyu Œu{s yVðkyku
Vu÷kððk{kt Vk¤ku yk…ðku òuEyu ™rn. fkuE…ý ƒkƒŒku™u ònuh fhðk™u ƒË÷u
‚nf{o[khe ‚kÚku ¾k™„e{kt [[ko fhðe [[ko fhðe nt{uþk ðÄkhu ‚khe Au.

 5) sÞkhu fkuE {krnŒe ‚nf{o[khe{ktÚke, fkuE…ý ‚kÚku ðnu[ðk™e nkuÞ Œku, Œu {krnŒe Œu™k
EÂåAŒ MðY…{kt ðnU[kÞ Œu sYhe Au. {krnŒe{kt [uzkt y™u {krnŒe ‚kÚku h{ðkÚke ‚kÚku,
f{o[khe ðå[u™k ‚tƒtÄku™u ƒ„kzu Au.y™u fkÞoMÚk¤ …h {qtÍðýku ÚkkÞ Au.
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 6) yu ƒkƒŒ ¾wƒ sYhe Au fu, fkuE…ý „wó {krnŒe ‚nf{o[khe ‚kÚku ðnU[ðe ™

òuEyu.fkhý fu fkuE™u fâkhuÞ ¾ƒh nkuŒe ™Úke fu fâkhu y™u fux÷efðkh yòýŒk Œu™ku
ËqÁ…Þku„ ÚkR þfu.f{o[kheyu Œu™k ‚nf{o[khe …h yktÄ¤ku rðïk‚ ™ fhðku òuEyu.

 7) yktŒh ðiÞÂõŒf ‚tƒtÄ{kt yntfkh {kxu fkuE MÚkk™ ™Úke. y™u ŒuÚke yntfkh ™u Ëqh hk¾ðku
òuEyu. f{o[kheyu …kuŒk™k yt„Œ «§ku™ku ºkk‚ fk{{kt ÷kððku òuEyu ™rn.
‚nf{o[kheyku™e {òf Wzkððe, Œu  yuðe ƒkƒŒ Au, su™e y…uûkk nkuŒe ™Úke. fkhý
fu Œu ‚tƒtÄku{kt „t¼eh yÂMÚkhŒk …uËk fhe þfu Au.

 8) MðMÚk y™u y‚hfkhf yktŒh ðiÞÂõŒf ‚tƒtÄ {kxu, f{o[kheykuyu fkÞoMÚk¤ …h hksfkhýÚke
Ëwh hnuðwt ykð~Þf Au.sÞkhu fkuE ‚nf{o[khe Ëƒký nuX¤ nkuÞ fu ‚{MÞk{kt nkuÞ, íÞkhu
Œu™u ‚{Úko™ fhðwt sYhe Au.‚nf{o[khe™k ‚khk fk{™e «þt‚k fhðe òuEyu fu,suÚke Œu™u
«kuí‚kn™ {¤u y™u Œu ðÄw «urhŒ ÚkkÞ. fkuEyu ‚nf{o[khe ‚kÚku E»Þok ™ fhðe òuEyu.
E»Þok nt{uþkt ÷ktƒk„k¤u ™wfþk™ …nku[kzu Au. fkÞo MÚk¤ …h MðMÚk ðkŒkðhý {kxu
f{o[kheyku{kt MðMÚk  M…Äko nkuðe òuEyu.

 6.4 yktŒh ðiÞÂõŒf ‚tƒtÄku™u y‚h fhŒkt …rhƒ¤ku  (Factors affecting

interpersonal relationships) :-

fux÷ktf yuðk …rhƒ¤ku Au. su yktŒh ðiÞÂõŒf ‚tƒtÄ™u y‚h fhu Au.
1)  yufhý (Rapport):-

sÞkhu f{o[khe  yLÞ f{o[khe ‚kÚku, ykhk{ËkÞf y™u ‚h¤Œk y™w¼ðu Au. íÞkhu
Œuyku™e ðå[u yufhý Au. Œu{ fne þfkÞ.yk{,fkÞo MÚk¤ …h fk{ fhŒkt ‚nf{o[kheyku
‚kÚku yufhý nkuðwt ¾qƒ sYhe Au.
2) ‚nk™w¼wrŒ (Empathy):-

‚nk™w¼qrŒ™ku yÚko ‚nf{o[khe™e ykt¾ku îkhk Œu™e ÷k„ýeyku,r¢Þkyku™u ‚{sðk™k
Œu{s …Þkoðhý™u òuðk™e ûk{Œk Au. ‚nf{o[khe™u ÷k„ðwt òuEyu fu Œu™u fkuE…ý
…rhÂMÚkrŒ{kt Œu™u ‚kÚke f{o[khe ‚{S þfþu.
3) rðïk‚ (Trust):-

rðïk‚ yux÷u fkuE f{o[khe, Œu™k ‚nf{o[khe …h r™¼oh Au.sÞkhu f{o[khe
‚nf{o[khe …h rðïk‚ hk¾u Au, íÞkhu Œu Œu™e …k‚uÚke Mðef]rŒ y™u xufk™e y…uûkk hk¾u
Au.
4)  ‚w‚t„ŒŒk (Compatibility):-

ŒtËwhMŒ yktŒh ðiÞÂõŒf ‚tƒtÄ {kxu ƒu f{o[kheyku yufƒeòt ‚kÚku ‚w‚t„Œ nkuðkt
òuEyu. yktŒh ðiÞÂõŒf ‚tƒtÄ{kt rðhkuÄk¼k‚ y™u „uh‚{s™e fkuE yðfkþ nkuðe
òuEyu ™rn. ‚{k™ ƒuf„úkWLz y™u ‚{k™ ÷ûÞ ÄhkðŒk f{o[kheyku ðå[u,MðMÚk yktŒh
ðiÞÂõŒf ‚tƒtÄ hk¾ðk™e «r¢Þkykuðk¤k f{o[kheyku ‚kÚku y™wfw¤ Úkðwt {w~fu÷ Au. y™u
ŒuÚke Œu ŒtËwhMŒ yktŒh ðiÞÂõŒf ‚tƒtÄ{kt r™»V¤ òÞ Au.
5)  ðkŒ[eŒ (Communication):-

ŒtËwhMŒ y™u y‚hfkhf yktŒh ðiÞÂõŒf ‚tƒtÄ{kt ðkŒ[eŒ yuf {níð…qýo ¼qr{fk
¼sðu Au. ‚tƒtÄ{kt ÷k„ýeyku …hM…h ðnU[ðe òuEyu. f{o[kheyku™u ðÄw ‚khe heŒu
‚{sðk {kxu y‚hfkhf heŒu yufƒeò ‚kÚku ðkŒ[eŒ fhðk™e sYh Au.
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ðkŒ[eŒ™kuðkŒ[eŒ™ku y¼kð ‚{MÞk y™u „uh‚{s ŒhV Ëkuhe þfu Au. ‚tƒtÄ ðÄkhðk
{kxu ‚t…fo{kt hnuðwt sYhe Au.‚nf{o[kheyku ‚kÚku ƒu‚e™u ‚k{‚k{u swËk swËk {wÆkyku™e
[[ko fhðkÚke …hM…h MðefkÞo ‚{kÄk™ku ŒhV …nkut[ðk{kt {ËË {¤u Au.
6) {k™ (Respect):-

fkÞo MÚk¤ …h f{o[kheyku™u yufƒeòt «íÞu {k™ ‚L{k™ nkuðwt ¾wƒ ykð~Þf Au.
7) {k™r‚f y…uûkkyku (Mental Expectations):-

{k™r‚f y…uûkkyku, ‚tƒtÄku ðÄkhðk {kxu ¾wƒ sYhe Au. MðMÚk yktŒh ðiÞÂõŒf
‚tƒtÄ ÄhkðŒk f{o[kheyku™e ‚{k™ …hM…h y…uûkkyku nkuðe ykð~Þf Au. ‚{k™ nuŒw
yÚkðk ÷ûÞ ŒhV yk„¤ ðÄðk {kxu ƒu f{o[kheyku ðå[u ‚tƒtÄ nkuðku ykð~Þf Au.
8) «k{krýfŒk (Honesty):-

ŒtËwhMŒ y™u ÷ktƒk„k¤k™k yktŒh ðiÞÂõŒf ‚tƒtÄku {kxu «k{krýfŒk ¾wƒ s
{níð…qýo Au. y«{krýfŒk yrðïk‚ ŒhV Ëkuhe òÞ Au.su fkÞo™e fkÞoûk{Œk™u y‚h
fhu Au. yk{, ‚tƒtÄku{kt …khËŠþŒk {níð…qýo Au.
9) þktŒ hnuðwt (Staying Calm):-

fkuE…ý {wÆk …h, yrŒþÞ ðŒo™ fhðkÚke ŒtËwhMŒ ‚tƒtÄ ¾kuhðkÞ òÞ Au. Œu™k
{kxu þktŒ y™u y™wfw¤ hnuðwt sYhe Au.{kVe {kt„ðe yu yktŒh ðiÞÂõŒf ‚tƒtÄ™k rðfk‚{kt
Œu{s y™uf {wÆkyku™k r™hkfhý{kt {ËË fhu Au.
10) ûk{k (Forgiving):-

ŒtËwhMŒ yktŒh ðiÞÂõŒf ‚tƒtÄ {kxu f{o[kheyku™u Úkkuze ðÄw ûk{k yk…ðk™e sYh
Au. f{o[kheyku ðå[u™k fkuE …ý {wÆkyku™u rƒ™sYhe heŒu ¾U[ðk™e sYh ™Úke. ™k™k
{wÆkyku …h ÷zðwt yu {q¾oŒk Au. y™u …rhÂMÚkrŒ™u ðÄw rðfx ƒ™kðu Au.
11) ÂM{Œ (Smile):-

ÂM{Œ yu yuðe ÷k„ýe Au su ½ýkt rðfx {wÆkyku™u n÷ fhðk{kt {ËË fhu Au. ÂM{Œ
f{o[khe™u ºkk‚ËkÞf …rhÂMÚkrŒ{ktÚke ƒnkh ÷kðu Au.ykÚke ‚nf{o[khe ‚kÚku™e r¢Þk-
«rŒr¢Þk Ëhr{Þk™ ÂM{Œ, yu ‚fkhkí{f yktŒh ðiÞÂõŒf ‚tƒtÄ hk¾ðk {kxu yuf ‚kY
‚kÄ™ ƒ™e þfu Au.
12) ‚{Þ (Timing):-

Ëhuf ‚tƒtÄ™u ðÄðk {kxu ‚{Þ y™u «ÞJku™e sYh nkuÞ Au. ‚{Þ, ‚tƒtÄ{kt
{níð™e ¼qr{fk ¼sðu Au. f{o[kheykuyu yufƒeòt™u ðÄw ‚khe heŒu òýðk {kxu …whŒku
‚{Þ …‚kh fhðku sYhe Au. f{o[kheykuyu Œu{™e ðå[u™k ƒkuLz™u {sƒqŒ ƒ™kððk {kxu
Œu{™k ‚nf{o[kheyku ‚kÚku „wýð¥kkÞwõŒ ‚{Þ …‚kh fhðku ykð~Þf Au. yk™kÚke
ŒtËwhMŒ y™u y‚hfkhf yktŒh ðiÞÂõŒf ‚tƒtÄ hk¾ðk{kt {ËË {¤u Au.

6.5 „útÚkk÷Þ y™u {krnŒe rð¿kk™{kt yktŒh ðiÞÂõŒf ‚tƒtÄku  (Interpersonal

relationships in library and information science) :-

yuðwt fnuðkÞ Au fu yktŒh ðiÞÂõŒf fwþ¤Œk™e ykð~ÞfŒk yktŒrhf ‚kÚkeyku™u y™u
{u™us{uLx ‚tƒtÄku Œu{s ð…hkþfŒko ‚t…fkuo, «ð]rŒyku™u ÷k„w …zu Au. „útÚkk÷Þ y™u {krnŒe
rð¿kk™{kt, „útÚkk÷Þku™u ‚khe ‚tËuþkÔÞðnkh™e fwþ¤Œk, hufkuzo hk¾ðk™e fwþ¤Œk, {krnŒe
‚tþkuÄ™ fwþ¤Œk Œu{s ‚k{„úe™wt {qÕÞktf™ fhðk™e y™u „kuXðýe ûk{Œk™e sYh Au. „útÚkk÷Þku
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y™u {krnŒe yrÄfkheyku™u fBÃÞqxh fwþ¤Œk™e …ý sYh nkuÞ Au. Œuyku òýŒkt nkuðkt òuEyu
fu ËMŒkðuòu™u ™wfþk™Úke fuðe heŒu ‚k[ððwt.

„útÚkk÷Þ y™u {krnŒe rð¿kk™{kt y‚hfkhf yktŒh ðiÞÂõŒf ‚tƒtÄ rðf‚kððk {kxu
„útÚk…k÷{kt ™e[u™k {wÆk æÞk™{kt ÷uðk. :-

1)fk{ rð¼k„ (Division of work ):-

yk fkiþÕÞ ‚q[ðu Au fu fkÞo™u rðþu»kŒk y™w‚kh rð¼krsŒ fhðk{kt ykðu. ™k™k
„útÚkk÷Þku{kt ‚k{kLÞ heŒu fkuE fk{™wt rð¼ks™ nkuŒwt ™Úke. fkhýfu Œu ð™ {u™ þku Au.
yux÷u fu yuf ÔÞÂõŒ îkhk ‚t[kr÷Œ ÚkkÞ Au.…htŒw {kuxk …htŒw {kuxk „útÚkk÷Þku{kt rð¼k„ku™e
fkÞo ‚uðkyku™k  «fkh îkhk yÚkðk ‚k{„úe™k «fkh îkhk ÚkR þfu Au. yk{, fk{™e
ðnU[ýe fhðk{kt „útÚkk÷Þ™k ‚nf{o[khe ‚kÚku ‚w{u¤¼Þko ‚tƒtÄku nkuðkt sYhe Au.
2)ykËuþ™e yufŒk (Unity of Direction):-

ynet ðrhc „útÚk…k÷ ŒhVÚke „útÚkk÷Þ ‚nkÞf™u su ykËuþ yk…ðk{kt ykðu Au.
su ykËuþ™u ™e[u™k ‚nf{o[kheykuyu y™w‚hðk™wt nkuÞ Au. su íÞkhu s þfâ ƒ™u Au.
sÞkhu f{o[kheyku{kt yktŒh ðiÞÂõŒf ‚tƒtÄku ‚khk nkuÞ.
3) rËþk™e yufŒk (Unity of Direction):-

ŒtËwhMŒ yktŒh ðiÞÂõŒf ‚tƒtÄ{kt „útÚkk÷Þ{kt, su fkÞo r‚Ø fhðk™wt nkuÞ Œu™k ŒhV
Ëhuf f{o[kheyu ÷ûÞ hk¾ðwt òuEyu. Œu{s rËþk™e yufŒk fk{™e zwÂÃ÷fuþ™™u Ëwh fhu
Au. y™u yk íÞkhu s þfâ ƒ™u sÞkhu fkÞoMÚk¤ …h yktŒh ‚tƒtÄku ‚khk nkuÞ.
4)ykuzoh  (Order):-

ynet ‚tMÚkk™k rðrðÄ yuf{ku ðå[u™ku ‚tƒtÄ ¾qƒ sYhe Au. „útÚkk÷Þku{kt fkÞo yktŒh
‚tƒtrÄŒ s ™rn, …htŒw yktŒh ykrûkŒ …ý nkuÞ Au. su{ fu „útÚkk÷Þ™k swËk swËk
rð¼k„ku{kt r™ýoÞ Œu{™k f{o[kheyku™k …hM…h™k ‚tƒtÄku y™u r™ýoÞku …h ykÄkrhŒ nkuÞ
Au.
5) ‚{k™Œk (Equility):-

y‚hfkhf y™u ŒtËwhMŒ yktŒh ðiÞÂõŒf ‚tƒtÄ ò¤ððk {kxu fkÞoMÚk¤™k Ëhuf
f{o[khe ‚kÚku ‚{k™ y™u LÞkÞe ðŒo™ fhðwt òuEyu. f{o[kheyku ‚kÚku ÔÞðnkh LÞkÞe
nkuðku òuEyu. yk nuŒe {kxu r™Þ{ku™wt …k÷™ fhðwt òuEyu.
6) …nu÷ (Initiative):-

yktŒh ðiÞÂõŒf ‚tƒtÄ ðÄkhðk {kxu …nu÷™u «kuí‚kn™ yk…ðwt òuEyu. …wMŒfk÷Þku{kt
yk r‚ØktŒ yufƒeò™u {ËË fhðk ŒhV …nu÷ fhðk{kt ÷k„w fhðku òuEyu.

Œ{khe «„rŒ [fk‚ku :

™kutÄ : (i) ™e[u yk…u÷e søÞk{kt Œ{khku W¥kh ÷¾ku.
(ii) yuf{™k ytŒu yk…u÷kt W¥khku ‚kÚku Œ{khku W¥kh ‚h¾kðku.

1. yktŒh ðiÞÂõŒf  ‚tƒtÄ™ku yÚko ‚{òðe Œu™e sYrhÞkŒ sýkðku.
......................................................................................
........................................................................................
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.......................................................................................

.......................................................................................

.......................................................................................
2. yktŒh ðiÞÂõŒf ‚tƒtÄ™u y‚h fhŒkt …rhƒ¤ku™e rð„Œðkh [[ko fhku.

.......................................................................................
.

.......................................................................................

.......................................................................................

.......................................................................................
3. „útÚkk÷Þ y™u {krnŒe {kxu „útÚk…k÷u æÞk™{kt hk¾ðk™k {wÆk rðþu [[ko fhku.

.......................................................................................
.

.......................................................................................

.......................................................................................

.......................................................................................

.......................................................................................
4. xqtf™kuÄ ÷¾ku: yktŒh ðiÞÂõŒf ‚tƒtÄku.

.......................................................................................
.

.......................................................................................

.......................................................................................

.......................................................................................

.......................................................................................

nkErsLk ík¥ðku
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6.6 ‚khktþ (Summary) :-

yktŒh ðiÞÂõŒf ‚tƒtÄ™k yk„¤™k [[ko fhu÷ {wÆkyku ƒkË yu{ fne þfkÞ fu , yktŒh
ðiÞÂõŒf ‚tƒtÄ™e ‚tMÚkkfeÞ y‚hfkhfŒk W…h y‚h ÚkkÞ Au.{™w»Þ ‚tƒtÄku {kxu ‚òoÞu÷ku Au.
fkÞoMÚk¤ yu yuðe søÞk Au ßÞkt f{o[khe …kuŒk™k Sð™™ku yuf Œ]ŒeÞktþ ¼k„ „k¤u Au.òu
f{o[khe™k ‚tƒtÄku Œu™k ‚nf{o[khe ‚kÚku ‚khk ™ nkuÞ Œku , Œu Œu{™k ð÷ý y™u ðŒo™™u y‚h
fhu Au.

6.7 Œ{khe «„rŒ [fk‚ku™k W¥khku (Answer of Self-check Exercise)  :-

1. yktŒh ðiÞÂõŒf ‚tƒtÄ™ku yÚko ‚{òðe Œu™e sYrhÞkŒ sýkðku:

 yktŒh ðiÞÂõŒf ‚tƒtÄ™ku yÚko:-

    ‚k{kLÞ yÚko{kt ‚{Syu Œku, ðiÞÂõŒf yux÷u ÔÞÂõŒ„Œ , ÔÞÂõŒ ‚kÚku òuzkÞu÷kt y™u
‚tƒtÄ yux÷u yufƒeòt ‚kÚku™wt òuzký.ynet yk…ýu ÔÞðnkh,Wãku„,ÔÞð‚kÞ,‚hfkh,ð„uhu ‚kÚku
‚tf¤kÞu÷ ‚tMÚkkyku,‚t„X™ku{kt fkÞohŒ f{o[kheyku ðå[u™k ðiÞÂõŒf ‚tƒtÄ™e [[ko fhe hÌkkt
Aeyu. yk {wsƒ yktŒh ðiÞÂõŒf ‚tƒtÄ yux÷u ‚t„X™{kt fkÞohŒ f{o[kheyku ðå[u™k
‚tƒtÄ,yrÄfkhe y™u f{o[khe ðå[u™k ‚tƒtÄku yu{ fne þfkÞ.

yktŒh ðiÞÂõŒf ‚tƒtÄ™e rðrðÄ ÔÞkÏÞkyku ™e[u {wsƒ Au.
“ Interpersonal Relationships are   Social , Association , Connections

, or Affiliations , Between Two or More People.”
-from Wikipedia.com

“ A Strong Bond Between Two or More People Refers to
Interpersonal Relationship.”

 https://www.managementstudyguide.com.

yk{, W…h™e ÔÞkÏÞk …hÚke fne þfkÞ fu, “ yk…ýk …khM…rhf ‚tƒtÄku îkhk yk…ýe
yku¤¾ ÚkkÞ Au.su yk…ýk ‚tƒtÄku{kt Au fu yk…ýu yuf ÔÞÂõŒ Œhefu fkuý Aeyu.? ”

-www.edudel.nic.in.

sYrhÞkŒ:-

- fkÞo MÚk¤ …h ™erŒþk†™wt …k÷™ fhðk™e.
- fkuE f{o[kheyu Œu™k ‚kÚkeËkh™k fk{{kt Ë¾÷ ™ fhðe.
- ‚nf{o[khe™u søÞk™e òu„ðkE fhðe.
- yVðkykuÚke Ëwh hnuðwt.
- {krnŒe Œu™k EÂåAŒ MðY…{kt ‚nf{o[khe ‚wÄe …nkut[ðe òuEyu.
- yrŒ „wó {krnŒe ‚nf{o[khe ‚wÄe …nkut[ðe ™k òuEyu.
- yntfkh {kxu fkuE MÚkk™ ™ nkuðwt òuEyu.
-  fkÞoMÚk¤ W…h hksfkhýÚke Ëwh hnuðwt.
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2. yktŒh ðiÞÂõŒf ‚tƒtÄ™u y‚h fhŒkt …rhƒ¤ku™e rð„Œðkh [[ko fhku.

yktŒh ðiÞÂõŒf ‚tƒtÄ™u y‚h fhŒkt …rhƒ¤ku ™e[u {wsƒ Au.
1. yufhý
2. ‚nk™w¼wrŒ
3. rðïk‚
4. ‚w‚t„ŒŒk
5. ðkŒ[eŒ
6. {k™
7. {k™r‚f y…uûkkyku
8. «{krýfŒk
9. þktŒ hnuðwt
10. ûk{k
11. ÂM{Œ
12. ‚{Þ

3. „útÚkk÷Þ y™u {krnŒe rð¿kk™{kt yktŒh ðiÞÂõŒf ‚tƒtÄku {kxu „útÚk…k÷u æÞk™{kt hk¾ðk™k
{wÆk rðþu [[ko fhku.

yuðw fnuðkÞ Au fu yktŒh ðiÞÂõŒf fwþ¤Œk™e ykð~ÞfŒk yktŒrhf ‚kÚkeyku™u
y™u {u™us{uLx ‚tƒtÄku Œu{s ð…hkþfŒko ‚t…fkuo «ð]rŒyku™u ÷k„w …zuu Au. „útÚkk÷Þ y™u
{krnŒe rð¿kk™{kt „útÚkk÷Þku™u ‚khe ‚tËuþkÔÞðnkh fwþ¤Œk, hufkuzo hk¾ðk™e fwþ¤Œk
{krnŒe ‚tþkuÄ™ fwþ¤Œk Œu{s ‚k{„úe™wt {qÕÞktf™ fhðk™e y™u „kuXðýe™e ûk{Œk™e
sYh Au. „útÚkk÷Þku y™u {krnŒe yrÄfkheyku™u fBÃÞqxh „útÚkk÷Þku y™u {krnŒe
yrÄfkheyku™u fBÃÞqxh fwþ¤Œk™e …ý sYh nkuÞ Au.Œuyku òýŒkt nkuðkt òuEyu fu
ËMŒkðuòu™u ™wfþk™Úke fuðe heŒu ‚k[ððwt ?

„útÚkk÷Þ y™u {krnŒe rð¿kk™{kt y‚hfkhf yktŒh ðiÞÂõŒf ‚tƒtÄ rðf‚kððk
{kxu „útÚk…k÷{kt ™e[u™k {wÆk æÞk™{kt ÷uðk. :-

yktŒh ðiÞÂõŒf ‚tƒtÄku {kxu „útÚk…k÷u æÞk™{kt hk¾ðk™k {wÆk ™e[u {wsƒ Au.
1. fk{ rð¼k„
2. ykËuþ™e yufŒk
3. rËþk™e yufŒk
4. ykuzoh
5. ‚{k™Œk
6. …nu÷

4. xqtf™kuÄ ÷k¾ku:

yktŒh ðiÞÂõŒf ‚tƒtÄ-

{k™ð ‚tƒtÄku{kt yuf {níð…qýo ½xf yktŒh ðiÞÂõŒf ‚tƒtÄ Au. yktŒh ðiÞÂõŒf
‚tƒtÄ yu ƒu fu ŒuÚke ðÄw ÔÞÂõŒ ðå[u™wt yuf òuzký Au,su ûkrýf ‚{ÞÚke ÷E™u ytrŒ{
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‚{Þ ‚wÄe™e nkuÞ Au. ‚t„X™ y™w{k™ M™un,yufŒk,r™Þr{Œ r¢Þk «rŒr¢Þkyku yÚkðk
yLÞ «¼kðku™k ‚tË¼kuo{kt h[kÞ Au. yktŒh ðiÞÂõŒf ‚tƒtÄku, ‚k{kLÞ heŒu fux÷ktf
…khM…rhf r™¼ohŒk …h ykÄkrhŒ nkuÞ Au. ‚tƒtÄku{kt ÷kufku yufƒeòt™k ™u Œu{™k rð[khku
y™u ¼kð™kyku{kt ÔÞMŒ hnu Au.

f{o[khe Œu™k fkÞoMÚk¤ …h s yktŒh ðiÞÂõŒf ‚tƒtÄku rðf‚kðu Au.Œu Œu™e fkhrfËeo
y™u ™kufhe™e ‚V¤Œk™e [kðe Au. òu f{o[khe Œu™k ‚nf{o[khe ‚kÚku ‚w{u¤¼Þko ‚tƒtÄku
rðf‚kðu Œku, yuf ‚fkhkí{f yktŒh ðiÞÂõŒf ‚tƒtÄ rðfk‚ …k{u Au.su Œu™e fkÞo r‚rØ,su
Œu™e fkÞo r‚rØ, ‚w¾ y™u ‚V¤Œk {kxu™e [kðe Au. ykÚke Œu ¾qƒ sYhe Au fu «íÞuf
f{o[kheyu Œu™k fkÞo MÚk¤ …h Œu™k ‚n f{o[kheyu ‚kÚku y‚hfkhf yktŒh ðiÞÂõŒf ‚tƒtÄ
rðf‚kððk òuEyu.

yktŒh ðiÞÂõŒf ‚tƒtÄ™ku yÚko:

‚k{kLÞ yÚko{kt ðiÞÂõŒf yux÷u ÔÞÂõŒ„Œ , ÔÞÂõŒ ‚kÚku òuzkÞu÷kt y™u ‚tƒtÄ
yux÷u yufƒeò ‚kÚku™wt òuzký. yk{ yktŒh ðiÞÂõŒf ‚tƒtÄ yux÷u ÔÞÂõŒyku™wt yufƒeòt
‚kÚku™wt òuzký.

yktŒh ðiÞÂõŒf ‚tƒtÄ™e sYrhÞkŒ:-

fkÞoMÚk¤ …h ™erŒþk†™wt …k÷™ fhðk, f{o[kheyu yufƒeò™k fk{{kt Ë¾÷ ™
fhðe, ‚nf{o[khe™u fk{ fhðk …whŒe søÞk …qhe …kzðe, ƒnkh™e yVðkykuÚke Ëwh
hnuðwt, hksfkhýÚke Ëqh hnuðwt, yntfkh ™ hk¾ðku ð„uhu.

yktŒh ðiÞÂõŒf ‚tƒtÄ™u y‚h fhŒkt …rhƒ¤ku:-

1. yufhý
2. ‚nk™w¼wrŒ
3. rðïk‚
4. ‚w‚t„ŒŒk
5. ðkŒ[eŒ
6. {k™
7. {k™r‚f y…uûkkyku
8. «{krýfŒk ð„uhu.

„útÚkk÷Þ{kt yktŒh ðiÞÂõŒf ‚tƒtÄ {kxu æÞk™{kt hk¾ðk™k {wÆk:-

1. fk{ rð¼k„
2. ykËuþ™e yufŒk
3. rËþk™e yufŒk
4. ykuzoh
5. ‚{k™Œk
6. …nu÷.
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6.8 ƒnwrðõÕ…eÞ «§ku W¥kh ‚rnŒ

 ƒnwrðõÕ…eÞ «§ku™k sðkƒ yk…ku  :-

1.  yktŒh ðiÞÂõŒf ‚tƒtÄku™u y‚h fhŒkt …rhƒ¤ku fÞk Au?
A. yufhý B.  ‚w‚t„ŒŒk
C. ûk{k D. W…h™k Œ{k{

2.  ðiÞÂõŒf ™ku yÚko sýkðku.
A. ÔÞÂõŒíð B. ÔÞÂõŒ„Œ
C. f{o[khe D. fkÞo

3. f{o[kheyu fkÞoMÚk¤ …h þu™wt …k÷™ fhðwt òuEyu?
A. ™erŒþk† B.  ËwhÔÞðnkh
C. Ë÷e÷ƒkS D.  W…h{ktÚke fkuE…ý ™rn.

4. f{o[kheyu fkÞoMÚk¤ …h fku™ku rðïk‚ ™ fhðku òuEyu?
A. yVðkyku B.  ‚nk™w¼qrŒ
C. ykËuþ™ku D.  ‚r{ûkk™ku

5. „útÚk…k÷kuyu yktŒrhf ‚tƒtÄku ŒtËwhMŒ hk¾ðk {kxu þwt fhðwt òuEyu?
A. ÔÞðnkh fwþ¤Œk B.  {krnŒeþkuÄ fwþ¤Œk
C. Ëku»kkhku…ý D. (A) & (B) ƒt™u.

W¥khku

1.  (D) W…h™k Œ{k{
2.  (B) ÔÞÂõŒ„Œ
3.  (A) ™erŒþk†
4.  (A) yVðkyku
5.  (D) (A) & (B) ƒt™u.

6.9  [kðeYÃk þçËk u (Key Words)

   • yktŒh ðiÞÂõŒf ‚tƒtÄku :- ‚t„X™{kt fkÞohŒ f{o[kheyku ðå[u™k ‚tƒtÄku.

   • ðiÞÂõŒf :- ÔÞÂõŒ„Œ, ÔÞÂõŒ ‚kÚku òuzkÞu÷

   • ‚tƒtÄ :- yufƒeòt ‚kÚku™wt òuzký
   • yufhý :-sÞkhu f{o[khe  yLÞ f{o[khe ‚kÚku ykhk{ËkÞf y™u ‚h¤Œk y™w¼ðu
   • {k™ :-  yufƒeòt «íÞu



yktŒh ðiÞÂõŒf ‚tƒtÄku
6.10  MktË¼o yLku rðþu»k ðkt[Lk (Reference and Further Readings)

1. Champman , Connie.(2009), Retention. Beings before
day one Orientation. And Socialization in libraries, new
library world, 110 ¾.

2. Win Shin and Allen, Martha.(2007), Working with
Generation-D: Adopting and adapting to Cultural Learning
and change. Library management.28:1/2

3. http://small.business.chron.com/importance-human-
relations-workplace.-23061.html.

4. www.managementstudyguide.com.

5. http://en.wikipedia.org/wik/interpersonal-communication.

*     *     *


