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økútÚkk÷Þ rð¿kkLkLkk Ãkkt[ rMkØktíkku yLku
WÃk¼kuõíkk MkþÂõíkfhý

(Five Laws of Library Science and User Empowerment)
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7.0  nuíkwyku  (Objective)

økútÚkk÷Þ{kt ðk[f nþu íkku økútÚkk÷Þ hnuþu. WÃk¼kuõíkk nþu íkku økútÚkk÷Þ nþu.
zkì. yuMk.ykh. htøkLkkÚkLk yk ðkíkLku Mkkhe heíku Mk{síkk níkk yLku íkuLku æÞkLk{kt
hk¾eLku íku{Lku økútÚkk÷ÞLke çkÄe s «ð]r¥kyku WÃk¼kuõíkk furLÿík s nkuðe òuEyu íku{
sýkÔÞwt Au. rðþu»k ¼k»kk{kt fneyu íkku økútÚkk÷ÞLkk {q¤¼qík rMkØktíkku yu WÃk¼kuõíkkLkk
Mkþõík fÞkuo Au. WÃk¼kuõíkk MkþÂõíkfhý yu yk Ãkkt[ rMkØktíkkuLkwt Ãkrhýk{ Au.

yk ÞwrLkxLkk yÇÞkMk ÃkhÚke ík{u Mk{sþku.
1. WÃk¼kuõíkk MkþÂõíkfhý{kt økútÚkk÷Þ rð¿kkLk Ãkkt[ MkqºkkuLkku Vk¤ku.
2. htøkLkkÚkLku ykÃku÷k rMkØktíkku yLku WÃk¼kuõíkk MkþÂõíkfhýLkk rðrðÄ ykÞk{ku
3. økútÚkk÷ÞLkku Mk{Þ, MÚk¤, Mkk{økúe yLku WÃk¼kuõíkk
4. htøkLkkÚkLkLkk rMkØktíkku, WÃk¼kuõíkk MkþÂõíkfhý yLku íkuLkk {køko{kt ykðLkkhk

Ãkzfkhku.

yuf{
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7.1  «MíkkðLkk  (Introduction)

Mk{ksLkk rðfkMk{kt økútÚkk÷Þ yu yuf {wÏÞ MkkÄLk çkLÞwt Au. økútÚkk÷Þ Mkk{krsf,
ykŠÚkf, MkkttMf]ríkf yLku hksfeÞ ÃkrhðíkoLkLkwt MkkÄLk çkLÞwt Au. fkuE þiûkrýf «ð]r¥k
íkuLkk økútÚkk÷Þ yLku økútÚkk÷ÞLke yMkhfkhf Mkuðkyku ðøkh Mkkhe heíku Lkrn [k÷e þfu.

økútÚkk÷Þ íkuLkk ðk[fku / WÃk¼kuõíkkykuLku rþûký, MktþkuÄLk {kxuLke sYhe
ðkt[Lk yLku íkuLku MknkÞf çkeS Mkk{økúe yLku Mkuðkyku Ãkqhe Ãkkzu Au. WÃk¼kuõíkkykuLku
íku{Lkk h[Lkkí{f rðfkMk {kxu økútÚkk÷Þ íku{Lku MktMkkÄLkku Ãkwhk Ãkkzu Au.

økútÚkk÷ÞkuLkku yk rðfkMk, ÏÞk÷, WÃk¼kuõíkk÷ûke økútÚkk÷Þ MkuðkykuLkku yk
{knku÷ su yíÞkhu òuðk {¤u Au íku 20{e MkËe{kt yux÷u fu htøkLkkÚkLkLkk Mk{Þ
Ãkn÷kt òuðk {¤íkku Lknkuíkku. yuðwt fnuðk{kt ykðu Au fu htøkLkkÚkLkLkk yk Ãkkt[ rMkØktíkku
yu økútÚkk÷ÞLkk fkÞkuoLku, økútÚkk÷Þ MkuðkykuLku Mkki «Úk{ ði¿kkrLkf MðYÃk ykÔÞwt Au.

zkì.yuMk.ykh.htøkLkkÚkLku økútÚkk÷Þ MkuðkykuLku WÃk¼kuõíkk furLÿík fhe. WÃk¼kuõíkk
÷ûke MkuðkfeÞ árüfkuý rðfrMkík fÞkuo. økútÚkk÷ÞLkk fkÞkuoÚke ÷ELku çkÄe s «ð]r¥kyku{kt
ðk[fLku, WÃk¼kuõíkkLkk {wÏÞ {kLÞku. økútÚkk÷Þ MÚk¤ nkuÞ, ¼ðLk nkuÞ, økútÚkk÷ÞLke
Mkk{økúe ðMkkððkLke nkuÞ, økútÚkk÷ÞLkwt çksux nkuÞ fu økútÚkk÷ÞLkwt rðMíkhý fhðkLkwt
nkuÞ, økútÚkk÷ÞLkwt ¼rð»Þ òuðkLkwt nkuÞ yk çkÄk{kt {wÏÞ furLÿík ®çkËw íkuLkku WÃk¼kuõíkk
Au íku rð[kh, ÏÞk÷ íku{Lku økútÚkk÷ÞLkk rð¿kkLkLkk yk {q¤¼qík rMkØktíkku îkhk «[r÷ík
fÞwO. yk rMkØktíkku îkhk íku{Lku økútÚkk÷ÞLke ðkt[Lk Mkk{økúe WÃkÞkuøk {kxu s Au, økútÚkk÷ÞLkk
ðk[fLku (WÃk¼kuõíkkLku) íkuLke Mkk{økúe {¤ðe s òuEyu, WÃk¼kuõíkkLkku Mk{Þ s
çkøkzðku òuEyu. yk çkÄk WÃk¼kuõíkk÷ûke rð[khku ÔÞõík fheLku íku{Lku WÃk¼kuõíkkLkk
¾qçk Mkþõík çkLkkÔÞk. WÃk¼kuõíkkLkk Mkíkík yðøkík fhðku, WÃk¼kuõíkkLkk {krníkøkkh
fhku yLku yk heíku WÃk¼kuõíkkLku Mkþõík fhku. yk íku{Lkk {wÏÞ rð[khku yk {q¤¼qík
Mkqºkku îkhk ÔÞõík ÚkkÞ Au.

7.2  økútÚkk÷ÞLkk rð¿kkLkLkk Ãkkt[ rMkØktíkku yLku WÃk¼kuõíkk MkþÂõíkfhý

7.2.1 WÃk¼kuõíkk MkþÂõíkfhý

WÃk¼kuõíkk yu økútÚkk÷ÞLkku {wÏÞ ykÄkh Au. økútÚkk÷Þku Q¼k s WÃk¼kuõíkkyku
{kxu WÃk¼kuõíkkykuLke sYrhÞkíkku Ãkqhe Ãkkzðk {kxu fhðk{kt ykðu Au. økútÚkk÷ÞLke
çkÄe s Mkuðkyku WÃk¼kuõíkk ÷ûke nkuÞ Au.

yk {q¤¼qík sYrhÞkíkkuLku æÞkLk{kt hk¾eLku htøkLkkÚkLku økútÚkk÷ÞLk rð¿kkLkLkk
Ãkkt[ rMkØktíkku ykÃÞk Au. íku{ýu Võík yu Ãkkt[ rMkØktíkku îkhk økútÚkk÷ÞLke fkÞo «ýk÷e
s LkÚke Mkq[ðe Ãký økútÚkk÷ÞLkk ðk[fkuLku MkþÂõíkçk¤ Ãkqhwt Ãkkzâwt Au. ðk[fkuLku òøk]ík
fÞko Au fu yk ík{khk n¬ku Au. ík{Lku Mkk{økúe {¤ðe s òuEyu. økútÚkk÷Þ{kt hnu÷e
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Mkk{økúe WÃkÞkuøk {kxu Au. ík{khku Mk{Þ çk[kððku òuEyu suðe heíku ÷kufþkne fkÞo
ÃkØrík{kt Ëhuf LkkøkrhfLkk {q¤¼qík yrÄfkhku fu WÃk¼kuõíkk yrÄfkhku fu {krníke
yrÄfkhku îkhk MkþÂõíkfhý ÚkÞwt Au. íkuðe heíku htøkLkkÚkLkLkk yk Ãkkt[ rMkØktíkku îkhk
WÃk¼kuõíkk MkþÂõíkfhý ÚkÞwt Au.

WÃk¼kuõíkkykuLku òøk]ík fÞko Au fu økútÚkk÷Þ nkuðwt yu ík{khku n¬ Au. ËuþLkk
Ëhuf LkkøkrhfLku íkuLkk LkSfLkk rðMíkkh{kt økútÚkk÷Þ Mkuðk {¤ðe òuEyu yLku ykLkk
ykÄkhu s Ëhuf hkßÞu økútÚkk÷Þ Äkhku ÃkMkkh fhðku Ãkzâku Au yLku yk Äkhk «{kýu
MkkðosrLkf økútÚkk÷ÞkuLke MÚkkÃkLkk økk{u økk{u, íkk÷wfk Míkhu, rsÕ÷k Míkhu yLku ç÷kuf
Míkhu fhðk{kt ykðe Au. yk ÃkrhðíkoLkLkwt fk{ fkuLku fÞwO íkku htøkLkkÚkLkLkk Ãkkt[ rMkØktíkkuyu,
htøkLkkÚkLku yk ÃkrhðíkoLkLkwt fk{ fÞwO. htøkLkkÚkLku íkuLkk WÃk¼kuõíkkykuLku þÂõík ykÃke,
n¬ku ykÃÞk fu økútÚkk÷Þku ík{khk {kxu Au yLku yu «{kýu økútÚkk÷Þ ÔÞkðMkkrÞfkuLku
íkk÷e{ ykÃke fu yk Ãkkt[ rMkØktíkkuLku [rhíkkÚko {kxu ík{khu ykðe Mkuðkyku ykÃkðkLke
yLku yk çkÄe çkkçkíkkuLkwt æÞkLk hk¾ðkLkwt Au.

ðuÕÞw yuzuz Mkuðkyku yLku WÃk¼kuõíkk Mktíkku»k yu 21{e MkËeLkk økútÚkk÷ÞLkk
{wÏÞ Mktfuík þçËku (Key Word) ½ýkÞ Au. 21{e MkËeLkk økútÚkk÷Þkuyu Võík ÃkwMíkfku
ykÃkðk Ãkqhíkk {ÞkorËík LkÚke. Mk{ÞLku yLkwYÃk Mk{ÞLke {ktøk «{kýu økútÚkk÷ÞLkk
WÃk¼kuõíkkLku çkÄk s «fkhLke sYrhÞkík Ãkqhe Ãkkzðe yu 21{e MkËeLkk økútÚkk÷ÞkuLke
{ktøk Au. htøkLkkÚkLkLkk Ãkkt[ rMkØktíkku ðk[fkuLke yk {køkLku Ãkqhe Ãkkzðk {kxu s Au.
htøkLkkÚkLkLkk yk Ãkkt[ rMkØktíkku økútÚkk÷ÞLke MkuðkykuLku ðk[fLke sYrhÞkíkLkk MktË¼o{kt
òuðkLkwt Au. økútÚkk÷ÞLke Mkk{økúe, ðk[f÷ûke nkuðe òuEyu yuðwt htøkLkkÚkLkLkwt yk Mkqºk
Mkq[ðu Au.

7.2.2 «Úk{ rMkØktík (Mkqºk) - ÃkwMíkfku WÃkÞkuøk {kxu Au

økútÚkk÷Þ rð¿kkLkLkku «Úk{ rMkØktík “çkwõMk ykh Vkuh ÞwÍ” ÃkwMíkfku WÃkÞkuøk
{kxu Au yu Mkqºk ¾kMk fheLku økútÚkk÷ÞLkk WÃkÞkuøk WÃkh ¼kh {qfu Au. htøkLkkÚkLk yk
Mkqºk îkhk yu fnuðk {ktøku Au fu òu økútÚkk÷Þ nkuÞ íkku ÃkAe íkuLkku WÃkÞkuøk fE heíku
ÚkkÞ íku ¾kMk òuðwt hÌkwt fu{ fu økútÚkk÷ÞLkku WÆuþ s WÃk¼kuøk Au. ßÞkt MkwÄe økútÚkk÷Þ{kt
ðÄkhu Lku ðÄkhu WÃk¼kuõíkkyku Lk ykðu yLku íkuLkku WÃkÞkuøk Lk ÚkkÞ íÞkt MkwÄe íkuLkku
fkuE s {ík÷çk LkÚke.

yk{ WÃkÞkuøk WÃkh ¼kh ykÃkíkwt yk Mkqºk WÃk¼kuõíkk íkhV ÷E òÞ Au.
íku{Lku yk MkqºkLkk rðþu»k y{÷efhý {kxu rðrðÄ {køkkuo Mkq[ÔÞk Au. htøkLkkÚkLk
sýkðu Au fu økútÚkk÷Þ{kt ÃkwMíkfku WÃkÞkuøk {kxu Au, yk Mkqºk íÞkhu [rhíkkÚko ÚkkÞ ßÞkhu
økútÚkk÷ÞLkku WÃkÞkuøk ðÄu, íkuLku WÃkÞkuøkLku ðÄkhðk WÃkhLkk çkÄk s Ãkrhçk¤ku WÃkh
Ãkqhíkwt æÞkLk ykÃkðk{kt ykðu, yuðe ÔÞðMÚkk fhðk{kt ykðu íÞkhu ÃkwMíkfku WÃkÞkuøk
{kxu Au, íku Mkqºk [rhíkkÚko ÚkkÞ. htøkLkkÚkLkLkk sýkÔÞk «{kýu økútÚkk÷Þ MÚk¤, økútÚkk÷ÞLkku
Mk{Þ, økútÚkk÷Þ ¼ðLk, hk[h[e÷wt yLku økútÚkk÷Þ f{o[kheyku yk çkkçkíkku WÃkh ¾qçk
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æÞkLk ykÃkðkÚke s yk MkqºkLkku ÃkqhuÃkqhku y{÷ fhe þfkÞ Au, rðMík]ík heíku òuEyu
íkku;

WÃkh Mkq[ðu÷e çkÄe s ÔÞðMÚkk økútÚkk÷ÞLku WÃkÞkuøk {kxu Au. økútÚkk÷ÞLkku
Mk{Þ yuðku hk¾ku fu su WÃk¼kuõíkkLkk yLkwfq¤ nkuÞ, økútÚkk÷ÞLkwt MÚk¤, økútÚkk÷ÞLkwt
hk[h[e÷wt yk çkÄwt WÃk¼kuõíkkLke sYrhÞkíkku, MkøkðzíkkLku æÞkLk{kt hk¾eLku ðMkkððwt
òuEyu.

7.2.3 çkeòu rMkØktík (Mkqºk) - Ëhuf ðk[fLku íkuLkwt ÃkwMíkf {¤ðwt òuEyu

Ëhuf WÃk¼kuõíkkLku íkuLke òuEíke {krníke, ðkt[Lk Mkk{økúe {¤ðe s òuEyu.
Ëhuf WÃk¼kuõíkkLku íkuLke òuEíke {krníke, ðkt[Lk Mkk{økúe {¤ðe s òuEyu. yk Mkqºk
¾kMk WÃk¼kuõíkk÷ûke Au. WÃk¼kuõíkk {kxu rðþu»k æÞkLk hk¾ðkLkwt fnu Au. WÃk¼kuõíkkLku
¾kMk Mkþõík fhLkkhwt Mkqºk Au. økútÚkk÷Þ nt{uþk WÃk¼kuõíkk ÷ûke, WÃk¼kuõíkk sYrhÞkíkku
Ãkqhe Ãkzu íkuðwt, WÃk¼kuõíkk hwr[ yLku WÃk¼kuõíkkLkk yÇÞkMk¢{Lku yLkwYÃk ÃkwMíkfkuLke
ÃkMktËøke fhðe òuEyu. òu økútÚkk÷Þ{kt ÃkwMíkf ÃkMktËøkeLke «r¢Þk yk heíku hk»xÙeÞ
yLku yktíkhhk»xÙeÞ heíku MÚkkrÃkík fhu÷k Äkuhýku «{kýu økútÚkk÷ÞLkk ÃkwMíkfku W¥k{
fûkkLkk ÷u¾fku îkhk «fkrþík ÚkÞu÷k, Mkkhk yuðk «fkþfku îkhk «fkrþík ÚkÞu÷k
ÃkwMíkfku ÃkMktË fhðk{kt ykðu. økútÚkk÷Þ{kt ðMkkððk{kt ykðu íkku økútÚkk÷ÞLkwt yk Mkqºk
Ëhuf ðk[fLku íkuLkwt ÃkwMíkf yu Mkw[khwYÃku [rhíkkÚko fhe þfkÞ.

WÃkh Mkq[ðu÷e çkÄe s ÔÞðMÚkk WÃk¼kuõíkk÷ûke Au. økútÚkk÷ÞLkku Mk{Þ yuðku
hk¾ku fu su WÃk¼kuõíkkLkk yLkwfq¤ nkuÞ, økútÚkk÷ÞLkwt MÚk¤, økútÚkk÷ÞLkwt hk[h[e÷wt yk
çkÄwt WÃk¼kuõíkkLke sYrhÞkíkku, MkøkðzíkkLku æÞkLk{kt hk¾eLku ðMkkððwt òuEyu.

yk çkÄe sYrhÞkíkku Ãkqhe ÚkkÞ íku {kxu þwt fhðwt òuEyu íkku htøkLkkÚkLk Mkq[ðu
Au fu Ëhuf WÃk¼kuõíkkLku íkuLke ðk[Lk Mkk{økúe íÞkhu {¤u ßÞkhu yu «fkhLke Mkk{økúe
økútÚkk÷Þ{kt ðMkkððk{kt ykðu, ¾heËðk{kt ykðu. yk {kxu økútÚkk÷Þ{kt rðþu»k çksuxLke
ÔÞðMÚkk fhkðe òuEyu íkuðwt htøkLkkÚkLk Mkq[ðu Au. yrník MkkiÚke yøkíÞLkku WÃk¼kuõíkk÷ûke
ÏÞk÷ htøkLkkÚkLk sýkðu Au fu økútÚkk÷Þku{kt nðu {wõík «ðuþ ÃkØrík nkuðe òuEyu. çktÄ
økútÚkk÷Þku Lk nkuðk òuEyu. WÃk¼kuõíkk Ãkkuíku ð[Lk Mkk{økúe MkwÄe MkeÄk s Ãkrh[Þ{kt
ykðku òuEyu.

ynªÞk yu Ãký Mk{sðwt sYhe Au fu fkuE Ãký økútÚkk÷Þ çkÄe s ðkt[Lk
Mkk{økúe ðMkkðe Lk þfu íkku ykðe ÂMÚkrík{kt Ëhuf ðk[fLku íkuLkwt ÃkwMíkf {¤ðwt òuEyu.
Ëhuf WÃk¼kuõíkkLkk íkuLke ðkt[Lk Mkk{økúe {¤ðe s òuEyu fE heíku þõÞ çkLku Ãkhtíkw
htøkLkkÚkLku íku{Lkk rMkØktíkku{kt yk çkkçkíkLku Ãký íkuyku Mkkhe heíku Mk{ßÞk Au.

zkì. yuMk.ykh.htøkLkkÚkLku Ëhuf ðk[fLku íkuLkwt ÃkwMíkf {¤ðwt òuEyu. Ëhuf
WÃk¼kuõíkkLku íkuLke ðkt[Lk Mkk{økúe {¤ðe òuEyu íku {kxu fux÷kf hMíkkyku Mkq[ðu Au
yLku ynªÞk íkuyku yktíkh økútÚkk÷Þ ykËkLk «ËkLk. økútÚkk÷Þ Mknfkh, økútÚkk÷Þ Lkuxðfo
yLku yksLkk ykÄwrLkf Mk{Þ{kt zkì. yuMk.ykh.htøkLkkÚkLku rðfMkkðu÷ku íkus ÏÞk÷
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yuf {kuxk MðYÃku rðfrMkík ÚkÞku Au. suLku økútÚkk÷Þ fLMkkuŠþÞk fnu Au. yk heíku
ÃkkuíkkLkk økútÚkk÷Þ{kt Lkk nkuÞ íkuðe Mkk{økúe ykMkÃkkMkLkk çkeò økútÚkk÷Þku{ktÚke ÷kðeLku
Ãký Ãkwhe Ãkkzðe òuEyu yLku íku fuðe heíku ÷kððe íkuLke yk¾e heík, ÃkØrík, ÔÞðMÚkk
íku{Lku yk rMkØktík{kt Mkq[ðe Au.

7.2.4 ºkeòu rMkØktík (Mkqºk) - Ëhuf ÃkwMíkfLku íkuLkku ðk[f {¤ðku òuEyu
(Every Books Its Reader)

økútÚkk÷Þ rð¿kkLkLkku ºkeòu rMkØktík Ëhuf ÃkwMíkfLku íkuLkku ðk[f yu òufu «Úk{
rMkØktíkLku Úkkuzkuf {¤íkku ykðu Au Ãký ynªÞk íkuLkkÚke Ãký rðþu»k økútÚkk÷Þ{kt hnu÷k
Ëhuf ÃkwMíkfLku íkuLkku ðk[f {¤ðku òuEyu, økútÚkk÷Þ{kt hnu÷ fkuEÃký ÃkwMíkf ðÃkhkÞk
ðøkh, ðk[f ðøkh Lk hnuðwt òuEyu. çkeòu rMkØktík WÃk¼kuõíkkLkk árüfkuýÚke rð[khu
Au íkku yk rMkØktík Mkk{økúe árüfkuýÚke rð[khu Au.

ºkeòu rMkØktík {wõík «ðuþ (ykuÃkLk yuõMkuMk) ÃkØríkLku ¾kMk Mk{ÚkoLk ykÃku
Au. økútÚkk÷Þ{kt hnu÷k Ëhuf ÃkwMíkf MkwÄe ðk[fkuLku ÷E sðk òuEyu, suÚke fheLku Ëhuf
ÃkwMíkf WÃkh ðk[fLke Lksh Ãkzu/sþu yLku íkuLku fkuELku fkuE WÃk¼kuõíkk {¤e hnuþu.
ºkeò MkqºkLku Mktíkku»kðk {kxu ykuÃkLk yuõMkuMkLke MkkÚku MkkÚku MkuÕV yuhuLs{uLx, rðrðÄ
Mkq[Lkkyku, LkkUÄku (Entries), MktË¼o Mkuðkyku, «[kh, «Mkkhý (Extention) MkuðkykuLkwt
Ãký ¾qçk s {níð økýðk{kt ykÔÞwt Au.

7.2.5 [kuÚkku rMkØktík (Mkqºk) - ðk[fLkku Mk{Þ çk[kððku

ykøk¤Lkk ºký rMkØktíkku{kt ykÃkýu òuÞwt fu økútÚkk÷Þ{kt ÃkwMíkfku yLku ðk[fkuLku
fuðe heíku yufçkeòLkk MktMkøko{kt ÷kððk, Ãký ynªÞk yk rMkØktík{kt ðk[fkuLkku økútÚkk÷ÞLku
÷ELku Q¼k Úkíkk fux÷kf «&™ku WÃkh «fkþ Ãkkzðk{kt ykÔÞku Au yLku íkuLkk Mk{kÄkLk
YÃku yk [kuÚkwt Mkqºk MktçkkurÄík fhðk{kt ykÔÞwt Au yux÷u fu yk [kuÚkwt Mkqºk ðk[f furLÿík
(Centric) Mkqºk Au. htøkLkkÚkLkLkk sýkÔÞk {wsçk {wõík «ðuþ ÃkØrík (ykuÃkLkyuõMkuMk),
MkuÕV yuhuLs{uLx, Mxuf h{ Mkq[Lkkyku (Ëþofku), økkEz÷kELMk, Mkq[efhý LkkUÄku,
ðktøk{Þ Mkq[Lkkyku, MktË¼o Mkq[Lkkyku yLku ykÃk-÷u Mkuðkyku yk çkÄe çkkçkíkku ðk[fLkk
Mk{Þ MkkÚku ¾qçk MktçktÄ Ähkðu Au. íkuÚke ðk[fLkku Mk{Þ çk[kððk {kxu yk çkkçkíkkuLkwt
æÞkLk hk¾ðwt sYhe Au.

ðk[fLkku Mk{Þ çk[kððku (Save the time of the readers) rMkØktík. økútÚkk÷ÞLke
ðneðxe MkuðkykuLkk MkwÄkhk WÃkh ¾kMk ¼kh {qfu Au. økútÚkk÷Þ MkuðkykuLkk MkwÄkhkyku
WÃkh ¾kMk ¼kh {qfðk{kt ykÔÞku Au. økútÚkk÷Þ{kt ðk[f «ðuþ fhu íÞkhÚke ÷ELku íku
çknkh òÞ íÞkh MkwÄeLke yk¾e «r¢ÞkykuLke ¾qçk ÍeýðxÃkqðof LkkUÄ rLkheûký fhðk{kt
ykðu Au.

WÃk¼kuõíkkLkku Mk{Þ çk[kððku. {wÏÞ Ãkrhçk¤kuLkku òu rðMíkkhÃkqðof òuEyu íkku
íkuLku Lke[u {wsçk ðøkeof]ík fheLku Mk{S þfkÞ. økútÚkk÷Þ MÚk¤, {wõík «ðuþ ÃkØrík,
ðøkeofhý yLku Mkqr[fhý Mxuf Y{ Mkq[Lkkyku, ÃkwMíkf ykÃk-÷u Mkuðkyku, «÷u¾Lk
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Mkuðkyku (zkuõÞw{uLxþLk MkŠðMkeMk), økútÚkk÷Þ f{o[kheyku (÷kÞçkúuhe MxkV), økútÚkk÷Þ
Þktrºkfefhý (÷kÞçkúuhe ykuxku{uþLk). økútÚkk÷Þ ÔÞðMÚkk yLku Mkuðkyku yuðe heíku
ykÞkursík fhkðkE òuEyu suÚke fheLku WÃk¼kuõíkkLkku Mk{Þ çk[kðe þfkÞ. ykÄwrLkf
økútÚkk÷Þ ¼ðLk, íkk÷e{ Ãkk{u÷k økútÚkk÷ÞLkk f{o[kheyku yLku økútÚkk÷Þ Þktrºkfefhý,
yãíkLk íkfLkefeÚke Mkßs økútÚkk÷ÞLkk yk Ãkrhçk¤kuLkwt æÞkLk hk¾ðkÚke WÃk¼kuõíkkLkku
¾qçk Mk{Þ çk[kðe þfkÞ Au.

7.2.6 Ãkkt[{ku rMkØktík (Mkqºk) - økútÚkk÷Þ yu yuf ðÄoLkþe÷ MktMÚkk Au.

¼rð»Þ{kt økútÚkk÷ÞLkk WÃk¼kuõíkkLkku ðÄkhku Úkþu íkuLku æÞkLk{kt ÷ELku økútÚkk÷ÞLke
ÔÞðMÚkk Q¼e fhkðe òuEyu. økútÚkk÷Þ ¼ðLk, økútÚkk÷Þ Mkk{økúe yk çkÄe ÔÞðMÚkk
{kxuLkwt ykÞkusLk økútÚkk÷ÞLkk WÃk¼kuõíkkykuLke ¼rð»ÞLke sYrhÞkíkkuLku æÞkLk{kt hk¾eLku
ÔÞðMÚkk Q¼e fhðe òuEyu.

ík{khe òíku «økrík [fkMkku

LkkUÄ : (i) Lke[u ykÃku÷e søÞk{kt ík{khk W¥kh ÷¾ku.

(ii) yuf{Lkkt ytíku ykÃku÷k W¥khku MkkÚku ík{khk W¥khLku Mk{òðku.

(1) WÃk¼kuõíkk MkþÂõíkfhý yLku økútÚkk÷Þ rð¿kkLkLkk rMkØktíkku MkrðMíkkh Mk{òðku.
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..................................................................
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(2) zkì. yuMk.ykh.htøkLkkÚkLkLkk Ãkkt[ Mkqºkku{ktÚke fÞwt Mkqºk MkþÂõíkfhý WÃkh ¾kMk
¼kh {qfu Au. Mk{òðku.

..................................................................

..................................................................

..................................................................

..................................................................
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..................................................................

..................................................................

(3) WÃk¼kuõíkk MkþÂõíkfhý {køko{kt ykðíkk Ãkzfkhku rð»ku ík{khk rð[khku sýkðku.
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7.3  Mkkhktþ  (Summary)

WÃk¼kuõíkk yu økútÚkk÷ÞLkku ykÄkh Au. økútÚkk÷ÞLke Mkuðkyku WÃk¼kuõíkk÷ûke
nkuðe òuEyu. yk WÃk¼kuõíkk÷ûke sYrhÞkíkku Ãkqhe Ãkkzðk {kxuLkk hMíkkyku htøkLkkÚkLkLku
økútÚkk÷Þ rð¿kkLkLkk yk Ãkkt[ Mkqºkku{kt Mkq[ÔÞk Au yLku yk rMkØktíkku îkhk zkì.
yuMk.ykh.htøkLkkÚkLku økútÚkk÷ÞLkk ðk[fkuLku MkþÂõíkçk¤ Ãkqhwt Ãkkzâwt Au. ðk[fkuLku òøk]ík
fÞko Au fu yk ík{khk n¬ku Au. ík{Lku Mkk{økúe {¤ðe s òuEyu. økútÚkk÷Þ{kt hnu÷e
Mkk{økúe WÃkÞkuøk {kxu Au. ík{khku Mk{Þ çk[kððku òuEyu suðe heíku ÷kufþkne fkÞo
ÃkØrík{kt Ëhuf LkkøkrhfLkk {q¤¼qík yrÄfkhku fu WÃk¼kuõíkk yrÄfkhku fu {krníke
yrÄfkhku îkhk MkþÂõíkfkhý ÚkÞwt Au íkuðe heíku htøkLkkÚkLkLkk yk Ãkkt[ rMkØktíkku îkhk
WÃk¼kuõíkk MkþÂõíkfhý ÚkÞwt Au. økútÚkk÷ÞLke ÔÞðMÚkkLk yuLk Mkuðkyku fuðe nkuðe
òuEyu íku {q¤¼qík çkkçkíkku yk Mkqºkku îkhk Mkq[ðe Au.

zkì. yuMk.ykh.htøkLkkÚkLkLkk yk rMkØktíkku îkhk økútÚkk÷Þ WÃk¼kuõíkk Mkþõík
ÚkÞku Au. MkþÂõíkfhý Ãkqhwt Ãkzâwt Au. Ãkhtíkw nðu htøkLkkÚkLku Mkq[ðu÷k yk rMkØktíkku
«{kýu økútÚkk÷Þku yLku økútÚkk÷Þ Mkuðkyku Ãkqhe Ãkkzðk{kt ½ýk Ãkzfkhku Ãký Mkk{u ykðe
hÌkk Au.

yk MkqºkkuÚke ykøk¤ òuEyu íkku htøkLkkÚkLku Mkq[ðu÷ yk rMkØktíkkuLkk yMkhfkhf
y{÷ {kxu fux÷kf Ãkzfkhku Mkk{u Au. yÃkqhíkwt Vtz, økútÚkk÷Þ yLku {krníke rð¿kkLk
rþûký, økútÚkk÷Þ rð¿kkLkLkk hk»xÙeÞ Äkuhýku, økútÚkk÷Þ rð¿kkLk {kxu hk»xÙeÞ fûkk yu
ðfk÷ík fhe þfu íkuðe yMkhfkhf MktMÚkkyku, ÔÞÂõíkyku, fr{þLk, Mkr{ríkyku yLku
rzrsx÷ rzðkEz yk {wÏÞ Ãkzfkhku Au. yksLkk Mk{Þ{kt htøkLkkÚkLku Mkq[ðu÷k rMkØktíkkuLkk
yMkhfkhf y{÷ {kxu yk ÃkzfkhkuLkku Mkk{Lkku fhðku hÌkku yLku íkuLkku yMkhfkhf
{køko þkuÄðku hÌkku.

7.4    ík{khe «økrík [fkMkkuLkk W¥khku  (Answer the Self Check Exercises)

1. W…¼kuõŒk ‚þrõŒfhý y™u „útÚkk÷Þ rð¿kkLk™k r‚ØktŒku ‚rðMŒkh ‚{òðku.

‚{ks™k rðfk‚{kt „útÚkk÷Þ yu yuf {wÏÞ ‚kÄ™ ƒLÞwt Au. „útÚkk÷Þ
‚k{krsf, ykŠÚkf, ‚kt‚f]rŒf y™u hksfeÞ …rhðŒo™™wt ‚kÄ™ ƒLÞwt Au. fkuE
þiûkrýf «ð]r¥k Œu™k „útÚkk÷Þ y™u „útÚkk÷Þ™e y‚hfkh ‚uðkyku ð„h ‚khe heŒu
™rn [k÷e þfu.

„útÚkk÷Þ Œu™k ðk[fku, W…¼kuõŒkyku™u rþûký, ‚tþkuÄ™ {kxu™e sYhe ðkt[™
y™u Œu™u ‚nkÞf ƒeS ‚k{„úe y™u ‚uðkyku …whe …zu Au. W…¼kuõŒkyku™u Œu{™k
h[™kí{f rðfk‚ {kxu „útÚkk÷Þ Œu{™u ‚t‚kÄ™ku …whk …zu Au.

„útÚkk÷Þ™ku yk rðfk‚, ÏÞk÷, W…¼kuõŒk÷ûke „útÚkk÷Þ ‚uðkyku™ku yk
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{knku÷ su yíÞkhu skuðk {¤u Au Œu 20{e ‚Ëe{kt yux÷u fu ht„™kÚk™™k ‚{Þ
…nu÷k skuðk {¤Œku ™nkuŒku. yuðwt fnuðk{kt ykðu Au fu ht„™kÚk™k yk …kt[ r‚ØktŒku
yu „útÚkk÷Þ™k fkÞkuo™u, „útÚkk÷Þ ‚uðkyku™u ‚ki «Úk{ ði¿kkr™f MðY… ykÔÞwt Au.

zkì. yu‚ ykh ht„™kÚk™u „útÚkk÷Þ ‚uðkyku™u W…¼kuõŒk furLÿŒ fhe.W…¼kuõŒk
÷ûke ‚uðkfeÞ ÿrüfkuý rðfr‚Œ fÞkuo. „útÚkk÷Þ™k fkÞkuoÚke ÷E™u ƒÄe s «ð]r¥kyku{kt
ðk[f™u, W…¼kuõŒk™k {wÏÞ {kLÞku. „útÚkk÷Þ MÚk¤ nkuÞ, ¼ð™ nkuÞ, „útÚkk÷Þ™e
‚k{„úe ð‚kððk™e nkuÞ, „útÚkk÷Þ™wt ƒsux nkuÞ fu „útÚkk÷Þ™wt rðMŒhý fhðk™wt
nkuÞ, „útÚkk÷Þ™wt ¼rð»Þ skuðk™wt nkuÞ yk ƒÄk{kt {wÏÞ furLÿŒ ®ƒËw Œu™ku W…¼kuõŒk
Au Œu rð[kh, ÏÞk÷ Œu{™u „útÚkk÷Þ™k rð¿kk™™k yk {q¤¼qŒ r‚ØktŒku îkhk «[r÷Œ
fÞwot. yk r‚ØktŒku îkhk Œu{™u „útÚkk÷Þ™e ðkt[™ ‚k{„úe W…Þku„ {kxu s Au,
„útÚkk÷Þ™k ðk[f™u (W…¼kuõŒk™u) Œu™e ‚k{„úe {¤ðe s skuEyu, W…¼kuõŒk™ku
‚{Þ ™ ƒ„zðku skuEyu yk ƒÄk W…¼kuõŒk÷ûke rð[khku ÔÞõŒ fhe™u Œu{™u
W…¼kuõŒk™k ¾qƒ ‚þõŒ ƒ™kÔÞk. W…¼kuõŒk™k ‚ŒŒ yð„Œ fhðku, W…¼kuõŒk™k
{krnŒ„kh fhku y™u yk heŒu W…¼kuõŒk™u ‚þõŒ fhku yk Œu{™k {wÏÞ rð[khku
yk {q¤¼qŒ ‚qºkku îkhk ÔÞõŒ ÚkkÞ Au.

1. ÃkwMíkfku WÃkÞkuøk {kxu Au.

2. Ëhuf ðk[fLku íkuLkwt ÃkwMíkf {¤ðwt òuEyu.

3. Ëhuf ÃkwMíkfLku íkuLkku ðk[f {¤ðku òuEyu.

4. ðk[Lkku Mk{Þ çk[kðku.

5. økútÚkk÷Þ yuf r[hðÄo{kLk MktMÚkk Au.

2. zkì. yu‚. ykh. ht„™kÚk™™k …kt[ ‚qºkku{ktÚke fÞwt ‚qºk W…¼kuõŒk ‚þrõŒfhý

W…h {qfu Au, ‚{òðku.

ƒesku ‚wºk. Ëhuf ðk[f™u Œu™wt …wMŒf {¤ðwt skuEyu. Ëhuf W…¼kuõŒk™u
Œu™e sku {krnŒe, ðkt[™ ‚k{„úe {¤ðe s skuEyu. Ëhuf W…¼kuõŒk™u Œu™e skuEŒe
{krnŒe ‚k{„úe {¤ðe s skuEyu. yk ‚qºk ¾k‚ W…¼kuõŒk÷ûke Au. W…¼kufŒk
{kxu rðþu»k hk¾ðk™wt fnu Au. W…¼kuõŒk™u ¾k‚ ‚þõŒ fh™khwt ‚qºk Au. „útÚkk÷Þ
nt{uþk W…¼kuõŒk÷ûke W…¼kuõŒk sYrhÞkŒku …whe …zu Œuðwt, W…¼kuõŒk hwr[ y™u
W…¼kuõŒk™k yÇÞk‚¢{™u y™k …wMŒfku™e …‚tË„e fhðe skuEyu. sku „útÚkk÷Þ{kt
…wMŒf …‚tË„e™e «r¢Þk yk heŒu hküÙeÞ y™u yktŒhhküÙeÞ heŒu MÚkkr…Œ fhu÷k
Äkuhýku «{kýu „útÚkk÷Þ™k …wMŒfku W¥k{ fûkk™k ÷u¾fku îkhk «fkrþŒ ÚkÞu÷k, ‚khk
yuðk «fkþfku îkhk «fkrþŒ ÚkÞu÷k …wMŒfku …‚tË fhðk{kt ykðu „útÚkk÷Þ{kt ð‚kððk{kt
ykðu Œku „útÚkk÷Þ™wt yk ‚qºk Ëhuf ðk[f™u™u Œu™wt …wMŒf yu ‚w[khw Y…u [rhŒkÚko fhe

økútÚkk÷Þ rð¿kkLkLkk Ãkkt[ rMkØktíkku yLku WÃk¼kuõíkk MkþÂõíkfhý
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þfkÞ Au.

W…h ‚q[ðu÷e ƒÄe s ÔÞðMÚkk W…¼kuõŒk÷ûke Au. „útÚkk÷Þ™ku ‚{Þ yuðku
hk¾ku fu su W…¼kuõŒk™k y™wfq¤ nkuÞ, „útÚkk÷Þ™wt MÚk¤, „útÚkk÷Þ™wt hk[h[e÷wt yk
ƒÄwt W…¼kuõŒk™e sYrhÞkŒku, ‚„ðzŒk™u æÞk™{kt hk¾e™u ð‚kððwt skuEyu.

yk ƒÄe sYrhÞkíkku …whe ÚkkÞ Œu {kxu þwt fhðwt skuEyu Œku ht„™kÚk™ ‚q[ðu
Au fu Ëhuf W…¼kuõŒk™u Œu™e ð[™ ‚k{„úe íÞkhu {¤u ßÞkhu yu «fk™e ‚k{„úe
„útÚkk÷Þ{kt ð‚kððk{kt ykðu, ¾heËðk{kt ykðu. yk {xu „útÚkk÷Þ{ rðþu»k ƒsux™e
ÔÞðMÚkk fhðe skuEyu Œuðwt ht„™kÚk™ ‚q[ðu Au. yrnŒ ‚kiÚke y„íÞ™ku W…¼kuõŒk÷ûke
ÏÞk÷ ht„™kÚk™ sýkðu Au fu „útÚkk÷Þku{kt nðu {wõŒ «ðuþ …ØrŒ nkuðe skuEyu,
ƒtÄ „útÚkk÷Þku ™ nkuðk skuEyu. W…¼kuõŒk …kuŒu ð[™ ‚k{„úe ‚wÄe ‚eÄk s
…rh[Þ{kt ykðku skuEyu.

ynªÞk yu …ý ‚{sðwt sYhe Au fu fkuE …ý „útÚkk÷Þ ƒÄe s ðkt[™
‚k{„úe ð‚kðe ™ þfu Œku ykðe rMÚkrŒ{kt Ëhuf ðk[f™u Œu™wt …wMŒf {¤ðwt skuEyu,
Ëhuf W…¼kuõŒk™k Œu™e ðkt[™ ‚k{„úe {¤ðe s skuEyu fE heŒu þõÞ ƒ™u. …htŒw
ht„™kÚk™u Œu{™k r‚ØktŒku{kt yk ƒkƒŒu™u …ý Œuyku ‚khe heŒu ‚{ßÞk Au.

zkì. yu‚ ykh ht„™kÚk™u Ëhuf ðk[f™u Œu™wt …wMŒf {¤ðwt skuEyu, Ëhuf
W…¼kuõŒk™u Œu™e ðkt[™ ‚k{„úe {u¤ðe skuEyu Œu {kxu fux÷kf hMŒkyku ‚q[ðu Au.
y™u ynªÞk Œuyku yktŒh „útÚkk÷Þ ykËk™-«Ëk™, „útÚkk÷Þ ‚nfkh, „útÚkk÷Þ ™uxðfo
y™u yks™k ykÄwr™f ‚{Þ{kt zkì. yu‚. ykh ht„™kÚk™u rðf‚kðu÷ku Œu s ÏÞk÷
yuf {kuxk MðY…u rðfr‚Œ ÚkÞku Au su™u „útÚkk÷Þ fL‚ku®þÞk fnu Au. yk heŒu
…kuŒk™k „útÚkk÷Þ{kt ™k nkuÞ Œuðe ‚k{„úe yk‚…k‚™k ƒeò „útÚkk÷Þku{ktÚke ÷kðe™u
…ý …whe …zkðe skuEyu y™u Œu fuðe heŒu ÷kððe Œu™e yk¾e heŒ, …ØrŒ, ÔÞðMÚkk
Œu{™u yk r‚ØktŒ{kt ‚q[ðe Au.

3. W…¼kuõŒk ‚þrõŒfhý {k„o{kt ykðíkk …zfkhku rð»ku Œ{khk rð[khku

sýkðku

zkì. yu‚ ykh ht„™kÚk™™k yk r‚ØktŒku îkhk „útÚkk÷Þ W…¼kuõŒk ‚þõŒ
ÚkÞku Au, ‚þrõŒfhý …qhwt …zâwt Au. …htŒw nðu ht„™kÚk™u ‚q[ðu÷k yk r‚ØktŒku
«{kýu „útÚkk÷Þku y™u „útÚkk÷Þ ‚uðkyku …qhe …kzðk{kt ½ýk …zfkhku …ý ‚k{u
ykðe hÌkk Au.

yk ‚qºkkuÚke yk„¤ skuEyu Œku ht„™kÚk™u ‚q[ðu÷ yk r‚ØktŒku™k y‚hfkhf
y{÷ {kxu fux÷kf …zfkhku ‚k{u Au. y…qhŒwt Vtz, „útÚkk÷Þ y™u {krnŒe rð¿kk™
rþûký, „útÚkk÷Þ rð¿kk™™k hküÙeÞ Äkuhýku „útÚkk÷Þ rð¿kk™ {kxu hküÙeÞ fûkk yu
ðfk÷Œ fhe þfu Œuðe y‚hfkh ‚tMÚkkyku, ÔÞrõŒyku fr{þ™, ‚r{rŒyku y™u
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rzrsx÷ rzðkRz yk {wÏÞ …zfkhku Au. yks™k ‚{Þ {kt ht„™kÚk™u ‚q[ðu÷k
r‚ØktŒku™k y‚hfkhf y{÷ {kxu yk …zfkhku™ku ‚k{™ku fhðku hÌkku y™u Œu™ku
y‚hfkh {k„o þkuÄðku hÌkku.

7.5 çknwrðfÕÃkeÞ «&™ku

1. „útÚkk÷Þ{kt W…¼kuõŒk þçË fku™k {kxu ð…hkÞku Au?

(a) …wMŒf (b) ðk[f

(c) f{o[khe (d) {u™us{uLx

2. W…¼kuõŒk ‚þrõŒfhý{kt {wÏÞ fkuý Au?

(a) W…¼kuõŒk (ðk[f) (b) f{o[khe

(c) …wMŒf (d) „útÚkk÷Þ ¼ð™

3. W…¼kuõŒk ‚þrõŒfhý™u Wò„h fhŒw {wÏÞ ‚qºk fÞwt Au?

(a) «Úk{ (b) ƒeswt

(c) ºkeswt (d) [kuÚkwt

4. W…¼kuõŒk þçË ƒeò fÞk þçË ™u {¤Œku ykðu Au. ?

(a) f{o[khe (b) ™kufh

(c) „úknf (d) yufuÞ ™rn

5. W…¼kuõŒk™ku ‚{Þ ƒ[kððkt fÞwt ‚qºk ‚q[™ fhu Au?

(a) «Úk{ (b) ƒeswt

(c) ºkeswt (d) [kuÚkwt

6. „útÚkk÷Þ f™‚kur‚oÞk, ynªÞk f™‚kur‚oÞk þçË þwt ‚q[ðu Au. ?

(a) ð„eofhý (b) ‚qr[fhý

(c) {us{uLx (d) ‚nfkh

7. W…¼kuõŒkyku{kt ðÄkhku Úkþu yu «{kýu ykÞkus™ fhðwt skuEyu yuðwt fÞwt
‚qºk Ëþkoðu Au. ?

(a) «Úk{ (b) ƒeswt,

(c) ºkeswt (d) [kuÚkwt

8. økútÚkk÷Þ{kt WÃk¼kuõíkk þçË fkuLkk {kxu ðÃkhkÞku Au.

9. Lke[uLkk Ãkkt[ Mkqºkku{ktÚke fÞwt Mkqºk WÃk¼kuõíkk MkþÂõíkfhý WÃkh ¾kMk ¼kh
{qfu Au.

økútÚkk÷Þ rð¿kkLkLkk Ãkkt[ rMkØktíkku yLku WÃk¼kuõíkk MkþÂõíkfhý
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10. Ëhuf ðk[fLku íkuLkwt ÃkwMíkf {¤ðwt òuEyu. htøkLkkÚkLku ÃkkuíkkLkk íÞkt Mkk{økúeLkk
nkuÞ íkku þwt fhðk Mkq[ÔÞwt Au. ?

11. økútÚkk÷Þ fLkMkkuMkeoÞk, ynªÞk fLkMkkuMkeoÞk þçË þwt Mkq[ðu Au.?

ðøkeofhý, Mkqr[fhý {uLkus{uLx Mknfkh

12 ykÄwrLkf økútÚkk÷Þku{kt økútÚkk÷ÞkuLkk MkÇÞku {kxu ðÃkhkíkku þçË

ðk[f, WÃk¼kuõíkk, hezh, MkÇÞ

7.6 [kðeYÃk þçËku  (Key words)

WÃk¼kuõíkk (User) :- økútÚkk÷Þ{kt yksLkk Mk{Þ{kt ðÃkhkíkku çknw s òýeíkku þçË
Au. økútÚkk÷Þ ðk[f{ktÚke nðu økútÚkk÷Þ WÃk¼kuõíkk
(ÞwÍh) þçË íkhefu yk þçË «[r÷ík Au. økútÚkk÷Þ{kt
ykðíkku ÔÞÂõík yu Võík ðk[f s LkÚke Ãkhtíkw íku
økútÚkk÷ÞLkk MktMkkÄLkku WÃkÞkuøk fhLkkhku yuf {wÏÞ
WÃk¼kuõíkk Au.

WÃk¼kuõíkk MkþÂõíkfhý (User Empowerment) :- htøkLkkÚkLku WÃk¼kuõíkkLku íkuLkk
rðrðÄ yrÄfkhk u f u {krníke yrÄfkhk u îkhk
MkþÂõíkfhý Ãkqhwt Ãkzâwt Au. íkuLku WÃk¼kuõíkk MkþÂõíkfhý
fnu Au. yksLkku ðk[f, yksLkku ÞwÍMko yu ÃkkuíkkLkk
rðþu»k yrÄfkhku MkkÚku økútÚkk÷Þ{kt ykðu Au yLku
økútÚkk÷Þku íkuLke {ktøkLku Ãkqhe Ãkkzðk {kxu Ãkqhe fkurþþ
fhu Au. yksLkk økútÚkk÷Þku ÞwÍMko furLÿík økútÚkk÷Þku
Au.

ðÄoLkþe÷ MktMÚkk (Growing Organism) :- su{kt rËðMku Lku rËðMku ðÄkhku Úkíkku
nkuÞ íkuðe MktMÚkkLku ðÄoLkþe÷ MktMÚkk fnu Au. ynªÞk
økútÚkk÷Þ yuf yuðe MktMÚkk Au fu ¾kMk fheLku íkuLke
ðkt[Lk Mkk{økúe{kt yLku WÃk¼kuõíkkyku{kt rËðMku rËðMku
ðÄkhku Úkíkku hnu Au yux÷u íkuLku ðÄoLkþe÷ fnu Au.

Ãkzfkhku (Challenges):- fkuEÃký fk{Lkk ÔÞðnkhw yLku yMkfkhf y{÷ {kxu
ykðíke {w~fu÷eyku.

ðfk÷ík (Advocasy) :- økútÚkk÷ÞkuLkk rðfkMk yLku çkeò «&™ku {kxu Mkhfkh MkwÄe
ðkík fhðe. økútÚkk÷Þku{kt çksux, MxkV yLku çkeò
ÄkhkÄkuhýkuLku ÷ELku ½ýk «&™ku Au. yk çkÄk «&™ku
Wfu÷ {kxu Mkhfkh yLku çkeS Mkhfkhe f[uheyku,
{tºkk÷Þku MkwÄe ðkík ÃknkU[kzðe sYhe çkLku Au. yk
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çkÄk {kxu rðþu»k YÃku ðkík fhe þfu íkuðk ÷kufku,
MktMÚkkyku {kxu ynªÞk ðfk÷ík þçË «Þkuøk ÚkÞku
Au.

økútÚkk÷Þ fLMkkuŠþÞk (Library Consortia) :- ßÞkhu økútÚkk÷ÞLke ðkt[Lk Mkk{økúe
{kxu ¾kMk fheLku rzrsx÷ Mkk{økúe {kxu yLku økútÚkk÷ÞLke
çkeS çkÄe «ð]r¥kyku {kxu yuf sqÚk{kt {¤eLku fk{
fhu íkuLku økútÚkk÷Þ fLMkkuŠþÞk fnu Au. yk þçË økútÚkk÷Þ
Mknfkh, økútÚkk÷Þ Lkuxð‹føkLkku s yuf ykÄwrLkf ÏÞk÷
Au.

rzrsx÷ rzðkEz (Digital Divide) :- yksLkk rzrsx÷ økútÚkk÷Þku yLku rzrsx÷
xìfTLkku÷kìS ¾qçk rðfMkíke ÚkE Au Ãkhtíkw ykÃkýk ËuþLkk
Ëhuf Lkkøkrhf MkwÄe yk MkwrðÄk ÃknkU[e LkÚke. yk
su ¾kE (økuÃk) Au íkuLku rzrsx÷ rzðkEz fnu Au.
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