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11.0 WÆu~kku (OBJECTIVES)

yk yÇÞkMk¢{Lkk yuf{ 8,9 yLku 10{kt ík{Lku ÃkwMíkfk÷Þku yLku {krníke fuLÿku îkhk «Míkwík Úkíke
Mkuðkyku rð»ku fnuðkÞwt Au. yk yuf{{kt íku{Lkk WÃkÞkuøkfkhkuLku ÃkwMíkfk÷Þ{kt y™u {krníke fuLÿku îkhk
Ãkqhe Ãkzkíke {krníke xufTLkku÷kuS ykÄkrhík MktË¼o Mkuðkyku íkÚkk fux÷ef ÃkkÞkøkík çkkçkíkku òýe
þfþku. yk yuf{ ðktåÞk çkkË ík{u Mk{S þfþku suðe fu ...
� MktË¼o MkuðkLke ÃkkÞkøkík çkkçkíkku Mk{sðe.
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� MktË¼o MkuðkLkku nuíkw yku¤¾ðku.
� MktË¼o «§ Mkt[k÷Lk fhðk {kxu íkçk¬kðkh «r¢Þk òýðe.
� MktË¼o {w÷kfkík Mkt[k÷Lk fhðkLke ÃkØrík òýðe.
� WÃkÞkuøkfkhku îkhk fhkíke MktË¼o Ãk]åAkLkk rðrðÄ «fkhku yLku {krníkeLke ÃkqŠík yLku «króLke

heíkku Mk{sðe.
� MktË¼o «§kuLkk W¥khku yku¤¾ðk{kt rLk»ýktík ÃkØríkykuLkk Mkûk{ rðrLkÞkuøkku rð»ku òýðwt.
� ytfeÞ ÃkÞkoðhý{kt MktË¼o Mkuðk fuðe heíku Ãkqhe Ãkkzðe íku òýðwt.
� rðrðÄ «fkhLke ytfeÞ MktË¼oLke Mkuðkyku suðe fu, Ãkk~ÞkíÞ Ëuþku{kt ÃkwMíkfk÷Þku îkhk

«Míkwík fhíke R-{uR÷ MktË¼o Mkuðk, ðkMíkrðf Mk{Þ MktË¼o MkuðkLkku yÇÞkMk fhðku.
� yk¼kMke MktË¼o zuMf, 24/7 (rLkhtíkh) MktË¼o yLku Mknfkhe ytfeÞ MktË¼o Mkuðk fu su

$ø÷ìLz yLku y{urhfk{kt fux÷kf yLÞ ÃkwMíkfk÷Þku îkhk ÷kRçkúuhe ykìV fkUøkúuMk îkhk Ãkqhe
ÃkzkÞ Au. íkuLkkt WËknhýkuLkku yÇÞkMk fhðku.

� {kÃkËtzku fu suLkk ykÄkhu ytfeÞ MktË¼o MkuðkLkwt {qÕÞktfLk fhe þfkÞ Au íku òýðwt.

11.1 «MíkkðLkk (INTRODUCTION)

ÃkwMíkfk÷Þku y™u {krníke fuLÿku íku{Lkk WÃkÞkuøkfíkkoykuLke {krníke sYrhÞkíkku ÃkrhÃkqýo fhðk íku{Lku
rðrðÄ {krníke Mkuðkyku «Míkwík fhu Au. yk Mkuðkyku ykøkkuíkhe yLku «íÞw¥khkí{f f{o[kheykuLke
{ktøk îkhk fhkÞu÷ rðLktíkeyku Mkk{u Ãkqhe ÃkzkÞ Au. sYrhÞkíkLkku «Úk{ «fkh Mkk{kLÞ heíku MktMÚkkLkk
«÷u¾kuLkk Mktøkún{ktÚke ÃkrhÃkqýo fhkÞ Au. fux÷ef ðkh WÃkÞkuøkfkhkuLku {krníkeLkk †kuík íkhV rLkËuorþík
fhkÞ Au yÚkðk íkuykuLku fE ðMíkw fÞkt Au íku þkuÄðk ÃkwMíkfk÷Þ f{o[kheyku îkhk {kºk {køkoËþoLk
yÃkkÞ Au. ÃkwMíkfk÷ÞLkku ÃkkÞkøkík WÆu~Þ WÃkÞkuøkfkhLkku Mk{Þ çk[kððkLkku yLku þõÞ yux÷e ðÄkhu
ÍzÃkÚke Mkk[e {krníke Ãkqhe ÃkkzðkLkku Au. yk WÆu~Þ Ãkqýo fhðk {kxu ÃkwMíkfk÷Þku yLku {krníke
fuLÿkuyu Mktøkún rðfkMkLkwt ÞkuøÞ heíku ykÞkusLk fhðkLke yLku WÃkÞkuøkfkhkuLku ÍzÃkÚke {krníke þkuÄðk
yLku ÃkwLk:«kró fhðk yLku WÃkÞkuøkfkhkuLku «Mkkrhík fhðk {kxu ÞkuøÞ MkkÄLkku yLku «ÞwÂõíkykuLkku
WÃkÞkuøk fhðk ykÞkusLk fhðkLke sYh Au.
MktË¼o «§kuLkwt rLkhkfhý fhðwt yu ÔÞkðMkkrÞf yLku fkiþÕÞÃkqýo fkÞo Au. íku {kxu rð»kÞLke ÞkuøÞ
Mk{s, Ãk]Úk¬hýeÞ yr¼øk{, †kuíkkuLkk Mktøkún yLku «Mkkh {kxu MktçktÄ xufTLkku÷kuSLkk ¿kkLkLke sYh
Ãkzu Au. MktË¼o {w÷kfkíkLkwt Mkt[k÷Lk fhðwt, «§Lkwt Ãk]Úk¬hý fhðwt, Mk[eOøk fhðwt yLku WÃkÞkuøkfkhkuLkk
Mktíkku»k {wsçk MktçktÄ {krníke Ãkqhe ÃkkzðkLkk Mk{kðuþ MkkÚku MktÃkqýo MktË¼o «r¢ÞkLke yk yuf{{kt [[ko
fhkR Au. {wÏÞ ytfeÞ MktË¼o Mkuðkyku, y™u xufTLkku÷kuS îkhk Ãkqhe Ãkzkíke yk MkuðkykuLke Ãký
WËknhý MkkÚku [[ko fhkE Au. ytfeÞ ÃkÞkoðhý{kt MktË¼o Mkuðkyku fuðe heíku Ãkqhe Ãkkzðe yuLke Ãký
[[ko fhkE Au.

11.2 MktË¼o Mkuðk (REFERENCE SERVICE)

zkì. yuMk.ykh. htøkLkkÚkLkLkk {ík {wsçk, ‘‘MktË¼o Mkuðk yu «íÞuf ðk[fLku yÃkkíke ÔÞÂõíkøkík Mkuðk
Au su íkuLku {wÆkMkh, rðMík]ík heíku y™u ÍzÃkÚke yu Mk{Þu íkuLkk hMkLkku «íÞw¥kh ykÃkíkk «÷u¾ku
þkuÄðk{kt {ËË fhu Au.’’ íku{Lkk {íku, MktË¼o Mkuðk Ãkqhe Ãkkzðe yuLkku yÚko ÚkkÞ Au, Mkk[k «÷u¾ MkkÚku
Mkk[k Mk{Þu yLku Mkk[e heíku ÔÞÂõíkøkík MktÃkfo fhkððku.
Mke.yu.çkwtøku fnu Au, ‘‘MktË¼o Mkuðk, fux÷efðkh MktË¼o yLku {kneíke Mkuðk íkhefu WÕ÷u¾kLke, fu su
{krníke þkuÄfkuLku {krníke þkuÄfkuLku {krníkeLkk yLkwMkhý{kt Ãkqhe ÃkzkÞu÷ ÔÞÂõíkøkík {ËËLkku WÕ÷u¾
fhu Au. ð¤e, íkuýu MktË¼o MkuðkLkku Lke[uLkkt ºký rðMík]ík fûkkyku{kt ðøkeofhý fÞwO fu su fkt íkku {krníke
þkuÄfku ðíke sYhe {krníke þkuÄðe yÚkðk {krníke þkuÄðk{kt íku{Lku {ËË fhðe yu çkkçkíkkuLkku
rðfMkkðu Au, fu su {krníke þkuÄfkuLku MkkiÚke ðÄkhu MktçktÄ ÞkuøÞ {krníke Mkúkuíkku yLku {krníkeyku ÃkMktË
fhðk{kt {køkoËþoLk ykÃku Au.
ze.su.VkuMfuxLkk {ík {wsçk, MktË¼o Mkuðk yíÞkhu ÔÞðnkhef heíku, {kLkðeÞ heíku ÷kufkuLku yuf Þk
çkeS heíku ¿kkLkLke {kr÷fe {khVíku yíÞtík ¾wþe {u¤ððk {kxu {ËË fhðkLkku nuíkw Au.

MktË¼o Mkuðkyku
Reference Services
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{køkkohux n[eLMk MktË¼o MkuðkLkk þçËLku MktË¼o fkÞo MkkÚku Mk{kLk heíku {qfeLku fnu Au.” MktË¼o Mkuðk
fkuRÃký nuíkw {kxu {krníkeLku þkuÄ{kt ÃkwMíkfk÷Þ{kt ÔÞÂõíkykuLkku MkeÄe s ÔÞÂõíkøkík MknkÞ yLku
{krníke þõÞ yux÷e Mkh¤íkkÚke WÃk÷çÄ fhðkLkk ¾kMk nuíkw MkkÚku rðrðÄ ÃkwMíkfk÷Þ «ð]r¥kykuLkku
Mk{kðuþ fhu Au.’’
yíÞkhLkk rðòýwfeÞ yLku «íÞkÞLk ÃkÞkoðhý{kt, MktË¼o Mkuðk {kºk ÃkwMíkfk÷Þ WÃkÞkuøkfkhku {kxu
s Lknª Ãký Ëqhðíkeo WÃkÞkuøkfkhku MkwÄe Au. fux÷ef ðkh íku rðòýwfeÞ MktË¼o Mkuðk (R-huVhLMk)
yneÞ MktË¼o (ze-huVhLMk) Mkuðk, yk¼kMke MktË¼o Mkuðk (ðe-huVhLMk) íkhefu Ãký økýkÞ Au. øk{u
íku Lkk{ nkuÞ, íkuLkwt ÃkkÞkøkík fk{ yu {krníke þkuÄfkuLku ßÞkhu íku{Lku «§ W¼ku ÚkkÞ yLku su MÚk¤u
íkuyku nkuÞ íÞkt sYrhÞkík MktçktÄe MktË¼o Mkuðk Ãkqhe ÃkkzðkLkwt Au.

11.3 MktË¼o MkuðkLke ykð~Þfíkk (NEED FOR REFERENCE SERVICES) :

{krníke rðrðÄ «÷u¾ku suðk fu ÃkwMíkfku, ynuðk÷ku, Mkk{rÞfku, zkÞsuMx, þkuÄrLkçktÄku, {kLkfku,
ÃkuxLxku ðøkuhu{kt LkkUÄkÞ Au. ðk[fLku rðrþ»x nuíkw {kxu rðrþü «fkhLke {krníkeLke sYh Ãkzu.
WíÃkkrËík «÷u¾kuLke MktÏÞk ¾qçk rðþk¤ nkuÞ Au. yux÷e rðþk¤ fu ðk[fLku íkuLke rðrðÄíkk yLku
MÚkkLk þkuÄðwt {w~fu÷ çkLke òÞ Au. WÃkÞkuøkfkhku ½ýeðkh íku{Lkk îkhk sYhe {krníke þkuÄðk{kt
½ýku Mk{Þ ÔÞíkeík fhu Au. Äýk çkÄk «ÞíLkku fÞko çkkË ½ýeðkh WÃkÞkuøkfkhku ÞkuøÞ Mk[o ÔÞwn Lknª
yLkwMkhðk yÚkðk su íku ûkuºk{kt rð»kÞ ¿kkLk Lknª nkuðkLkk fkhýu sYhe {krníkeLke ÃkwLk:«kró fhðk{kt
rLk»V¤ òÞ Au. MktË¼o økútÚkfkhku Ãký rðrðÄ «fkhLkk LkkUÄýeÞwõík {kæÞ{ku Ãkh Ëhhkus Ëu¾kíkk Lkðk
†kuíkku MkkÚku {krníkeøkkh hnuðkLku {kxu rðrþü «fkhLke {nuLkík fhðkLkku «ÞíLk fhíkk nkuÞ Au.
1. íku{Lkwt ÃkwMíkfk÷Þ Mkuðk ykÃkðkLke ykþk  hk¾u yuðk økúknf ðøkoLkk rð»kÞku{kt yøkrýík «÷u¾kuLke
òýfkhe hk¾ðe. 2. økúknf ðøkoLke {krníke ykð~ÞfíkkykuLkku þõÞ yux÷e Mk{eÃkíkkÚke yÇÞkMk
fhðku íkuLku [eLke fnuðík ‘{kýMkLku {kA÷e ykÃkku yLku íku yuf rËðMk {kxu íku ¾kþu, {kýMkLku
{kA÷e ÃkfzðkLkwt þe¾ðku, íku íkuLkk Mk{økú SðLk Ëhr{ÞkLk ¾kþu.’ {krníke †kuíkku{kt ðÄkhu
ykí{rLk¼oh çkLkðk WÃkÞkuøkfkhLku {ËË fhðkLkk nuíkwÚke ÔÞÂõíkøkík yÚkðk sqÚk{kt Mkq[Lkkyku Ãkqhe
ÃkkzðkLke sYh Au. yk{, ÔÞÂõíkøkík MktË¼o MkuðkLkk nuíkw yLku ykð~ÞfíkkLke Lke[u {wsçk Mkkh
ykÃke þfkÞ.
� WÃkÞkuøkfkhLke {krníke sYrhÞkíkku yLku Mk½Lk Mkuðkyku {kxuLke {ktøkýe Mktíkku»kðe.
� {krníke þkuÄfkuLku {krníke Mkuðkyku Ãkqhe Ãkkzðk {kxu rðfMkkÞu÷ ykÄwrLkf MkkÄLkku yLku

«ÞwÂõíkyku MkkÚku íkk÷{u÷ hk¾ðku.
� {wrÿík yLku y{wrÿík MðYÃk{kt sYhe «÷u¾kuLkk MÚkkLk yLku WÃk÷çÄíkk òýðe.
� ÃkwMíkfk÷ÞkuLkk çknw Ãkrh{kýeÞ rðfkMk yLku íku{Lke sxe÷íkkykuLkwt {qÕÞktfLk fhðwt.

nðu, Ëqhðíkeo WÃkÞkuøkfkhkuLku WÃk÷çÄ fhkððk {kLkð-rðíkrhík MktË¼o MkuðkLku Þtºk-MknkrÞík
MktË¼o Mkuðk{kt çkË÷ðk ÃkhíðuLku Íkuf ðÄíkku òÞ Au. yk yuf{Lkk ÃkkA¤Lkk ¼køk{kt ykLke [[ko
fhðk{kt ykðþu.
� ík{khe «økrík [fkMkku.

1. ‘MktË¼o Mkuðk’ þçËÚke ík{u þwt Mk{òu Aku yLku ÃkwMíkfk÷Þ yLku {krníke fuLÿ{kt íku fuðe heíku
sYhe Au íku Mkh¤ þçËku{kt Mk{òðku.

LkkutÄ 1. Lke[u ykÃku÷e søÞk{kt ík{khku W¥kh ÷¾ku.
2. yuf{Lkk ytíku ykÃku÷k W¥khku MkkÚku ík{khku W¥kh [fkMkku.

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................
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11.4 MktË¼o Mkuðk «r¢Þk (REFERENCE SERVICES PROCESS)

fkÞoûk{ MktË¼o Mkuðk Ãkqhe Ãkkzðk {kxu, MktË¼o økútÚkÃkk÷u ÃkØríkMkh yr¼øk{ yÃkLkkððku sYhe Au.
yk yr¼øk{ WÃkÞkuøkfkh MkkÚku yktíkhr¢Þk, «§Lke Mk{s yLku MktË¼o †kuíkku ytøkuLkk ¿kkLkLkku
Mk{kðuþ fhu Au. ½ýeðkh, WÃkÞkuøkfkh îkhk ÃkqAkÞu÷ ¾qçk s MkkËku «§ ½ýk fkhýkuMkh rçkLksYhe
heíku sxe÷ çkLku Au. MktË¼o økútÚkÃkk÷Lkk ¿kkLkLke WýÃk, økútÚkk÷Þ yLku WÃkÞkuøk ðå[u «íÞkÞLk ytíkhk÷.
Ëk¾÷k íkhefu, «§ WÃkÞkuøkfkh îkhk ÞkuøÞ heíku «§ yr¼ÔÞõík Lk ÚkÞku nkuÞ, yÚkðk MktË¼o
økútÚkk÷Þ îkhk ÞkuøÞ heíku Lk Mk{òÞku nkuÞ. ykÚke MktË¼o økútÚkÃkk÷u Mk[o þY fhkÞ íku Ãknu÷kt sYhe
MÃküefhý {u¤ðeLku ykðe ÃkrhÂMÚkrík rLkðkhðkLke sYh nkuÞ Au. «§Lke ÞkuøÞ Mk{sý çkkË,
MktË¼o økútÚkÃkk÷ MktMÚkkLkk †kuík{ktÚke Mk[o þY fhu Au. ÃkAe òu WÃk÷çÄ {krníke ÃkÞkoó Lk nkuÞ íkku
çkkÌk †kuíkku{kt Mk[o fhu Au yLku yk¾hu ßÞkt ßÞkt WÃk÷çÄ nkuÞ íÞktÚke sYhe {krníke yufºk fhu Au.
Mk[o «r¢Þk Ëhr{ÞkLk yÚkðk Mk[oLkk ytíku MktË¼o økútÚkÃkk÷u WÃkÞkuøkfkhLkk «§ Ãkhíðu Mk[o Ãkrhýk{kuLke
MktçkØíkk rð»ku ðÄkhu MÃküefhýku {u¤ððk {kxu MktðkË MÚkkÃkðku òuRyu. fkuE rnMMkk{kt WÃkÞkuøkfkh
rð»kÞ rð»ku «ïkËT¼qr{ {krníke Ãkqhe Ãkkze þfu Lknet íkku MktË¼o økútÚkÃkk÷u rðïfkuþku, nuLzçkwf,
ÃkkXâÃkwMíkfku, RLxhLkux †kuíkku yÚkðk yLÞ fkuE MktçktÄ †kuíkLkku Ãkhk{þo fhðku òuRyu. MktÃkqýo
MktË¼o «r¢Þk yux÷u fu {krníke rðLktíkeLke «króÚke sYhe {krníke MkwÄe WÃkÞkuøkfkhLku Mkqr[ík fhkÞ
Au, íkuLku rðrðÄ íkçk¬kyku{kt Ëþkoðe þfkÞ Au. yk ÃkøkrÚkÞkt Lke[u xqtf{kt [[koÞkt Au.

11.4.1 «&™ Ãk]Úk¬hý (Query Analysis)

ßÞkhu MktË¼o økútÚkÃkk÷ rðLktíke yÚkðk {krníke {kxu «&™ {u¤ðu Au íÞkhu íkuýu
þõÞ yux÷k sYhe Ÿzký{kt «&™Lku Mk{sðku òuRyu. òu «&™ yÚkðk rð»k{
MkkÚku Ãkrhr[ík Lk nkuÞ íkku MktË¼o økútÚkÃkk÷u þçËfku»kku, rðïfkuþku, nuLzçkwf yÚkðk
ÃkkXâÃkwMíkfkuLkku Ãkhk{þo fheLku íkuLkk rð»ku òýðwt òuRyu. ÃkAe, íkuýu íkuLkk rð»ku
rð[kh fhe íÞkhçkkË «&™Lkwt þõÞ yux÷k ŸzkýÚke Ãk]Úk¬hý fhðwt òuRyu
yLku yuf fk[ku ÔÞqn íkiÞkh fhðku òuRyu.

11.4.2 MktË¼o {w÷kfkík (Reference Interview)

«&™Lkk rð»kÞLkku ÃkkÞkøkík rð[kh {u¤ðeLku yÚkðk «&™ (yÚkðk rðLktíke)
Mk{SLku, MktË¼o ÃkwMíkfk÷Þu «&™Lke Mk[kux Mk{s {u¤ððk {krníke þkuÄfkhf
yÚkðk WÃkÞkuøkfkh MkkÚku ÔÞÂõíkøkík MktçktÄ MÚkkÃkðk «ÞíLkku fhðk òuRyu. íkuýu
«&™Lke MÃkü Mk{s {u¤ððk sYhe ík{k{ «&™ku ÃkqAðk òuRyu. WÃkÞkuøkfkh
Mk{ûk {qfkÞu÷k «&™ku yçkkÄ «ðuþ nkuðk òuRyu fkhý fu íkuyku WÃkÞkuøkfkhkuLku
ðkík fhðkLkwt þY fhðk «kuíMkkrník fhu Au. çkeS çkkswyu çktÄ (çkkrÄík) «&™ku
‘nk’ fu ‘Lkk’ «fkhLkk W¥khku{kt þõÞ «íÞw¥khkuLku {ÞkorËík fhu Au.
{w÷kfkík{ktÚke {u¤ðu÷ ykðe Mk{s økútÚkÃkk÷Lku rðrþü yLku MÃkü þçËku{kt Mk[o
ÔÞwn yLku Mkk[e {krníkeLku ÍzÃkÚke {u¤ððeLku YÃkhu¾k íkiÞkh fhðk{kt {ËË fhu
Au.
yk{ Aíkkt òu {krníke {kxuLke rðLktíke ©uÞkLk fûkkLkk yrÄfkhe fu «çktÄf
Mk{wËkÞ{ktÚke nkuÞ íkku økútÚkÃkk÷ {w÷kfkík {kxu Mk{Þ {u¤ððk þÂõík{kLk ÚkR
þfu Lknet. ykðk rfMMkkyku{kt økútÚkÃkk÷u WÃkÞkuøkfkhLkk rð»kÞ rðrþrüfhý rð»ku
WÃkhLke {krníke {u¤ððe Ãkzu s yÚkðk òu íku Wå[ fûkkLkk yrÄfkhe nkuÞ íkku,
{krníke sYrhÞkíkLkku MktË¼o yLku yk {krníke Úkkuzk (MðefkÞo) MktçktæÄíkk MkkÚku
sYhe {krníke Ãkqhe Ãkkzðk{kt {ËË fhþu.
òu fu MktË¼o økútÚkÃkk÷ Mk[o Mkt[k÷Lk fÞko Ãknu÷kt MktË¼o {w÷kfkík {u¤ððk þÂõík{kLk
nkuÞ Au íku{ Aíkkt íkuLku íku {krníke Ãkqhe Ãkkzu Au. íku {krníkeLkwt «Míkwríkfhý «Míkwíkíkk
MkwÄkhðk Mk[o Ëhr{ÞkLk ðÄkhkLkkt MÃküefhýku þkuÄðkLke íkuLku yðkhLkðkh sYh
Ãkzu Au. ðkhtðkh MÃküefhý þkuÄðkLkk «ÞíLkku ÷Äw¥k{ fhðk, MktË¼o økútÚkÃkk÷u
{krníke Mk[o rðLktíke Ãkºkfku h[ðk òuRyu yLku MktË¼o {w÷kfkíkLkk Mkt[k÷Lk
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Ãknu÷kt rðLktíkefkh îkhk íku{Lku ¼hkððkt òuRyu. Ãkrhrþü-yu {kt LÞkËþo {krníke
þkuÄ Ãkºkf ykÃÞwt Au.

11.4.3 WÃkÞkuøkfkh yr¼ÔÞÂõík Ãkrh»f]ík fhðe. (Refining User Statement)

yufðkh MktË¼o {w÷kfkík «r¢Þk Ãkqhe ÚkkÞ fu íkhík s íku ÃkAeLkwt fË{ WÃkÞkuøkfkhLke
yr¼ÔÞÂõík Ãkrh»f]ík fhðkLkwt yLku WÃkÞkuøkfkhLkk «&™Lku Mk[o fhe þfkÞ yuðe
yr¼ÔÞÂõík{kt YÃkktíkrhík fhðkLkwt Au. íku Mk[eOøk {kxu WÃkÞkuøk{kt ÷uðkLkkh ÞkuøÞ
þçËkuLke ÃkMktËøkeLkku Mk{kðuþ fhu Au. MktË¼o økútÚkÃkk÷ ytfwrþík þçË¼tzku¤ku
suðk fu ÃkÞkoÞ þçËfku»kku, rð»kÞ þe»kof ÞkËeyku, ðøkeofhý þezâw÷ ðøkuhuLkku
yk çkkçkík{kt Ãkhk{þo fhðku òuRyu.

11.4.4 Mk[o ÔÞwnLke YÃkhu¾k (Formulation of Search Strategy)

Mk[o ÔÞwnLke YÃkhu¾k Mkk[e {krníke þkuÄðk {kxuLke ÔÞqnh[LkkLke ÞkusLkk Au su
WÃkÞkuøkfkhLkk «&™Lkku W¥kh ykÃku Au. Mkk{kLÞ heíku, MktË¼o økútÚkÃkk÷ Mk[o
rðLktíkeLkwt Ãk]Úk¬hý fÞko rMkðkÞ yLku ÃkØríkMkhLke Mk[o ÔÞwnLke YÃkhu¾k íkiÞkh
fÞko rMkðkÞ ‘Piecemeal’ yÚkðk ‘hit and miss search’ WÃkÞkuøk fheLku
rçkLkfurLÿík Mk[o{kt íkhík s fqËe ÃkzðkLkwt ð÷ý hk¾u Au. ðÄkhu Mkkhe WíÃkkËf
yLku fkÞoûk{ Mk[o {kxu ÞkuøÞ Mk[o ÔÞwnLke YÃkhu¾k ½zðk{kt yLku økkuXðýe fhðk{kt
Mk[oLke þYykík{kt Úkkuzku Mk{Þ ÔÞíkeík fhðku ÞkuøÞ yLku sYhe Au. ykðku ÔÞwn
Mkt¼rðík †kuíkku yku¤¾ðk, ykðk †kuíkku{kt ÃkMktËøke, ÃkMktË fhu÷k †kuíkku{kt
Mk[eOøk ðøkuhuLkku Mk{kðuþ fhu Au. íkuÚke {krníke þkuÄe fkZðk †kuíkkuLke ÃkØríkMkh
økkuXðýe fhðe òuRyu. MktçktæÄ †kuíkkuLke ÃkMktËøke yÚkðk {krníke Mktøkún, RLxhLkux
WÃkh ÞkuøÞ ðuçkMkkRxLke ÃkMktËøke, ÃkMktË fhu÷ þçËkuLku Mkktf¤ðk yLku {kLkfefhý,
çkwr÷ÞLk Mkt[k÷fkuLkku WÃkÞkuøk fheLku íku{Lku òuzðk yLku Mk[eOøk {kxu yk¾he Mk[o
yr¼ÔÞÂõík çkLkkððe ðøkuhu yk «r¢Þk{kt Mkk{u÷ çkeòt ÃkøkrÚkÞkt Au.

11.4.5 Mk[eOøk (Searching)
A quotation from a like in the wonder land.

‘Alice in the wonder land’{ktÚke yðíkhý ‘òu ík{u òýíkk Lk nku fu ík{u õÞkt
sE hÌkk Aku, íkku ÃkAe ík{u õÞktf ¼xfe òð Au òu ík{u õÞkt sðk RåAku Aku íku
òýíkk Lk nku íkku ík{u Mkt¼ðík: íku {u¤ðþku Lknª, òu ík{u õÞkt sE hÌkk Aku yu
òýíkk LkÚke íkku ÃkAe fkuEÃký {køko ík{Lku íÞkt ÷E sþu.’
yuLkku yÚko ÚkkÞ Au MktË¼o økútÚkÃkk÷u íku þwt Mk[o fhðkLkku Au íku rð»ku íku [kufMkkEÃkqðof
MÃkü nkuðku òuRyu. Lknª íkku íku yLÞ Ãkrhýk{ yÚkðk yMktçktæÄ {krníke MkkÚku
¼xfe sþu òÞ. Mk[eOøk r¢ÞkrðrÄLkk rðrðÄ «fkhku Au. rðMík]ík, [kufMkkEÃkqýo,
Ãk÷o økúku$øk, MLkkuçkku÷ yLku ÃkrhÂMÚkríksLÞ. MktË¼o økútÚkÃkk÷u Mk[o ÔÞwnLke YÃkhu¾k
íkiÞkh fhðk yuf yÚkðk ðÄkhu r¢ÞkrðrÄykuLkku WÃkÞkuøk fhðku òuRyu. rðMík]ík
«fkhLke Mk[o{kt ík{k{ þõÞ {krníkeLkk Mktøkún WÃkh furLÿík fhðk «ÞíLkku fhkÞ
Au. fu su WÃkÞkuøkfkhLku ÃkrhÄeÞLkk hMkLkku nkuÞ. [kufMkkE Mk[o ÷rûkík {krníke fu
su WÃkÞkuøkfkhLke sYrhÞkíkLku MkeÄe heíku MktçktÄ nkuÞ Au. íkuLku yku¤¾ðk fuLÿeík
fhkÞ Au. Ãk÷o økúku$øk «ÞwÂõíkLkku WÃkÞkuøk fheLku MktË¼o økútÚkÃkk÷ ®çkËwÚke Mk[o þY
fhu Au ßÞkt íku {wÆk rð»ku Úkkuzwt òýu Au. íku su su nfefíkku WÃk÷çÄ nkuÞ íkuLkku
WÃkÞkuøk fheLku íkuLke Mk[o þY fhu Au yLku ÃkAe íkçk¬kðkh Mk[o ÔÞwnLku Ãkrh»f]ík
fhu Au. fkuE rfMMkk{kt MktË¼o økútÚkÃkk÷ Mk[o fhðkLkk {wÆk Ãkhíðu Lkðku nkuÞ íkku
Mk[o «r¢Þk þY fhkÞ íku Ãknu÷kt íku ûkuºkLkk rLk»ýktík MkkÚku Ãkhk{þo fhu Au. yk
«fkhLke Mk[o MLkku çkku÷ Mk[o fnuðkÞ Au. Mk[eOøk Ëhr{ÞkLk Mk[eOøkLke «r¢Þk
ÃkrhÂMÚkríkLkk çkË÷kíke sYrhÞkíkku, MktË¼o {w÷kfkík Ëhr{ÞkLk WÃkÞkuøkfkh îkhk
yÃkkÞu÷ yÚko½xLk, †kuíkkuLke WÃk÷çÄíkk yLku «ðuþøkBÞíkk, Mk[eOøk {kxu
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ÃkhðkLkøke Þwõík Mk{Þ, Mk{krð»x ¾[o yLku ½ýkt yLÞ Ãkrhçk¤ku WÃkh ykÄkh
hk¾u Au. yk «fkhLke Mk[o Lku ÃkrhÂMÚkríksLÞ Mk[o fnu Au. MktË¼o økútÚkÃkk÷u
Ãkhk{þo fhkÞu÷k yÚkðk Ãkhk{þo fhðkLkk {krníke †kuíkkuLke LkkutÄ çkLkkððe
òuRyu. ÔÞÂõíkLku fkÞo [k÷w hk¾ðk yLkw{rík ykÃkðk {kxu LkkUÄ Ãkqhíke MÃkü
yLku ÃkØríkMkh nkuðe òuRyu.
òu rðLktíke ÃkwMíkfk÷Þ{kt WÃk÷çÄ †kuíkku îkhk ÃkrhÃkqýo fhe þfkÞ Lknª íkku MktË¼o
økútÚkÃkk÷u íkuLku íÞS Ëuðe òuRyu Lknª fkhý fu {krníkeLkwt rðï íkuLkk ÃkwMíkf{kt
þY Úkíkw LkÚke fu ytík Ãkk{íkwt LkÚke. íku {krníke «Mkkhý {k¤¾k îkhk yLÞ
ÃkwMíkfk÷ÞLkk †kuíkku {u¤ðeLku WÃkÞkuøkfkhLku {ËË fhðk þÂõík{kLk nkuÞ. yk
{kxu {krníke yLku «íÞkÞLk xufTLkku÷kuS suðe fu xu÷eVkuLk, E-{uR÷, VuõMk,
RLxhLkux ðøkuhuLkku ÷k¼ Ãký ÷E þfkÞ Au.

11.4.6 WÃkÞkuøkfkhLku {krníkøkkh fhðku (Notification to the User)

Mk[o «r¢Þk Ãkqhe ÚkÞk çkkË, MktË¼o økútÚkÃkk÷u WÃkÞkuøkfkhLku òý fhðe òuRyu
yLku þõÞ yux÷wt ÍzÃke ÞkuøÞ MðYÃk{kt {krníkeLkku «Mkkh fhðku òuRyu fkhý fu
ÃkqŠíkLke økrík íðrhík heíku WÃkÞkuøke Au. ð¤e, Mk[oLkwt Ãkrhýk{ ÞkuøÞheíku YÃkhur¾ík
Úkðwt òuRyu fkhýfu Ãkrhýk{Lke ÃkqŠíkLke hsqykík «&™Lkku W¥kh ykÃkðk{kt MktË¼o
økútÚkÃkk÷Lke fkÞoûk{íkk yLku WíMkkn «rík®çkrçkík fhu Au. íku {wrÿík á~Þ-©kÔÞ
yÚkðk WÃkÞkuøkfkhLku MðefkÞo yuðk yLÞ MðYÃk{kt yÃkkÞ yLku íku îkhk Ãkqhe
Ãkkzu÷e {krníke WÃkÞkuøkfkhLke sYrhÞkíkkuLku ÃkrhÃkqýo fhðe s òuRyu. íku
{krníkeLkwt {n¥ð íku WÃkÞkuøkfkhLku nkuðwt òuRyu.

11.4.7 «ríkÃkwrü Ãk]Úk¬hý yLku {qÕÞktfLk Feedback Analysis and Evalution

òu íku ÞkuøÞ heíku {qÕÞktfLk Lk ÚkE nkuÞ íkku MktË¼o MkuðkLkk Mk{kðuþ MkkÚku fkuE Ãký
ÃkØrík{kt MkwÄkhku fhe þfkÞ Lknª.
ykðk {qÕÞktfLkLkwt {qÏÞ ½xf Ãkqhe ÃkzkÞu÷ {krníkeLke «Míkwíkíkk rð»ku WÃkÞkuøkfkh
ÃkkMkuÚke «ríkÃkwrü {u¤ððe Au. sYhe MktË¼o økútÚkÃkk÷u ykÚke Ãkqhe ÃkzkÞu÷
{krníkeLke «Míkwíkíkk rð»ku rLkÞík heíku «ríkÃkwrü {u¤ððe òuRyu yLku ¼krð
rðLktíkeyku {kxu Mkuðk MkwÄkhðkLkk «ÞíLk fhðk òuRyu. suÚke WÃkÞkuøkfkhLku ðÄkhu
Mkkhe heíku Mktíkku»k ykÃke þfu. ÃkºkfLkku WÃkÞkuøk fheLku «ríkÃkwrü r¢ÞkrðrÄ h[ðe
yu yøkíÞLkwt Au yLku {krníkeLkk «íÞuf ÃkqhðXk Mkk{u «ríkÃkku»ký þkuÄðwt Ãký
yøkíÞLkwt Au. Mk[o r¢ÞkrðrÄ yÚkðk «r¢Þk ykðk «ríkÃkku»kýLkk ykÄkhu Mkíkík
heíku MkwÄkhkðe òuRyu. {qÕÞktfLkLkkt yLÞ ½xfku ÃkqhðXkLke økrík, yÃkkÞu÷
rþük[kh, {krníke Ãkqhe ÃkkzðkLkwt [k÷wt hk¾ðkLke ÷uðkÞu÷ Ãknu÷ suðe fu sYrhÞkík
ÃkrhÃkqýo ÚkE Au ðøkuhu Au. íkuýu ¾kíkhe fhðe òuRyu fu WÃkÞkuøkfkhLku Ãkqhe ÃkzkÞu÷
{krníke íkuLkk îkhk MðefkhkE Au. íkuýu WÃkÞkuøkfkhLku Lk{úíkkÃkqðof {krníkeLkk
«Míkwíkíkk, íkuLku MÚkÃkkÞu÷ MkuðkLke Mktíkku»k fûkk rð»ku «ríkÃkku»ký ÃkqÁt Ãkkzðk fhu÷wt
òuRyu. WÃkÞkuøkfkh y{wf xefkyku, Mkq[Lkku fhu su MktË¼o MkuðkLkk MkwÄkhk {kxu
nfkhkí{f heíku ÷uðkÞ.

11.4.8 yLkw¥kh «&™ku (Unanswered Questions)

fkuRÃký ÃkØrík MktÃkqýo nkuE þfu Lknª yLku MktË¼o Mkuðk ÃkØrík Ãký íku{kt çkkfkík
LkÚke. ßÞkt MkwÄe MktË¼o Mkuðk {kLkðku îkhk fhkÞ Au íÞkt MkwÄe ¼q÷ku yÚkðk
WýÃkku hnuðkLke Au. yk{ Aíkkt, MktË¼o økútÚkÃkk÷u yMkhfkhf yLku fkÞoûk{ ÃkØríkLkwt
MksoLk fhðk nt{uþk «ÞíLk fhðku òuRyu. MktË¼o økútÚkÃkk÷ WÃkÞkuøkfkh îkhk
ÃkqAkÞu÷k ík{k{ «&™kuLkk W¥khku Ãkqhk Ãkkzðk þÂõík{kLk Lk nkuÞ, íkuýu WÃk÷çÄ
†kuíkku{kt sðkçkLkku {u¤ððk «ÞíLk fÞkuo nkuÞ, sðkçk MktMÚkkLkk Mktøkún{kt WÃk÷çÄ
Lk nkuÞ. yLku «&™Lku [ku¬Mk yÚko fu sðkçk Lk nkuÞ. òu yk Mk{kLk «fkhLkk
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W¥kh Lk ykÃke þfkÞ yuðk «&™ku yðkhLkðkh çkLkíkk sýkÞ íkku MktË¼o økútÚkÃkk÷u
«kró sqÚk îkhk MktË¼o Mktøkún{kt ytíkhk÷ Ãkqhðk «ÞíLk fhðku òuRyu. òu RÂåAík
{krníke MktMÚkkLkk Mktøkún{ktÚke þkuÄe þfkÞ Lknet íkku yu s ðMíkwLkku Mknfkhe
yÚkðk {k¤¾kLke ÔÞðMÚkk {khVíku «ÞíLk fhe þfkÞ. yLÞ yusLMkeyku Au
suLku MktË¼o Mkuðkyku yLku WíÃkkËLkkuLkk y{wf «fkhku{kt rðrþ»xíkk Au suðe fu
Ask a Librarian, Ask A Scientist, Ask A Teacher, 24/7 Reference

ðøkuhu ykðe yusLMkeyku îkhk ykðk «fkhLkk «&™ku sðkçk {u¤ððku òuRyu.
WÃkÞkuøkfkhLku Lkfkhkí{f «íÞw¥kh MkkÚku Akuze Ëuðku òuRyu Lknª. íkuLku yuðkt MÚk¤kuLkwt
Mkq[Lk fhkððwt òuRyu. ßÞkt íku sR þfu yLku {w÷kfkík Lk¬e fhðk òu sYh nkuÞ
íkku xu÷eVkuLk fhðku yu Ãký WÃkÞkuøkfkhLkk Mktíkku»k fûkkLku ðÄkhðk{kt {ËË fhu Au.
MktË¼o Mkuðk Ãkqhe Ãkkzðe yu sxe÷ yLku çknw-«r¢Þk «ð]r¥k Au ykÚke ¼q÷ku
ÚkðkLke Mkt¼kðLkk Au. MktÃkqýo æÞkLk ¼q÷kuLku Ëqh fhðk Ãkh yLku MktË¼o MkuðkLke
økwýð¥kk yLku fkÞoûk{íkk MkwÄkhðk Ãkh nkuðwt òuRyu.

� ík{khe «økrík [fkMkku.

2. ‘MktË¼o Mkuðk «r¢Þk’{kt rðrðÄ ÃkøkrÚkÞkt Mk{òðk.
LkkUÄ : 1. Lke[u ykÃku÷e søÞk{kt ík{khku W¥kh ÷¾ku.

2. yuf{Lkk ytíku ykÃku÷k W¥khku MkkÚku ík{khku W¥kh [fkMkku.
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................

11.5 ytfeÞ MktË¼o Mkuðk (DIGITAL REFERENCE SERVICE)

ÍzÃkÚke çkË÷kíkk xufTLkku÷kuSLkk Þwøk{kt, MktþkuÄfkuLku MktçktæÄ, WÃkÞkuøk{kt ykðu, yrÄf]ík yLku [fkMkýe
fhe þfkÞ yuðe {krníke þõÞ yux÷e ÍzÃkÚke þkuÄðkLke sYh nkuÞ Au. yk sYrhÞkíkku ÃkrhÃkqýo
fhðk, ÃkwMíkfk÷Þku yLku {krníke fuLÿku yu ICTLkku WÃkÞkuøk fheLku íku{Lke ÃkhtÃkhkøkík MktË¼o Mkuðk
ðÄkhðkLke sYh nkuÞ Au. yk xufTLkku÷kuSykuLkku WÃkÞkuøk fheLku, ÃkwMíkfk÷Þku yLku RLxhLkuxLkk WËT¼ð
MkkÚku, ÃkhtÃkhkøkík MktË¼o MkuðkLke MktfÕÃkLkk çkË÷kE Au. ð¤e ½ýkt rçkLk-ÃkwMíkfk÷Þ ÔÞkÃkkhe MktøkXLkku
nðu íku{Lkk økúknfðøkoLku ytfeÞ MktË¼o Mkuðk «Míkwík fhu Au. ßÞkhu y{wf rLk:þwÕf nkuÞ Au. yLÞ {kxu
[qfðýkLke sYh Ãkzu Au. ytfeÞ MktË¼o Mkuðk{kt, «&™ku {kuf÷ðk yLku W¥khku {u¤ððk {kxu «íÞkÞLkLkk
{kæÞ{ íkhefu ðuçk WÃkÞkuøk{kt ÷uðkÞ Au, su «&™kuLkk W¥khku ÍzÃkÚke Ãkqhk Ãkkzðk{kt ¾qçk WÃkÞkuøke
Au. yk{ Aíkkt, MktË¼o økútÚkÃkk÷Lku ytfeÞ {krníke †kuíkkuLkk «ðuþ yLku WÃkÞkuøkfkhkuLku {krníkeLkwt
«íÞkÞLk fhðk {kxu rðrðÄ fkiþÕÞkuLke sYh Ãkzu Au.
ytfeÞ MktË¼o Mkuðk Ãkqhe ÃkkzðkLke «r¢Þk{kt, MktË¼o økútÚkÃkk÷ R-{uR÷ yÚkðk ðuçk îkhk «&™ku
{u¤ðu Au, «&™Lku Mk{su Au yLku ÃkAe ÞkuøÞ fkÞo{køko Lk¬e fhu Au. «&™Lku sqLke VkR÷ku{ktÚke «kó
{krníke MkkÚku [fkMke Ãký ÷uðkÞ Au. suLku Mkk{kLÞ heíku yðkhLkðkh ÃkqAkíkk «&™ku (FAQ) VkR÷
fnuðkÞ Au. íkuLkku sðkçk «íÞkÞLkLke ÞkuøÞ Zçk {khVíku Ãkqhku ÃkzkÞ Au. «&™ {u¤ððk yLku {krníkeLke
ÃkqŠík fhðkLke ZçkLkk ykÄkrhík, ytfeÞ MktË¼o Mkuðk rðMík]ík heíku çku sqÚkku{kt ðøkeof]ík fhkÞ Au.
1. R-{uR÷ MktË¼o Mkuðk
2. ðkMíkrðf Mk{Þ ytfeÞ MktË¼o Mkuðk
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11.5.1 R-{uR÷ MktË¼o Mkuðk (E-Mail Reference Service)

R-{uR÷ MktË¼o ÔÞðnkh {krníkeLkk Ãknu÷ktLke yLku ÃkAeLke {krníkeLkk rðrLk{Þ
Lkku Mk{kðuþ fhu Au. WÃkÞkuøkfkh fkuE íkífk÷ W¥kh {u¤ðþu Lknet. Ãkhtíkw
WÃkÞkuøkfkhku rËðMk yLku hkíkLkk fkuRÃký Mk{Þu íku{Lku ßÞkhu {krníke òuRyu
íÞkhu «&™ ÃkqAe þfu Au. yLÞ þçËku{kt, WÃkÞkuøkfkhku íkuyku su {krníke ÃkqAðk
{kxu sYhe Mk{síkk nkuÞ íkuLkku MktË¼o «&™ ÃkwMíkfk÷ÞLku R-{uR÷, VuõMk, VkuLk
yÚkðk ÃkºkÚke {kuf÷u Au. ykðk rfMMkk{kt rLkÞk{f ík{k{ «&™ku þYykík{kt
{u¤ðu Au yLku íkÃkkMku Au yLku ÃkAe íku ÞkuøÞ f{o[kheykuLku {kuf÷u Au. íkfLkefe
«&™kuLku xufTLkef÷ f{o[kheyku íkhV {kuf÷kÞ Au, «÷u¾ ykËkLk-«ËkLk MktçktÄe
«&™ku «÷u¾ ykËkLk-«ËkLk f{o[kheykuLku {kuf÷kÞ Au. MktË¼o «&™ku MktË¼o
økútÚkÃkk÷Lku {kuf÷kÞ Au ðøkuhu.
þYykík{kt yk Mkuðk MðkMÚÞ yLku RsLkuhe ÃkwMíkfk÷Þku îkhk MðefkÞo níke. nðu
yk Mkuðkyku RLxhLkux òuzký MkkÚku {kuxk¼køkLkkt ÃkwMíkfk÷Þ{kt ÃkkÞkøkík Mkuðk
íkhefu ÃkkuíkkLke òíkLku MÚkkrÃkík fhe Au. WÃkÞkuøkfkhkuLku yk Mkuðk îkhk VkÞËkyku
Au.
- fu su xu÷eVkuLk yÚkðk «íÞûk yÚkðk ÔÞÂõíkøkík heíku «&™ku ÃkqAðk{kt þh{

yLku çku[uLke yLkw¼ðu Au.
- fu su {kir¾f «íÞkÞLk{kt Lkçk¤k nkuÞ Au.
- þkherhf {w~fu÷eykuLkk fkhýu yLku ÃkwMíkfk÷ÞÚke Äýk Ëqh hnuíkk nkuÞ ðøkuhu

suðe {w~fu÷eykuLku fkhýu ÃkwMíkfk÷ÞLke {w÷kfkík ÷uðk þÂõík{kLk Lk nkuÞ.
WÃkhLkk VkÞËkyku WÃkhktík, fux÷ktf økuhVkÞËkyku Ãký Au.
- MktË¼o økútÚkÃkk÷ WÃkÞkuøkfkh MkkÚku fkuRÃký MÃküefhý {u¤ððk {kxu YçkY

MktÃkfo MÚkkÃke þfíkku LkÚke. YçkY MktË¼o {w÷kfkík Mkt[kr÷ík fhe þfíkku LkÚke.
- {krníkeLke sYrhÞkíkLke íkkífkr÷fLkku rLkýoÞ ÷uðkLkwt fXeLk Au.
- ðÄkhu «Míkwík W¥kh Ãkqhku Ãkkzðk {kxu Mk[o ÔÞqnLkk ykøk¤ ðÄkhkLkk MkwÄkhk

{kxu WÃkÞkuøkfkhLkk Mktíkku»kLke {kºkk òýðe.
- «&™ ÃkqAðkLke yLku sðkçk {u¤ððkLke økrík yu RLxhLkux WÃkh «íÞkÞLkLke

fze yLku R-{uR÷ xÙkrVfLke {kºkk WÃkh ykÄkh hk¾u Au.
- MktË¼o økútÚkÃkk÷u ÃkqAkÞu÷k «&™Lkk yÚkoLku Mk{sðk{kt ðÄkhu «ÞíLkku fhðkLke

sYh Ãkzu Au. ½ýeðkh, íku ÃkqAkÞu÷ «&™Lkwt nkËo [qfe òÞ Au WÃkhktík
WÃkÞkuøkfkhku yðkhLkðkh «&™ku MÃkü heíku yr¼ÔÞõík fhíkk LkÚke.
R-{uR÷ MktË¼o Mkuðk MktË¼o økútÚkÃkk÷Lku Lke[uLkk VkÞËkyku «Míkwík fhu Au.

- MktË¼o økútÚkÃkk÷ rð[khðk, ykÞkusLk fhðk, Mk[o ÔÞwn ½ze fkZðk yLku
yk¾hu W¥kh Mk[o fhðk ðÄkhu Mk{Þ {u¤ðu Au.

- yLÞ f{o[kheyku îkhk Ãký MkkËk yÚkðk Mkh¤ «&™kuLkku W¥kh ykÃke
þfkÞ Au.

- MktË¼o økútÚkÃkk÷ sxe÷ MðYÃkLkk «&™kuLku {kxu ðÄkhu Mk{Þ Mk{ŠÃkík fhe
þfu Au. yk heíku MktË¼o «r¢ÞkLkku fkÞo¼kh yLÞ f{o[kheyku ðå[u rðíkrhík
fhe þfkÞ Au.

- òu sYh Ãkzu íkku «&™Lku rLk»ýktíkku íkhV ðk¤e þfkÞ Au.
- fk{Lkk Mk{Þ Ãkh fkuE rLkÞtºký LkÚke. fk{Lkk f÷kfku ÃkAe «&™kuLkku fkuRÃký

Mk{Þu sðkçk ykÃke þfkÞ Au.
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- «&™ku {u¤ððkLke yLku sðkçk ykÃkðkLke yk Zçk Äýe {qÕÞ yMkhfkhf
Au.

ÃkwMíkfk÷Þ WÃkÞkuøkfkhLku yLkwfq¤ rðLktíke Ãkºkf çkLkkðe þfu su WÃkÞkuøkfkh
îkhk ÃkwMíkfk÷ÞLke ðuçk MkkRx{ktÚke zkWLk÷kuzªøk fhe þfkÞ Au. rðLktíke Ãkºkf
Ãkrhrþü ‘çke’ {kt yÃkkÞu÷wt Au. WÃkÞkuøkfkh ðuçk Ãkh ÷¾u÷k ‘Submit’ or

‘Sent’ Ãkh çkxLk ËçkkðeLku ÃkwMíkfk÷ÞLku ÃkqÁt ¼hkÞu÷wt rðLktíke Ãkºkf {kuf÷e þfu
Au. rðLktíke Ãkºkf Mk{MÞkykuLku Ëqh fhþu yLku WÃkÞkuøkfkhLku ¾hu¾h þwt òýðwt Au
íku þkuÄðk {kxu Mkk[wt {k¤¾wt ÃkwÁt Ãkkzþu. ík{k{ «fkhLkk «&™ku {kxu rLkÞík
fhkÞu÷wt rðLktíke Ãkºkf nkuðwt òuRyu. rðLktíke Ãkºkf{kt sYhe Mkq[Lkkyku yLku íkuLku
fuðe heíku ÃkqÁt fhðwt yu rð»ku {krníke nkuðe òuRyu. su þõÞ yux÷wt xqtfwt nkuðwt
òuRyu suÚke íkuLku ÃkqÁt fhðk{kt Úkkuzku s Mk{Þ ÷uðkÞ. ÃkwMíkfk÷Þ WÃkÞkuøkfkhLku
MðefkÞo nkuÞ yu heíku R-{uR÷ yÚkðk yLÞ fkuRÃký ÞkuøÞ MðYÃk{kt ÞkuøÞ
W¥kh ykÃke þfu Au.
yøkíÞLke R-{uR÷ MktË¼o Mkuðkyku (Prominent E-Mail Reference

Services)

Lke[uLke Mkkhýe yíÞkhu fkÞkorLðík Au yuðe yøkíÞLke MktË¼o Mkuðkyku Ãkife
MkuðkykuLkku ÍzÃke Mkkhktþ ykÃku Au.

Service Subject Payment Organisation Remarks

Ask me All Free Askme.com

All Experts All Free AllExperts.com

Inforocket All Fee-based Inforocket.com Charges from $ 5 to $ 75

Ask Auntienolo Law Free Nolo.com

Find/svp Business Fee-based Findsvp.com Charges $ 250 per question

Charges $ 25 per

question for first 15 minutes

and $ 18.25 per additional

15 min.

{krníke rLk»ýktíkku îkhk Mk[o fhkÞ Au yLku R-{uR÷ {khVíku WÃkÞkuøkfkhLku
rðíkrhík fhkÞ Au. WÃkh rMkðkÞLke yLÞ Mkuðkyku WÃk÷çÄ Au ßÞkt WÃkÞkuøkfkhku
MktË¼o «&™ {kxu Mk[o Mkt[k÷Lk fhðkLke sYh hnu Au. íku Ãkife fux÷ktf Au.
Internet public library (http://www.ipl.org)

Infoplease (http://www.infoplease.com)

Britannica (http://www.britannica.com)

Bartleby Reference

Internet Library of Librarians (http://www.itcompany.com/

inforetriever)

Electric Library (http://www. askelibrary. com.

refdesk.asp.)

Mediaeater Reference Desk (http://www.mediaeater.com/easy

access/ref.html)

Reference Desk (http://www.referencedesk.org)

Xrefer (http://www.xrefer.com)

òu fu yk Mkuðkyku rLk:þwÕf WÃk÷çÄ nkuÞ Au Ãký fux÷ef (MkkÄkhý) LkøkÛÞ þwÕf
ðMkw÷u Au. Ëk¾÷k íkhefu Electric Library y{ÞkorËík MkwrðÄk {kxu ðkŠ»kf
y{urhfLk $ 80 ðMkw÷u Au.
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11.5.2 ðkMíkrðf Mk{Þ ytfeÞ MktË¼o Mkuðk Real Time Digital Reference

Service

ðkMíkrðf Mk{Þ ytfeÞ MktË¼o Mkuðk{kt, {krníke rðLke{Þ WÃkÞkuøkfkh yLku
MktË¼o økútÚkÃkk÷ ðå[u Sðtík nkuÞ Au. (íku ðkMíkrðf Mk{Þ{kt çkLku Au.) yk Mkuðk
rðfMkíkk Ëuþku{kt nS «kÞkurøkf íkçk¬u Au fkhý fu íkuLku {kxu rðfrMkík fBÃÞqxh
xufTLkku÷kuS, ðÄkhu ÍzÃke yLku ðÄkhu MkkÁt «íÞkÞLk òuzký, yktíkhMkr¢Þ ©kÔÞ
yLku ÿ~Þ þÂõík yLku ½uh yÚkðk fkÞo MÚk¤u fBÃÞqxhkuLke WÃk÷çÄíkkLke sYh hnu
Au.  yk Mkuðkyku ÃkhtÃkhkøkík yÚkðk R-{uR÷ MktË¼o Mkuðkyku LkÚke Ãký yk
MkuðkykuLku Ãkqhf Au. yk  Mkuðk yLÞ çku Mkuðkyku WÃkh ½ýk VkÞËkykuLku ÷eÄu
÷kufr«Þíkk {u¤ðe hne Au. yk{kt Lke[uLkku Mk{kðuþ ÚkkÞ Au.
- yk Mk{fk÷eLk Mkuðk Au su{kt MktË¼o økútÚkÃkk÷ ðkMíkrðf Mk{Þ{kt «íÞw¥kh

ykÃku Au.
- R-{uR÷ fhíkkt ðÄkhu økríkÚke MktË¼o {w÷kfkíkLkwt Mkt[k÷Lk ÚkkÞ Au.
- MÃküefhýku ykuLk ÷kRLk ÚkkÞ Au.
- MktË¼o økútÚkÃkk÷ MktË¼o †kuíkkuLkku WÃkÞkuøk fuðe heíku fhðku, ðuçk MkkRxku,

rLk»ýktík yÚkðk WÃkÞkuøkfkhu fkuLkku MktÃkfo fhðku yuLku rð»ku WÃkÞkuøkfkhLku
rLkËþoLk fhu Au. yk WÃkÞkuøkfkhLku W¥kh þkuÄðk MktË¼o †kuík{kt VheÚke
{krníke {u¤ððk yLkw{rík ykÃku Au. yk WÃkhktík Voice Over Internet

Protocol (VOIP) MktË¼o økútÚkÃkk÷Lku WÃkÞkuøkfkhku MkkÚku ðkík fhðk y™u
íku{Lku Mkkt¼¤ðk ßÞkhu òuzkÞu÷k nkuÞ yLku ßÞkhu †kuík þkuÄíkk nkuÞ íÞkhu
yLkw{rík ykÃku Au.

- yk Mkuðk fkuRÃký Mk{Þu, fkuRÃký rËðMku (24 × 7 Lkk ykÄkhu) «Míkwík fhe
þfkÞ Au.

- MktË¼o økútÚkÃkk÷ yuf MkkÚku ½ýe ÔÞÂõíkyku MkkÚku ðkík[eík fhe þfu.
WÃkhLkk VkÞËkykuLke Mkk{u, R-{uR÷ MktË¼o MkuðkLke íkw÷Lkk{kt fux÷ktf
økuhVkÞËkyku Ãký Au.

- xufTLkku÷kuS nS yÃkrhÃkõð íkçk¬u Au.
- íku ©{-Mk½Lk Mkuðk Au.
- íku MktË¼o økútÚkÃkk÷Lku «&™kuLkk sðkçk ykÃkðk{kt fkÞohík çkLkkðu Au fkhý fu

íku y{wf ykøk¤ yLku ÃkkA¤ MktËuþk ÔÞðnkhkuLkku Mk{kðuþ fhu Au. íku
íkkífk÷ef sYrhÞkík «&™kuLkk sðkçk ykÃkðk{kt Mk{Þ Lk Ãký {u¤ðu.

- íku MktË¼o økútÚkÃkk÷ yLku WÃkÞkuøkfkh {kxu íkýkðÞwõík Au fkhý fu yuf ÔÞÂõík
çkeòLkk MktËuþkLke hkn swyu Au.

- «íÞuf íkÃkkMk {kxu, WÃkÞkuøkfkhLku Ëhuf Mk{Þu «&™ku xkRÃk fhðkLke sYh
hnu Au yLku MktË¼o økútÚkÃkk÷Lku Ãký xkRÃk fhu÷k MðYÃk{kt sðkçk ykÃkðkLke
sYhík hnu Au.

- økútÚk{kt xkRÃkªøk Ëhr{ÞkLk çkLkíke ¼q÷ku yLku xkEÃk fhðkLke økrík MktË¼o
økútÚkÃkk÷ yLku WÃkÞkuøkfkhLku íku{Lkk MktËuþkyku «íÞkÞLk fhðk{kt {w~fu÷e
Q¼e fhu Au fkhý fu ðkMíkrðf Mk{Þ ðkík[eík ([uxªøk)Lku ÍzÃke yLku
[kufMkkE Ãkqýo xkRÃk fhðkLke økríkLke sYh hnu Au.

fkuR rfMMkk{kt «&™ sxe÷ {k÷w{ Ãkzu íkku yLku Mk[eOøk {kxu ðÄkhu Mk{ÞLke sYh
Ãkzu íkku WÃkÞkuøkfkhLku ÞkuøÞ Ãkºkf ¼hðk yÚkðk MktË¼o zuMfLke {w÷kfkík ÷uðk
rðLktíke fhkÞ Au.

MktË¼o Mkuðkyku
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ðkMíkrðf Mk{Þ ytfeÞ MktË¼o Mkuðk [ux Mkku^xðuhLkku WÃkÞkuøk fheLku Sðtík
yktíkhMk¢eÞ «íÞkÞLk WÃkÞkurøkíkkyku, fkì÷ MkuLxh {uLkus{uLx Mkku^xðuh,
yktíkhMkr¢Þ økúknf MknkÞ ÃkØrík, çkw÷uxeLk çkkuzo Mkuðkyku Mkku^xðuh, økúknf
yktíkhr¢Þk ÔÞðMÚkkÃkLk Mkkû xðuh, ðuçk MktÃkfo fuLÿ Mkku^xðuh yLku yLÞ RLxhLkux
xufTLkku÷kuSLkku WÃkÞkuøk fheLku Ãkqhkt ÃkzkÞ Au. Lke[u fux÷ktf Mkk{kLÞ heíku WÃk÷çÄ
ðkMíkrðf Mk{Þ ytfeÞ MktË¼o xufTLkku÷kuS Au yLku yk ÃkkùkíÞ Ëuþku{kt þiûkrýf
yLku MktþkuÄLk ÃkwMíkfk÷Þku{kt WÃkÞkuøk{kt ÷uðkÞ Au.
ðkMíkrðf Mk{Þ ytfeÞ MktË¼o xufTLkku÷kuSMk :
Real Time Digital Reference Technologies :

- 24/7 Reference

- Anexa.com

- AUL Instant Messenger

- Conferenceroom

- Desktop Streaming

- Digichart

- e Gain Live

- e Gain Voice

- Group Board

- Humanclick

- Liveassistance

- Live Helper

- Liveperson

- Net Meeting

- Netscape IRC

- Ondemand

- QuestionPoint

- Rakim

- Rightnow Live

- Virtual Reference Software

- Virtual Reference Librarian

- Web Livn

ðkMíkrðf Mk{Þ ytfeÞ MktË¼o MkuðkykuLkk WËknhýku.
Examples of Real Time Digital Reference Services.

MktË¼o Mkuðkyku Ãkqhe Ãkkzðk {kxu WÃk÷çÄ ðkhtðkh WÃkÞkuøk{kt ÷uðk{kt ÷uðkíkk
ðkMíkrðf Mk{Þ ytfeÞ MktË¼o Mkuðkyku Ãkife fux÷ef Lke[u «{kýu Au.
- Ask A Question

- Ask Now!

- Ask The Librarian

- Ask Us Now

- Ask A Librarian

- Chat Reference Assistance

- Chat with A Librarian

- Chat with Us

- Click for Live Help
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- E-gateway

- Infochat

- Librarians Online

- Library Chat

- Live Assistance

- Live Library Reference

- Live Online Assistance

- Live Online Reference

- Live Reference Help

- Live help

- Need Help? Ask A Librarian

- Questions ?

- Real Time Help

- Real Time Reference

- Real Time Reference Help

- Refchat

- RefDesk Live

- Reference Chat

- Reference Libararian Online

- Request It Online

- Talk To A Librarian

- Virtual Reference Desk

11.6 ytfeÞ MktË¼o MkuðkLkwt {qÕÞktfLk (EVALUATION OF DIGITAL REFERENCE

SERVICE)

økwýð¥kkLkwt {qÕÞktfLk fhðwt yuLkku yÚko ÚkkÞ Au MkuðkLkk {kLkËtzLke økwýð¥kkLkku rLkýoÞ ÷uðku su Mkuðk
WÃkÞkuøkfkhLku ÍzÃkÚke yLku [kufMkkE Ãkqýo heíku Ãkqhe Ãkzkíke nkuðe òuRyu. økwýð¥kkLke {kºkk
ÃkwMíkfk÷ÞÚke ÃkwMíkfk÷Þ çkË÷kÞ Au fkhý fu íku yMktÏÞ ÃkwMíkfk÷Þ MkuðkykuLku MkeÄe heíku yMkh
fhíkkt yktíkrhf yLku çkkÌk Ãkrhçk¤ku WÃkh ykÄkh hk¾u Au.
÷uLfMku fkuRÃký ÃkwMíkfk÷Þ yÚkðk {krníke fuLÿ yÚkðk MktMÚkk îkhk yÃkkíke ytfeÞ MktË¼o MkuðkykuLke
økwýð¥kkLkwt {qÕÞktfLk fhðk {kxu Lke[uLkkt Ãkøk÷kt/½xfku {qõÞkt Au.
Ãkrhýk{ {kÃkLk (W¥khkuLke økwýð¥kk) Outcome Measures (Quality of Answer)

ytfeÞ MktË¼o «r¢Þk{ktÚke Ãkrhý{íkkt «íÞw¥khLke [kufMkkE, WÃkÞkuøkfkh ©kuíkkLku ÞkuøÞíkk, yktíkh
«ð]r¥k {kxu íkfku, Mkq[Lkkí{fíkk, yLku yMkhku.
«r¢Þk {kÃkLk («r¢ÞkLke yMkhfkhfíkk yLku fkÞoûk{íkk) Process Measures (Effective-

ness and efficiency of process)

Mkuðk Mkwøk{íkk, «íÞw¥khLke Mk{ÞÃkkçktËe, Mkuðk r¢ÞkrðrÄykuLke MÃküíkk, Mkuðk rðMík]íkíkk (W¥kh
yÃkkÞu÷k «&™kuLke xfkðkhe) f{o[kheykuLke íkk÷e{ yLku yk÷ku[Lkk, Mkuðk yk÷ku[Lkk yLku {qÕÞktfLk,
WÃkÞkuøkfkh {krníkeLke økkuÃkLkeÞíkk, WÃkÞkuøkfkh yðçkkuÄLk (WÃkÞkuøkfkhLku yðøkík fhðku)
ykŠÚkf Ãkøk÷kt (¾[o yLku ¾[o-yMkhfkhfíkk) Economics Measures (Costing and Cost-

effectiveness)

ytfeÞ MktË¼o Mkºk Mkt[k÷Lk fhðk ¾[o, økwýð¥kkMk¼h ytfeÞ MktË¼o MkuðkLku ykÄkh ykÃkðk sYhe
ÃkkÞkøkík {k¤¾wt yLku yLÞ ÃkwMíkfk÷Þ ¾[koyku WÃkh yk ¾[koykuLke yMkh.
WÃkÞkuøkfkh Mktíkku»k (Mktíkku»k™e {kºkk) User Satisfaction (Degree of Satisfaction)

Mktíkku»k Mkq[fku : yux÷u fu [kufMkkE, f{o[kheykuLke ðíkoýqf, MkwrðÄkyku ðøkuhu.
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� ík{khe «økrík [fkMkku :

3. ytfeÞ MktË¼o Mkuðk þwt Au ? WËknhýku MkkÚku R-{uR÷ MktË¼o Mkuðk yLku ðkMíkrðf Mk{Þ
MktË¼o Mkuðk rðþu Mk{òðku. ytfeÞ MktË¼o MkuðkLkk {qÕÞktfLk {kxu rðrðÄ Ãkøk÷kt/½xfku õÞkt
Au ?

LkkUÄ : 1. Lke[u ykÃku÷e søÞk{kt ík{khku W¥kh ÷¾ku.
2. yuf{Lku ytíku ykÃku÷k W¥khku MkkÚku ík{khku W¥kh [fkMkku.

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

11.7 {wÏÞ ytfeÞ MktË¼o Mkuðkyku ÞkusLkkyku (MAJOR DIGITAL REFERENCE

SERVICES PROJECTS)

MktË¼o Mkuðkyku Ãkqhe Ãkkzðk {kxuLke {n¥ðLke ytfeÞ MktË¼o Mkuðk ÞkusLkkyku rð»ku xqtfe {krníke
Lke[uLkk rð¼køkku{kt hsq fhkE Au.

11.7.1 MknÞkuøke ytfeÞ MktË¼o Mkuðk (CDRS) Collaborative Digital Refer-

ence Service (CDRS)

÷kÞçkúuhe ykìV fkuøkúUMkLkk ÃkwMíkfk÷Þu sqLk 2000{kt MknÞkuøke ytfeÞ MktË¼o Mkuðk
þY fhe. yíÞkhu rðrðÄ Ëuþku{ktÚke 100 fhíkkt ðÄkhu ÃkwMíkfk÷Þku yk MknÞkuøke
MkuðkLkk MkknMk{kt ¼køk ÷E hÌkkt Au. {wÏÞ ÃkwMíkfk÷Þku Ãkife fux÷ktf Library

of congress, National Library of Australia, National Agricultural

Library, National Library of Canada, Cornell University Library,

University of Texas Library at Austin, University of Washingtan

Co-operative Library System at Los Angeles ðøkuhu Au.
yk ÞkusLkkLkwt fkÞo ÃkwMíkfk÷ÞkuLkk yktíkhhk»xÙeÞ ytfeÞ {k¤¾k yLku {krníke
fuLÿku {khVíku WÃkÞkuøkfkhLku øk{u íÞkhu yLku øk{u íÞkt ÔÞkðMkkrÞf MktË¼o Mkuðk
Ãkqhe ÃkkzðkLkwt Au. íku MktË¼o «&™ku ÃkqAðk yLku W¥kh ykÃkðkLkwt ÃkwMíkfk÷ÞÚke
ÃkwMíkfk÷ÞLkwt {k¤¾wt Au. íku rðrðÄ þk¾kyku{kt ÃkwMíkfk÷Þku yLku rLk»ýktíkkuLkwt
yktíkhhk»xÙeÞ ðuçk-ykÄkrhík Mknfkhe {k¤¾wt Au. íku ÃkwMíkfk÷ÞkuLkwt rðïÔÞkÃke
{k¤¾wt Au. su{kt OCLC MknÞkuøke MktMÚkkykuLke YÃkhu¾kLkk {krníke Mktøkúnku
ò¤ðe hk¾u Au yLku ½zu Au, «&™ yLku W¥kh {krníke Mktøkún ÃkØrík ò¤ðe hk¾u
Au su Mk[o fhkÞ yuðk/çkúkWÍ fhkÞ yuðkt {krníke Mktøkúnku{kt MknÞkuøkeykuyu
sðkçkkuLkwt Mkqr[Ãkºk íkiÞkh fhðk yLku íku{Lku Mktøkún fhðk þÂõík{kLk çkLkkðu Au
yLku {kfuoxªøk, LkkUÄýe, íkk÷e{ yLku WÃkÞkuøkfkhLkk ykÄkh{kt {ËË Ãkqhe Ãkkzu
Au.
CDRS Lkk ºký {wÏÞ ½xfku Au.

1. MkÇÞkuLke {krníke (MP) Members Profiles

MkÇÞkuLke YÃkhu¾k MkÇÞkuLke ÷kûkrýfíkkyku yLku þÂõíkyku rð»kuLke {krníkeLkku
Mk{kðuþ fhu Au. íku MkhLkk{kt (R-{uR÷Lkk Mk{kðuþ MkkÚku), MkuðkykuLkk f÷kfku,
Mktøkún þÂõíkyku, f{o[khe þÂõíkyku, þwt ûkuºk çknkhLkwt Au, Mkuðk {u¤ðíkk
WÃkÞkuøkfkhLkwt ¼kiøkkur÷f MÚkkLk, fkuRÃký rðrþü Mkuðk {kxu {u¤ðkÞu÷k «&™kuLke
Mkhuhkþ MktÏÞkLkku Mk{kðuþ fhu Au.
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2. rðLktíke «çktÄf (RM) Request Manager

rðLktíke «çktÄf yu MktË¼o «&™ku Ëk¾÷ fhðk, hkWxªøk fhðk yLku W¥kh ykÃkðk
{kxuLkwt Mkku^xðuh Au. íku Wfu÷ku {u¤ðu Au, íkkhðu Au yLku ytËh ykðíkk «&™ku þkuÄu
Au yLku ÷rûkík WÃkÞkuøkfkhLku {kLÞ W¥khkuLke ÃkqŠík fhu Au.

3. ¿kkLk ykÄkh(KB) Knowledge Base

¿kkLk ykÄkh yu «&™ku yLku W¥khkuLkk sqÚkku {kxu Mk[o fhe þfkÞ yuðku {krníke
Mktøkún Au. íku ¼rð»ÞLkk WÃkÞkuøk {kxu «&™ku yLku W¥khkuLkwt Ë^íkh Mktøkún Au.
÷rûkík WÃkÞkuøkfkh CDRS MkÇÞ ÃkwMíkfk÷Þ{ktÚke {krníkeLke rðLktíke fhe þfu
yLku ÃkAe MkÇÞ ÃkwMíkfk÷Þ MktË¼o «çktÄf Mkkû xðuhLku «r¢Þk {kxu yLku ÃkÚk
rLkÄkohý {kxu «&™ {kuf÷u Au. MktË¼o «çktÄf ÃkAe «&™Lkku sðkçk ykÃkðk
yLkwfq¤ heíku yLkwfqr÷ík MkÇÞ ÃkwMíkfk÷Þku þkuÄðk CDRS MkÇÞ ÃkwMíkfk÷ÞkuLke
YÃkhu¾kykuLkk {krníke Mktøkúnku Mk[o fhþu. MkuðkykuLkku Mk{Þ, rð»kÞLke øknLkíkk
MktøkúnLkku ÔÞkÃk, MkuðkLkk f÷kfku íkhefu {krníke íkíðkuLkk ykÄkhu çkLkkðþu. íkwÕÞ
«r¢Þk MkuftzLkk ¼køk{kt Mk{kó Úkþu. yufðkh MkÇÞ ÃkwMíkfk÷Þ Ãkh íkwÕÞ çkLkkðkÞ,
ÃkAe «&™ sðkçk ykÃkðk {kxu íku ÃkwMíkfk÷ÞLku {kuf÷kþu. «&™Lkku sðkçk ykÃkðk
{kxu íku ÃkwMíkfk÷ÞLku {kuf÷kþu. yufðkh «&LkLkku sðkçk yÃkkÞ ÃkAe íku fkÞo çktÄ
fhðk yLku yLÞ ðneðxe fkÞkuo Ãkqhkt fhðk {kxu yLkw{rík ykÃkðk MktË¼o «çktÄf
îkhk {q¤ CDRS rðLktíke fhLkkh ÃkwMíkfk÷ÞLku Ãkhík ÃkÚk rLkÄkohý fhkÞ Au.
«íÞw¥kh rðLktíke fhLkkh ÃkwMíkfk÷ÞLku R-{uR÷ îkhk {kuf÷kÞ Au. MkkÚku MkkÚku,
«&™ yLku sðkçk ¿kkLk ykÄkh{kt Mktøkúrník fhkÞ Au. MktË¼o MkuðkLke þÂõík
MkÇÞkuLke YÃkhu¾k, rðLktíke «çktÄf yLku ¿kkLk ykÄkh Ãkh ykÄkh hk¾u Au.
yíÞkhu, yk rLk:þwÕf Mkuðk Au yLku íku MktþkuÄfkuLku fkuRÃký Mk{Þu yLku fkuR Ãký
MÚk¤u MktË¼o MknkÞLke ÃkqŠík fhu Au. íku ÃkwMíkfk÷Þku yLku økútÚkÃkk÷kuLke WÃk÷çÄíkk
yLku †kuíkkuLke þÂõík òuzeLku MktË¼o «ÞíLkkuLku ykÄkh ykÃku Au. rðfrMkík
xufTLkku÷kuSLkku WÃkÞkuøk fheLku su rð»kÞ YÃkhu¾kyku ykÄkrhík ÞkuøÞ ÃkwMíkfk÷ÞLku
«&™ku rLkËuorþík fhu Au. yk ytfeÞ {k¤¾wt ykuLk ÷kRLk MktË¼o Mkuðk{kt økwýð¥kk
yLku ÔÞkðMkkrÞfíkk ÷kððk {kxu økútÚkÃkk÷ku {kxu fhu Au. yk MkuðkLkk Lke[u «{kýu
fux÷ktf VkÞËkyku Au.
- yuf ÃkwMíkfk÷Þ rð»kÞku, ¼k»kkyku yLku íkuLkk ÔÞkÃk yLku fkiþÕÞíkk {kxu

MÃküíkk ÷kðu íku {kxu Mktøkúnku {kxu yLÞ ÃkwMíkfk÷Þku MkkÚku òuzkÞ Au.
- yLkw¼ðe MktË¼o økútÚkÃkk÷ku Mk{økú rðï{kt Mkku fhíkkt ðÄkhu ÃkwMíkfk÷Þku yLku

{krníke fuLÿku{kt WÃk÷çÄ †kuíkku yLku Mktøkúnku Ãkhíðu {krníke Mkuðk Ãkqhe
Ãkkzðk nt{uþk WÃk÷çÄ nkuÞ Au.

- økútÚkÃkk÷ku yLku {krníke ði¿kkrLkfku yLÞ MktMÚkkyku yLku MktøkXLkku{kt rLk»ýktík
økútÚkÃkk÷ku ÃkkMkuÚke {w~fu÷ «&™kuLkk sðkçkku {u¤ððeLku MktË¼o yktíkhr¢Þk{kt
{qÕÞLkku W{uhku fhe þfu Au.

- økútÚkÃkk÷ MktþkuÄLkLkk ðÄkhu rðMík]ík ûkuºk rð»ku ðÄkhu ÍzÃkÚke yLku [kufMkkRÚke
«íÞw¥kh ykÃkðkLke ÃkwMíkfk÷ÞLke þÂõík{kt MkwÄkhku ÷kðe þfu Au.

- MktË¼o Mkuðk ÃkwMíkfk÷ÞkuLkk Mkk{kLÞ fk{Lkk f÷kfku WÃkhktík Ãký WÃk÷çÄ
nkuÞ Au. Ëk.ík. rËðMkLkk 24 f÷kf yLku yXðkrzÞkLkk 7 rËðMk.

- MktË¼o ÔÞðnkhku «&™-W¥kh ¿kkLk {krníke Mktøkún{kt MktøkúnkÞ Au su íkífk÷
MktË¼o {kxu {u¤ðe «ðuþ fhe þfkÞ Au.

- MktË¼o «&™kuLkku ÃkwMíkfku, ÔÞÂõík ð]¥kktíkku, Mkk{rÞfku, ykuLk ÷kRLk
Mkqr[Ãkºkku{ktÚke WÕ÷u¾ku yLku ÃkhðkLkk yÃkkÞu÷ {krníke Mktøkúnku yLku

MktË¼o Mkuðkyku
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ðuçkMkkRxkuLku MktË¼kuo{ktÚke W¥kh ykÃke þfkÞ Au. rðLktíke fhíkwt ÃkwMíkfk÷Þ
Mkðoh{ktÚke sðkçkLke ÃkwLk:«kró fhðk R-{uR÷ îkhk {krníkøkkh ÚkkÞ Au.

- yk Mkuðk Mkn¼køke ÃkwMíkfk÷ÞkuLkk MktøkúnkuLke þÂõík Wòøkh fhðk íkf Ãkqhe
Ãkkzu Au.

- yk¼kMke heíku {krníke þkuÄfku ßÞkt íku yk¼kMke MkÇÞ nkuÞ íkuLkk ÃkwMíkfk÷Þ
{kºk{kt s «ðuþ fhe þfíkku LkÚke Ãký ÃkwMíkfk÷ÞkuLkk Mkt½{kt Ãký «ðuþ
fhe þfu Au. suLku íkuLkk ÃkwMíkfk÷Þ fhíkkt ½ýeðkh ðÄkhu {kuxku Mktøkúnku WÃk÷çÄ
nkuÞ Au.

11.7.2 ðÕzo ðkEz ðuçk {kxu MðÞt Mkt[kr÷ík MktË¼o økútÚkÃkk÷ku (Automatic Refer-

ence Librarians for the word wide web)

yk ÞkusLkk ðkurþøxLk rðïrðãk÷Þ îkhk Mkkû xðuh yusLxLkwt MksoLk fheLku
«kÞkursík fhkE níke. su MktË¼o çkwÂæÄ{¥kk Ähkðu Au. sxe÷ xufLkef÷ {wÆkykuLke
{ÞkorËík Mk{s Ãkhtíkw ðÕzo ðkEz ðuçk WÃkh Wå[ økwýð¥kk {krníke fuðe heíku
yLku õÞkt þkuÄðkLke íku yíÞtík ÃkrhMf]ík Mk{ks íku huÃkh (ðuMxLko) (wrapper)
xufLkku÷kuSLkk ykÄkhu fkÞo fhu Au. huÃkh xufLkku÷kuS yu yuðe {krníke Au su {wÏÞ
{krníke yÚkðk fkÞo¢{Lku yLÞ fkÞo¢{ MkkÚku MÚkkrÃkík fhu Au. suÚke íku
MkV¤íkkÃkqðof Mkt[kr÷ík ÚkE þfu. yk Mkuðk{kt Lke[uLkku Mk{kðuþ ÚkkÞ Au.
- WÃkÞkuøkfkh «§ ÃkqAu Au.
- «§ ÃkÚk rLkÄkohf «§Lku {wÆku MkkUÃku Au.
- {wÆku yMktÏÞ MktçktÄ huÃkh (Wrapper)Lkwt yk÷u¾Lk fhu Au.
- huÃkhku (Wrapper) îkhk MkkExkuLku Mk{kLíkh ðuçk Mk[o {kuzÞw÷ rðLktíke {kuf÷u

Au.
- MkkExku{ktÚke «íÞw¥khku {u¤ðkÞ Au. yLku Mk[o yuÂLsLkkuLku Mktf÷Lk {kxu {kuf÷kÞ

Au.
- WÃkÞkuøkfkh «íÞw¥kh {u¤ðu Au. íku Mk[o fhðk ÞkuøÞ MkkExku þkuÄðk ðuçk

rLkËuorþfkyku suðe fu YAHOO þkuÄu Au. íku «íÞuf Mk[o fhðk ÞkuøÞ MkkRxLku
«§ku ÃkqAu Au yLku íku{Lke ÃkkMkuÚke «íÞw¥kh {u¤ðu Au. ykÃku÷e MkkEx rðþu
«¥Þw¥khku yLku yLÞ {krníke  íku MkkExLku {wÆkyku ykÃkðk WÃkÞkuøk{kt ÷uðkÞ
Au. yk{, «íÞuf Mk[o fhðk ÞkuøÞ MkkEx fux÷kf MkkUÃku÷k {wÆkyku Mk{kðíkwt
huÃkh (Wrapper) {u¤ðu Au. su WÃkÞkuøkfkhLkk «§kuLkk {wÆkykuLkk {kÃkLk
fhðk {kxu ðÃkhkÞ Au.

11.7.3 yk¼kMke MktË¼o zuMf (VRD) (ttVirtual Refrence Desk)

yk ÞkusLkk y{uhefkLkk rþûký rð¼køk îkhk «kÞkursík Au íku ytfeÞ MktË¼o
rðfkMk yLku ELxhLkux ykÄkrhík, {kLkð {æÞMÚk fhkÞu÷ {krníke MkuðkLkk MkV¤
MksoLk yLku Mkt[k÷LkLku Mk{ŠÃkík Au. VRD ÞkusLkk ÃkwMíkfk÷Þku yLku yLÞ
MktË¼kuo{kt {krníke ÔÞðMkkrÞfku {kxu ytfeÞ MktË¼o {wÆkyku rðþu Ãkrh»kËku Þkusu Au
yLku MktË¼kuo Ãkqhk Ãkkzu Au. (ttVRD) ¾hu¾h «§kuLkk sðkçk ykÃkíkwt LkÚke Ãkhtíkw
rLk»ýkíkku fu suyku yk Mkuðkyku «Míkwík fhu Au íku{Lku †kuíkku yLku fzeyku Ãkqhe Ãkkzu
Au. (ttVRD) Lkku ÃkkÞkLkku rð[kh Au fu ßÞkhu WÃkÞkuøkfkh «§ ÃkqAu yLku suLkku
Mkn¼køke ÃkwMíkfk÷Þ îkhk sðkçk ykÃke þfkíkku LkÚke íÞkhu íku {ËË {kxu (ttVRD)
LkuxðfoLku {kuf÷kÞ Au.
Mkn¼køke ASK A SERVICE (Collaborative Ask A Service)

Ask A Services yLku MðÞtMkuðf {krníke ÔÞkðMkkrÞfkuLkwt {k¤¾w fu su
WÃkÞkuøkfkhkuLkk «§ku ÞkuøÞ rLk»ýkíkku îkhk rLkhkfhý ÷kððkLke ¾kíkhe ykÃku
Au.
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yÇÞkMk fuLÿ (The Learning Centre)

yÇÞkMk¢{ MktçktrÄík ðuçk MkkExku, yðkhLkðkh ÃkqAkíkk «§ku yLku yLÞ yøkkW
ÃkqAkÞu÷k «§ku MkkÚku K-12 sqÚk {kxu Au.
Mk{ks {kxu ðuçkMkkEx Ask A+ Locator :

Wå[ økwýð¥kkLkk K-12 ASK A+ SERVICES,  Lkku Mk[o fhðk ÞkuøÞ {krníke
Mktøkún.
Lke[u {wsçk fux÷ef ASK A Services,  Au suyku ELxhLkux ykÄkrhík «§ yLku
W¥kh Mkuðkyku Au su WÃkÞkuøkfkhkuLku rLk»ýkíkku yLku rð»kÞ rðþu»k¿k MkkÚku òuzu Au.
- ASK a Hydrologist

- ASK a Linguist

- ASK a Parenting Expert

- ASK a Question

- ASK a Reporter

- ASK a Scientist

- ASK a Archaeologist

- ASK Dr. Math

- ASK Mr. Culculus

- ASK the Dentist

- ASK the Space Scientist

11.7.4 rLkhtíkh MktË¼o  (24/7 Reference)

ELxhLkux WÃkh ÃkwMíkfk÷Þ WÃkÞkuøkfkhkuLku MkeÄk s ðkMíkrðf Mk{Þ MktË¼o Mkuðkyku
Ãkqhe Ãkkzðk fur÷VkuLkeoÞk, ÷kuMk yuLs÷Mk yLku ykuhuLs fkWLxe{kt MÚkkrÃkík
ys{kÞþe {k¤¾wt yk Mkuðk {u¤ððk {kxu Au. økútÚkÃkk÷Lku Window 98, NT ,

yÚkðk 2000 yLkuMkeÄw s ELxhLkux òuzký MkkÚkuLkk íkku fkuBÃÞwxhLke sYh Ãkzu Au.
yk Mkuðk Lke[uLkk {kxu WÃkÞkuøk{kt ÷E þfkÞ Au.
- Mkn[khe çkúkWÍªøk MkkÚku ELxhLkux WÃkh ©uc †kuíkkuLku WÃkÞkuøkfkhLkk çkúkWÍh

Ãkhíðu {køkoËþoLk ykÃkðwt.
- WÃkÞkuøkfkhLkk ðkMíkrðf Mk{Þ [ux MkkÚku «íÞkÞLk fhðwt.
- yk©ÞËkíkkLkk fBÃÞwxhLku VkE÷ku, r[ºkku, Ãkkðh ÃkkuRLx «uÍLxuþLkku ðøkuhu

{kuf÷ðk.
- ðuçk ÃkuEÍeMk MkkÚku rnMMkuËkhe fhíke  ð¾íku 20 Mkn¼køkeyku MkwÄe {exªøkkuLkwt

Mkt[k÷Lk fhðwt.
- MÚkkrLkf yÚkðk Ëwhðíkeo rLk»ýktíkLku sxe÷ «§ku íkçkËe÷ fheLku yLÞku MkkÚku

Lkuxðfo MÚkkrÃkík fhðwt.
- {ktøk ykÄkrhík «ðuþ ynuðk÷ku, WÃkÞkuøkfkhku MkkÚku MkºkkuLke «ríkr÷rÃkyku

yLku rðrðÄ MkuðkykuLke WÃkÞkurøkíkkLkk yktfzk {køku íÞkhu ykÃkðk.
- WÃkÞkuøkfkhLku  ðuçkMkkEx MkkÚku Mkt÷øLk fhðk Mkkû xðuhLkwt YÃkkíkth fhðwt.
WÃkhLke çkkçkíkku WÃkhktík, yLÞ ÞkusLkkyku Au suðe fu Ask ERIC, ELxhLkux
ÃkÂç÷f ÷kÞçkúuhe MAD Scientist Network ðøkuhu Ãkh fkÞoðÂLíkík Au.

MktË¼o Mkuðkyku
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� ík{khe «økrík [fkMkku :

4) fkÞkoÂLðík {wÏÞ ytfeÞ MktË¼o Mkuðk ÞkusLkkyku fE Au ? íku{Lkk fkÞkuo Mk{òðku
LkkUÄ : 1. Lke[u ykÃku÷e søÞk{kt ík{khku W¥kh ÷¾ku

2. yuf{Lku ytíku ykÃku÷k W¥khku MkkÚku ík{khku W¥kh [fkMkku.
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................

11.8 MktË¼o Mkuðk{kt rLk»ýkík ÃkæÄríkyku (EXPERT SYSTEMS IN REFERENCE

SERVICES)

ÃkwMíkfk÷Þku yLku {krníke fuLÿku {kxu MkkiÚke ðÄkhu ykþkMÃkË f]rºk{ çkwæÄe{¥kk
xufLkku÷kuS rLk»ýkík ÃkæÄrík Au. rLk»ýkík ÃkæÄríkyu ¿kkLk ykÄkrhík fkuBÃÞwxhÞwõík
ÃkæÄrík Au su Mk{økú zuxkçkuÍku {krníke Ãkhíðu «ðuþ Ãkqhku Ãkkzðk yLku MktçktrÄík
{krníke {u¤ððk {kxu çkwÂæÄ{¥kk ytøkuLke ¼qr{fk ¼sðu Au. rLk»ýktík ÃkæÄríkLkwt
[kðeYÃk ÷ûký Au fu íku {kLkð rLk»ýkíkkuLke rð[kh «r¢ÞkLkk MðYÃk íkiÞkh fhðkLke
çkkçkíkLkku Mk{kðuþ fhu Au suyku ykÃku÷e Mk{MÞkLkk ûkuºk MkkÚku Ãkrhr[ík nkuÞ Au.
rLk»ýkík ÃkæÄrík YÃkhu¾k : (Expert System Design)

MktË¼o Mkuðk{kt yuðwt òuðk {éÞwt Au fu yMktÏÞ MktË¼o «§ku Ãkkuíku s ÃkwLkhkðŠíkík
ÚkkÞ Au. {kuxk¼køkLkk «§ku íkiÞkh MktË¼o «fkhkuLkk nkuÞ Au. yLku WÃkÞkuøkfkhLku
ykLkwt rLkËuoþLk ykÃkeLku W¥khku yÃkkÞ Au yÚkðk WÃk÷çÄ MktË¼o Mºkkuíkku îkhk
W¥khku yÃkkÞ Au. WÃkÞkuøkfkh MºkkuíkLkwt MÚkkLk, ¾kMk «fkhLke Mkuðk {kxu MktÃkfo
ÔÞÂõík, «÷u¾ku «kó fhðk fu Ãkhík fhðk íkuLke r¢ÞkrðrÄ, VkuxkuLkf÷ fhðk
sYhe {ktøkÃkºk ¼hðwt yÚkðk yktíkh økútÚkk÷Þ ÷kuLk rðLktíke Ãkºkf ðøkuhu rð»kuLke
MktË¼o Mkuðk Ãkqhe Ãkkzðe yu yuf ûkuºk Au. su rLk»ýktík ÃkæÄrík Ëk¾÷ fheLku
{kuxk¼køku ÷k¼kÂLðík fhe þfkÞ Au fkhý fu íku {kLkð rLk»ýkík suðw fkÞo fhu Au
íku WÃkÞkuøkfkh MkkÚku «§ [[ko rð[khýk fhe «r¢Þk çkòðu Au yLku «§Lkku
sðkçk ykÃkðk Mkt¼rðík nkuÞ íku †kuík yku¤¾eLku Wfu÷ Ãkqhku Ãkkzu Au.
ykðe ÃkæÄríkLke «ríkf]ríkyku h[íke ð¾íku, MkkiÚke ðÄkhu rðMík]ík fûkkLkk [kh
{wÏÞ ½xfku : fkÞo fhLkkhkyku, ðMíkwyku, fkÞkuo yLku MktçktÄLku yÃkkÞ Au.
fkÞofhku : (fkÞofhku) Actors : fkÞofhku yuðe nMíkeyku Au suyku fkÞo fhu Au
Ãkhtíkw «ríkf]ríkLkk MktË¼o{kt, Þtºk Ãký fkÞofh nkuE þfu.  {krníke þkuÄf, fkuBÃÞwxh
ík{k{ fûkkykuLkk fkÞofíkkoyku Au. ykuLk÷kELk Mk[oh fu su MktËuþkyku {kuf÷u Au íku
Ãký fkÞofh Au.
ðMíkwyku : (Objects) ðMíkwyku yu [eòu Au suLke WÃkh fkÞo ÚkkÞ Au. {krníke
þkuÄLkkh «ríkf]ríkyku yu ðirðæÞÃkqýo rðrðÄ «fkhLke ðMíkwykuLkku Mk{kðuþ fhu
Au. ðMíkwykuLkkt ©uc WËkhnýku {krníke †kuíkku Au. MkkiÚke ðÄkhu Mkk{kLÞ «fkhLke
ðMíkwyku yLÞ «fkhLke ðMíkwyku Au. MktË¼o ÃkwMíkf, MktË¼o ÃkwMíkf{kt rLkËuorþfk,
MktË¼o ÃkwMíkfkuLkku {krníke Mktøkún, «§, {krníke Ãkºkf{kt LkkUÄ, LkkUÄ{kt ûkuºk
ðøkuhu.
fkÞkuo : (Actions) MktË¼o yLku Mk[o «r¢ÞkykuLke «ríkf]ríkyku ½ýeðkh fkÞkuoLkwt
ðýoLk fhu Au. «§ W¼ku fhðk, ¼÷k{ý fhðk, ÃkwLk : YÃkhur¾ík fhðk,
íkÃkkMkðk, Mk{òððk, {qÕÞktfLk fhðk, ík{k{ {qÕÞktfLkfkÞo þçË Au suyku Mk[o
«ríkf]ríkyku{kt yðkh Lkðkh Ëu¾kÞ Au. MktË¼o «r¢Þk ½ýeðkh fkÞkuoLkk MktË¼o{kt
ðýoðkÞ Au su MktË¼o økútÚkÃkk÷ yLku WÃkÞkuøkfkh îkhk çkòðkÞ Au.
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MktçktÄ : (Relationship) ytík{kt, {krníke þkuÄLkkhk «ríkf]r¥kyku MktçktÄku MkkÚku
MktçktrÄík Au. «çktÄfku, ðMíkwyku yLku fkÞkuo ðå[u rLk»ýkík ÃkæÄrík{kt EÂåAík
rLkøk{Lk {u¤ððk MknMktçktÄ Ähkðu Au.
rLk»ýkík ÃkæÄrík WÃkÞkuøk fhðkLkkt VkÞËkyku : (Advantages of Using

Expert System) MktË¼o Mkuðk Ãkqhe Ãkkzðk {kxu rLk»ýkík ÃkæÄrík rðrLkÞkuSík
fhðk{kt yMktÏÞ VkÞËkyku nkuÞ Au. íkuykuLkk Lke[uLke çkkçkíkkuLkku Mk{kðuþ ÚkkÞ
Au.
- rLk»ýkík ÃkæÄrík MktÃkqýo ÃkwMíkfk÷Þ Mktøkúnku yLku íku{Lkk MÚkkLkku Mktøkún fhðk

h[e þfkÞ Au. suÚke fkuEÃký MktË¼o økútÚkÃkk÷ {kxu ÞkË hk¾ðwt yLku ¼kiríkf
heíku þkuÄe þfðk Mk{Úko çkLku Au.

- çknw - WÃkÞkuøkfkh rLk»ýkík ÃkæÄrík yuf MkkÚku ðÄkhu WÃkÞkuøkfkhLku Mkuðk
ykÃke þfu Au.

- rLk»ýkík ÃkæÄrík Mkíkík fkÞo fhe þfu Au. ßÞkhu ÃkwMíkfk÷Þ çktÄ nkuÞ yÚkðk
MktË¼o økútÚkÃkk÷ hò Ãkh nkuÞ íkku Ãký.

- yktíkh Mkr¢Þ rLk»ýkík ÃkæÄrík MktË¼o økútÚkÃkk÷ fhíkkt WÃkÞkuøkfkh îkhk
yðkhLkðkh WÃkÞkuøk{kt ÷E þfkÞ Au.

- WÃkÞkuøkfkh MktË¼o zuMf íkhV ÃknkU[u íku fhíkkt ÷ktçkk ytíkhu Ãký «§ku ÃkqAe
þfu Au.

- yuf ÃkwMíkfk÷Þ{kt rLk»ýkík ÃkæÄríkLku yLÞ ÃkwMíkfk÷Þ{kt MkkÚku òuze þfkÞ
Au. suyku ÃkwMíkfk÷ÞkuLkwt {k¤¾wt Mksuo. yk{ «§Lkku sðkçk ykÃkðk MºkkuíkLke
WÃk÷çÄíkkLkku ðÄkhu ÔÞkÃk Ãkqhku Ãkkzu Au.

� ík{khe «økrík [fkMkku.

5. rLk»ýkík ÃkæÄrík þwt Au ? ÃkwMíkfk÷Þ yLku {krníke fuLÿku{kt MktË¼o «§kuLkwt Mkt[k÷Lk fhðk{kt
rLk»ýkík ÃkæÄrík fuðe heíku WÃkÞkuøke Au íku Mk{òðku

LkkUÄ : 1. Lke[u ykÃku÷e søÞk{kt ík{khku W¥kh ÷¾ku
2. yuf{Lkk ytíku ykÃku÷k W¥khku MkkÚku ík{khku W¥kh [fkMkku

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

11.9 MktË¼o MkuðkLkwt ¼krð : (FUTURE OF REFERENCE SERVICE)

MktË¼o MkuðkykuLkk ¼krð rðþu ykøkkneyku fhðe yu ½ýwt {w~fu÷ fkÞo Au. yøkkW, MktË¼o Mkuðk Ãkqhe
ÃkkzðkLke Zçk ELxhLkuxLkk ykøk{Lk çkkË ÃkwMíkfk÷Þku yLku {krníke fuLÿku su Ãkqhe Ãkkze hne Au
íkuLkkÚke íkÆLk y÷øk níke. rðòýwfeÞ {krníke Mktøkún yLku ¾kMk fheLku ykuLk÷kELk {krníke Mktøkúnu
fkÞkuoLkwt MÚkkLk ÷eÄwt Au. yMktÏÞ MktË¼o †kuíkku suðk fu ¿kkLkfku»kku, þçËfku»kku, ÃkÞkoÞðk[e þçËfku»kku,
nuLzçkwf, rLkËuorþfkyku ðøkuhu ELxhLkux WÃkh WÃk÷çÄ Au. yu s heíku {wÏÞ MktûkuÃkefhý Mkuðkyku suðe
fu fu{ef÷ yuçkMxÙuõxMk, VeSõMk yuçkMxÙuõxMk, yuÂLsLkeÞhªøk yuçkMxÙufxTMk, ðøkuhu Ãký ELxhLkux
WÃkh WÃk÷çÄ Au. yk{, ¼rð»Þ{kt WÃkÞkuøkfkh ÃkwMíkfk÷Þku WÃkh ykuAku yLku ykuLk÷kELk Mºkkuíkku
yLku ðkMíkrðf Mk{Þ MktË¼uo Mkuðkyku Ãkqhe Ãkkzíke. Mkuðk yusLMkeyku Ãkh ðÄkhu ykÄkh hk¾þu.
WÃkÞkuøkfkhku fkuBÃÞwxh ðzu ½uh çkuXkt s sYhe {krníke Ãký {u¤ðu. yu s Mk{Þu, MkuðkykuLke ®f{ík

MktË¼o Mkuðkyku
Reference Services
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økútÚkk÷Þ yLku {krníke Mkuðkyku
Library and Information

Services

WÃkÞkuøkfkhLku Ãkku»kkÞ Lknª yuðe yíÞtík Ÿ[e ®f{íku nþu yLku WÃkÞkuøkfkhLku ÃkwMíkfk÷Þ{ktÚke ykuAe
®f{íku {krníke {u¤ððkLkwt [k÷w hk¾þu. ð¤e rðrþü yLku [kufMkkEÃkqðof {krníke ¾qçk s {ktøk{kt
nþu. WÃkÞkuøkfkhku ½ýeðkh íkuykuuLku íkk÷e{çkæÄ MktË¼o rðþu»k¿kku Ãkh ykÄkh hk¾ðku Ãkzu. ykÚke
økútÚkk÷Þku{kt ðÄkhu rLk»ýkík MktË¼o økútÚkÃkk÷kuLke ¼rð»Þ{kt sYh Ãkzþu.
MktþkuÄfkuyu ÞkuøÞ MktþkuÄLk WíÃkkËLk çkLkkððk yLku fkuEÃký MÚk¤u {krníke [kuðeMk f÷kf rLkhtíkh
WÃkÞkuøk fhðk þÂõík{kLk çkLkðk, {krníke íku {wsçk økkuXðýe fhkððe Ãkzu yLku MktË¼o økútÚkÃkk÷
îkhk WÃkÞkuøkfkhkuLku WÃk÷çÄ fhkððe Ãkzu. fkuEÃký ÃkwMíkfk÷Þ ík{k{ «fkhLkk «§ku WÃkh íkuLkk
ÃkkuíkkLkk Mktøkúnku WÃkh MktÃkqýo heíku ykÄkrhík MktË¼uo Mkuðk Ãkqhe Ãkkze þfu Lknª. ykÚke, MktË¼o Mkuðk
{kxu Mkn¼køke MkknMkku nkuðkLke sYhík hnuþu, su{kt MktË¼o †kuíkkuLkwt MÚkkLk, WÃkÞkuøkfkhkuLkwt MÚkkLk,
Mk{Þ ðøkuhuLkkt rLkÞtºkýku / Ëçkkýku nþu Lknª.
MktË¼o ÔÞkðMkkrÞfkuLkwt yLku ÃkwMíkfk÷Þku yLku {krníke fuLÿkuLkwt yÂMíkíð íku{Lkk îkhk Ãkzkíke MktË¼o
MkuðkykuLke økwýð¥kk yLku fkÞoûk{íkk WÃkh ykÄkh hk¾þu. MktË¼o MkuðkLkwt ¼krð ðuçk {khVíku ytfeÞ
Mktøkúnku yLku «íÞkÞLk fzeyku WÃkh ykÄkrhík hnuþu. fkhý fu ytfeÞ xufLkku÷kuS yu {krníke Mktøkún
íkiÞkh fhðkLkku yLku «ðuþ fhðkLkk Lkðk {køkkuo ¾ku÷e LkkÏÞk Au. su su rËþk yLku su ykfkh Lkðe
xufLkku÷kuS ¼rð»Þ{kt ÷uðkLke Au íku nt{uþk MktË¼o økútÚkÃkk÷Lku {ËË fhþu. ykðíkk Þwøk{kt MktË¼o
økútÚkÃkk÷Lku ÃkrhÂMÚkríkLkku yÇÞkMk fhðk {kxu Mkßs ÚkðkLke sYh hnuþu. þÂõíkLke sYh Ãkzþu,
su{kt WÃkÞkuøkfkh íkuLke ÃkkuíkkLke heíku yLku suðe yLku ßÞkhu sYh Ãkzu íÞkhu Mkk[e {krníke þkuÄðk
þÂõík{kLk Úkþu. ½ýkt rçkLk - ÃkwMíkfk÷Þ MktøkXLkkuyu íkuLkk WÃk¼kuõíkkðøkoLku ytfeÞ MktË¼o Mkuðkyku
Ãkqhe ÃkkzðkLkwt þY fÞwO Au. yu fkhýÚke ÃkwMíkfk÷Þku yLku {krníke fuLÿkuyu E- MktË¼o Mkuðkyku yLku
ðkMíkrðf Mk{Þ MktË¼o Mkuðkyku Ãkqhe Ãkkzðk Lkðk ÃkÞkoðhý{kt MÃkÄok fhðk íku{Lkwt æÞkLk fu¤ððwt
Ãkzþu. WÃkÞkuøkfkhku {kxu MktË¼o økútÚkÃkk÷ fuLÿ íkhefu fkÞo fhðkLkku Au. òu ÃkwMíkfk÷Þ fBÃÞwxh,
ELxhLkux yLku Mke.ze. hku{Úke Mkw-Mkßs nkuÞ íkku MktË¼o økútÚkÃkk÷ yLku MktË¼o Mkuðk ¼rð»Þ{kt
{krníkeLkk çkúñktz{kt fuLÿ{kt nþu.

11.10 Mkkhktþ (SUMMARY)

yk yuf{{kt, {krníke þkuÄfkuLke {krníke sYheÞkíkkuLku ÃkrhÃkqýo fhðk MktË¼o Mkuðk yLku íkuLke
sYheÞkíkkuLku ÔÞkÏÞkrÞík fhðk «ÞíLkku fhkÞk Au. Mkk[e {krníke Mkk[k Mk{Þu Ãkqhe Ãkkzðk MktË¼o
«§kuLkwt Mkt[k÷Lk fhðk ÃkæÄríkMkhLkk yr¼øk{Lke [[ko fhkE Au. WÃkÞkuøkfkhLke sYheÞkíkkuLkk ykÄkhu,
MktË¼uo «§ku rðrðÄ fûkkyku yLku sðkçkku ykÃkðkLke íku{Lke ZçkLku rðrðÄ fûkkyku{kt ðøkeof]ík fhkE
Au. ykÄwrLkf ÃkwMíkfk÷Þ yÚkðk {krníke fuLÿ{kt, MktË¼o «§kuLkk Mkt[k÷Lk{kt {kLkðeÞ ÃkæÄríkLku
fkuBÃÞwxhÞwõík yLku rLk»ýkík ÃkæÄrík ðzu MÚkkLkVuh fhe þfkÞ Au. rLk»ýkík ÃkæÄríkyku rðfMkkððk
yLku MktË¼o Mkuðk{kt íku{Lkk rðrLkÞkuøkkuLkk rðrðÄ VkÞËkyku yk yuf{{kt [[koÞk Au. ÷kÞçkúuhe ykuV
fkuøkúuMk yLku Mkku fhíkkt fhíkk ðÄkhu ÃkwMíkfk÷ÞkuLkk sqÚk îkhk Ãkqhe ÃkzkÞu÷ MknÞkuøke ytfeÞ MktË¼o
MkuðkLkk WËknhýku [[koÞk Au. ðÕzo ðkEz ðuçk {kxu MðÞt Mkt[kr÷ík MktË¼o økútÚkÃkk÷, yk¼kMke MktË¼o
Mkuðk yLku 24 × 7 MktË¼o ðøkuhuLke Ãký [[ko fhkE Au, su ÃkwMíkfk÷Þku yLku {krníke fuLÿkuLku ÷k¼ËkÞe
Úkþu. su ÃkwMíkfk÷Þku yLku {krníke fuLÿku yk rËþk{kt MktÞwõík MkknMk çkLkkððLkwt ykuÞkusLk fhe hÌkk
Au. yk [[koyku íku{Lkk {qÕÞktfLkLkk Mk{kðuþ MkkÚku fBÃÞwxh îkhk {kLkðeÞ heíku yÚkðk MðÞt Mkt[kr÷ík
heíku íku{Lkk WÃk¼kuõíkkðøkoLku Ãkqhe Ãkzkíke MktË¼o MkuðkLkk ÃkkÞkLke MktfÕÃkLkkyku Mk{sðk rðãkÚkeoykuLku
{ËË fhþu.
11.11 ík{khe «økrí k [fkMkk uLkk W¥khk u (ANSWERS TO SELF CHECK

EXERCISES)
1) MktË¼o Mkuðk yu [ku¬MkkEÃkqýo heíku, rðMík]ík heíku yLku ÍzÃkÚke WÃkÞkuøkfkhLkk hMkYr[Lku

sðkçk ykÃkíkk «÷u¾ku þkuÄðk{kt íkuLku {ËË fhðk íkuLku Ãkqhe Ãkzkíke ÔÞÂõíkøkík Mkuðk Au.
MktË¼o MkuðkLke ÃkwMíkfk÷Þ{kt sYh Au....
- WÃkÞkuøkfkhLke {krníke sYrhÞkíkku Mktíkku»kðe
- WÃkÞkuøkfkhkuLku MktË¼o Mkuðk Ãkqhe Ãkkzðk {kxu ÃkwMíkfk÷Þku yLku {krníke fuLÿku {kxu

rðfMkkðu÷k MkkÄLkku yLku «ÞwÂõíkyku rðþu òýðwt.
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- ÃkhtÃkhkøkík yLku rçkLk ÃkhtÃkhkøkík MðYÃk{kt «÷u¾kuLkk «fkh yLku fËLke WÃk÷çÄíkk
òýðe.

2) MktË¼o Mkuðk «r¢Þk yu WÃkÞkuøkfkhLke rðrþü yLku yðkhLkðkhLke {krníke sYheÞkíkku
Mktíkku»kðkLke «r¢Þk Au. íku MktË¼o økútÚkÃkk÷ yLku WÃkÞkuøkfkh ðå[u yktíkhMknÞkuøkLkku Mk{kðuþ
fhu Au. MktË¼o Mkuðk «r¢Þk{kt Mkk{u÷ ÃkøkrÚkÞkt Lke[u {wsçk Au.
- WÃkÞkuøkfkhLke rðrþü {krníke sYheÞkíkku Mk{sðk «§kuLkwt Ãk]Úk¬hý fhðwt
- WÃkÞkuøkfkhLke ¾kMk {krníke sYheÞkíkku [kufMkkEÃkqðof yku¤¾ðk, ¾kíkhe fhðk

MktË¼o {w÷kfkíkLkwt Mkt[k÷Lk fhðwt.
- WÃkÞkuøkfkhLke yr¼ÔÞÂõík Ãkrh»f]]ík fhðe yLku «§ yr¼ÔÞÂõíkLkwt Mk[o þçËku{kt

YÃkkíkth fheLku
- Mk[o ÔÞwnLke YÃkhu¾k fheLku
- Mk{íkwÕÞ «r¢Þk {khVíku {krníke Mk[o fheLku
- WÃkÞkuøkfkhLku òýfkhe ykÃkeLku
- WÃkÞkuøkfkh ÃkkMkuÚke «ríkÃkku»ký {u¤ðeLku yLku íkuLkwt {qÕÞktfLk fheLku
- WÃkÞkuøkfkhLkk Ãkqýo Mktíkku»k {kxu Mk[o ÔÞwn MkwÄkheLku

3) ytfeÞ MktË¼o Mkuðk yu ELxhLkux ykÄkrhík «§ yLku W¥kh Mkuðk Au su WÃkÞkuøkfkhLku
rðrðÄ rð»kÞ ûkuºkku{kt rLk»ýkíkku MkkÚku òuzu Au yLku rðrþüíkkÞwõík rð»kÞ yÚkðk fkiþÕÞ
yLkw¼ð ykÃku Au. yk WÃkhktík rLk»ýkíkku WÃkÞkuøkfkhLku yLÞ ykuLk÷kELk yLku {wrÿík
{krníke †kuíkku Ãkhíðu Ãkhk{þo Ãkqhku Ãkkzu Au. ytfeÞ MktË¼o Mkuðk rðMík]ík heíku çku sqÚkku{kt
ðøkeof]ík fhe þfkÞ Au.

E {uE÷ MktË¼o Mkuðk (E-mail Reference Service)
yk Mkuðk{kt, WÃkÞkuøkfkh íkuLku sYhe {krníkeLke íkÃkkMk fhíkku MktË¼o «§ MkkÚkuLkku E {uE÷ ÃkwMíkfk÷ÞLku
{kuf÷u Au. ÃkwMíkfk÷Þ E{uE÷, VuõMk, VkuLk yÚkðk Ãkºk íkuLku su MkwrðÄkÞwõík ÷køku íku îkhk sðkçk
{kuf÷u Au. ßÞkhu WÃkÞkuøkfkh îkhk «§ {kuf÷kÞ Au íÞkhu ÃkwMíkfk÷Þ{kt «§Lkku rLkÞk{f «Úk{ íku
{u¤ðu Au yLku íkÃkkMk fhu Au yLku ÃkAe ÞkuøÞ ÷kufkuLku ÃkÚk rLkÄkohý fhu Au. suyku yk «§Lkwt Mkt[k÷Lk
fhe þfu xufLkef÷ «§ku xufLkef÷ f{o[kheykuLku {kuf÷kÞ Au. MktË¼o «§ku MktË¼o økútÚkÃkk÷Lku {kuf÷kÞ
Au. {níðLke E - {uE÷ MktË¼o MkuðkykuLkkt WËknhýku Au. Ask Me, All Experts, Inforocket,

Xrefer, Reference Desk, Infoplease ðøkuhu
ðkMíkrðf Mk{Þ ytfeÞ MktË¼o Mkuðk : (Real Time Digital Reference Service) ðkMíkrðf
Mk{Þ ytfeÞ MktË¼o Mkuðk{kt, {krníkeLkku rðrLk{Þ. (íku ðkMíkrðf Mk{Þ{kt çkLku Au.) WÃkÞkuøkfkh
yLku MktË¼o økútÚkÃkk÷ ðå[u Sðtík nkuÞ Au. WËknhýku Au : Ask a Question, Ask Now! Ask The

Librarrian, Real Tire Reference, Virtual Reference Desk ðøkuhu
fkuEÃký ÃkwMíkfk÷Þ yÚkðk {krníke fuLÿ yÚkðk MktøkXLkku îkhk yÃkkíke ytrfÞ MktË¼o MkuðkykuLke
økwýð¥kkykuLkwt {qÕÞktfLk fhðk {kxu fux÷ktf Ãkøk÷kt / ½xfku Lke[u «{kýu Au.

- Ãkrhýk{ Ãkøk÷kt / W¥khkuLke økwýð¥kk
- «r¢Þk Ãkøk÷kt («r¢ÞkLke yMkhfkhfíkk yLku fkÞo ûk{íkk)
- ykŠÚkf Ãkøk÷kt (®f{ík yLku ®f{ík yMkhfkhfíkk)
- WÃkÞkuøkfkh Mktíkku»k (Mktíkku»kLke {kºkk)

4) {wÏÞ ytfeÞ MktË¼o Mkuðk ÞkusLkkyku Ãkife fux÷ef Au...
MknÞkuøke ytfeÞ MktË¼o Mkuðk (CDRS)
(Collaboratire Digital Reference Service)

yk ÞkusLkk sqLk 2000 {kt ÷kÞçkúuhe ykìV fkìtøkúuMk îkhk þY fhkE níke. yíÞkhu rðrðÄ Ëuþku{ktÚke Mkku
fhíkkt ðÄkhu ÃkwMíkfk÷Þku yk MknÞkuøke MkknMk{kt ¼køk ÷E hÌkk Au. «§kuLkk sðkçk ykÃkðk yLku
ÃkqAðk {kxu íku ÃkwMíkfk÷ÞÚke ÃkwMíkfk÷ÞLkwt {k¤¾wt Au. MktfÕÃkLkeÞ heíku CDRSLku ºký ½xfku nkuÞ Au.
MkÇÞ YÃkhu¾kyku (MP) Member Profiles

su MkhLkk{kt, MkuðkLkk f÷kfku, Mktøkún yLku f{o[kheykuLke þÂõíkyku, ÔÞkÃkLke çknkh þwt Au, Mkuðk
yÃkkÞu÷ WÃkÞkuøkfkhLkwt ¼kiøkkur÷f MÚkkLk, fkuEÃký rðrþü Mkuðk, {u¤ðíkk «§kuLke MkhkMkhe MktÏÞk
ðøkuhuLkku Mk{kðuþ fhíkk MkÇÞkuLkkt ÷ûkýku yLku þÂõíkyku rðþu {krníkeLkku Mk{kðuþ fhu Au.
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rðLktíke «çktÄf Request Manager (RM) : ÷rûkík WÃkÞkuøkfkhLku {kLÞ W¥khkuLke Ãkqíkeo fhðk,
ytËh ykðíkk «§kuLku þkuÄðk, ÃkÚkrLk{koý fhðk, íkkhðýe fhðk yLku {u¤ððkLkk Mk{kðuþ MkkÚku
MktË¼o «§ku Ëk¾÷ fhðk ÃkÚkrLkÄkohý fhðk yLku W¥khku ykÃkðkLkwt MkkuVxðuh Au.
¿kkLk ykÄkh (KB) Knowledge base : ¼krð WÃkÞkuøk {kxu «§ku yLku W¥khkuLkk ËVíkh MktøkúnLkk
Mk{kðuþ MkkÚku «§ku yLku W¥khkuLkk sqÚkku {kxu Mk[o fhe þfkÞ yuðku {krníke Mktøkún
ðÕz ðkEÕz ðuçk {kxu MðÞt Mkt[k÷eík MktË¼o økútÚkk÷Þ (Automate Reference Librarian for the

world wild web)

Mkkû xðuh yusLxku Mksoðk ðku®þøxLk rð~ðrðãk÷Þ «kÞkursík yk ÞkusLkk Au. Mkkû xðuh yusLxku
MktË¼o çkwæÄe{¥kk Ähkðu Au. sxe÷ xufLkef÷ {wÆkykuLke Mk{s Ãký (World Wide Web) WÃkh Wå[
økwýð¥kk {krníke fuðe heíku yLku fÞkt þkuÄðkLke yíÞtík Ãkrh»f]ík Mk{s. íku huÃkh xufLkku÷kuSLkk
ykÄkhu fkÞo fhu Au.
yk¼kMke MktË¼o zuMf (VRD) (Virtual Reference Desk)

yk ÞkusLkk y{urhfkLkk rþûký rð¼køk îkhk «kÞkursík Au. íku ytfeÞ MktË¼oLkk rðfkMk yLku {kLkð-
{æÞMÚke fhu÷, RLhLkux ykÄkrhík {krníke MkuðkLkk MkV¤ MksoLk yLku Mkt[k÷LkLku Mk{ŠÃkík Au.
VRD ¾hu¾h «§kuLkk sðkçk ykÃkíkwt LkÚke Ãký yk Mkuðk «Míkwík fhðk rLk»ýktíkkuLku Mkúkuíkku yLku
fzeyku Ãkqhe Ãkkzu Au. yk Mkuðk Lke[uLke çkkçkíkkuLkku Mk{kðuþ fhu Au.
MknÞkuøke Ask a Service (Collaborative Ask A service)

Ask A Services yLku MðÞtMkuðf {krníke ÔÞkðMkkrÞfkuLkwt {k¤¾wt su MkkiÚke ÞkuøÞ rLk»ýkíkku îkhk
WÃkÞkuøkfkhkuLkk «§kuLkwt rLkhkfhý fhðkLke ¾kíkhe ykÃku Au.
rþûký fuLÿ (The Learning centre)

yÇÞkMk¢{ MktçktrÄík ðuçkMkkExku, yðkhLkðkh ÃkqAkíkk «§ku yLku yLÞ yøkkW ÃkqAkÞu÷k «§ku
MkkÚku K-12 Mk{qn {kxu ðuçk MkkEx
Ask A+ Locator :

Wå[ økwýð¥kkMk¼h (K-12) Ask A Services Lkku yÚko fhkÞ yuðku {krníke Mktøkún
rLkhtíkh MktË¼o (24/7 Reference)

RLxhLkux WÃkh MkeÄk s ÃkwMíkfkÞ÷ WÃk¼kuõíkkykuLku ðkMíkrðf Mk{Þ MktË¼o Mkuðkyku Ãkqhe Ãkkzðk
fur÷VkuŠLkÞk, ÷kuMk yuLsu÷Mk yLku ykuhUs fkWLxe rðMíkkhku{kt MÚkÃkkÞu÷ ys{kÞþe {k¤¾wt.
(5) rLk»ýkík ÃkØrík yu ¿kkLk ykÄkrhík fBÃÞqxhÞwøk ÃkØrík Au su MktçkrÄík {krníke {u¤ððk

yLku {krníke MktøkúnkuLku «ðuþ Ãkqhku Ãkkzðk {kxu yLku MknkÞf çkLkkððk{kt {n¥ðLkku ¼køk
¼sðu Au. íku rð»kÞ rðMíkkhku Mk[o, YÃkhu¾kyku h[ðkLke «ÞwÂõík yLku Mk{MÞkyku {kxu
ÞkuøÞ Wfu÷ku {u¤ððk rð»ku ¿kkLkLkku Mk{kðuþ fhu Au. MktË¼o «§kuLkk Mkt[k÷Lk{kt rLk»ýkík
ÃkØríkLkk VkÞËkyku Lke[u «{kýu Au.

- rLk»ýkík ÃkØrík yu Úkkuzk s Mk{Þ økk¤{kt þkuÄe þfkÞ yuðk MktÃkqýo økútÚkk÷Þ Mktøkúnku íkiÞkh
fhðk{kt {ËËYÃk nkuÞ Au.

- íku  çknw-WÃkÞkuøkfkh «ðuþøkBÞ ÃkØrík nkuE þfu.
- íku rLkrùík Mk{ÞLke ykøk¤ fkÞo fhe þfu Ëk.ík. 24 f÷kf
- MktË¼o «§ku Ëqhðíkeo MÚk¤kuyuÚke fhe þfkÞ Au yLku W¥khku {u¤ðe þfkÞ Au.
- ½ýkt ÃkwMíkfk÷Þku íku{Lkk Mkúkuíkku yufXkt fhðk ðeòýwfeÞ heíku òuze þfkÞ Au, su rðMík]ík

Mktøkún Ãkqhku Ãkkze þfu Au.
- yk ÃkØrík ¼krð WÃkÞkuøk {kxu Mk[o ðeòýwfeÞ heíku Mkuð fhe þfu Au.
- íku ÃkwMíkfk÷Þ Mktøkúnku yLku íku{Lke WÃkÞkurøkíkkLkk {qÕÞktfLk{kt Ãký WÃkÞkuøke ÚkE þfu.
11.12 [kðeYÃk þçËku : Key Words

rLk»ýktík ÃkØrík : íku ¿kkLk ykÄkrhík fBÃÞqxhÞwõík ÃkØrík Au, su MktçktrÄík {krníke {u¤ððk
yLku {krníke Mktøkúnku Ãkhíðu ÞkuøÞ MktçktÄ Ãkqhku Ãkkzðk {kxu çkwrØ{tík MknkÞfLke
¼qr{fk ¼sðu Au.

MktË¼o «§ : {krníke þkuÄðk{kt {krníke yÚkðk MknkÞ {kxu ÃkwMíkfk÷Þ WÃkÞkuøkfkh îkhk
fkuEÃký rðLktíke.

MktË¼oMkuðk «r¢Þk : íku rðrþü yLku yðkhLkðkh W¼e Úkíke {krníke sYrhÞkíkku Mktíkku»kðe yÚkðk
«§kuLkk sðkçk ykÃkðkLke «r¢Þk Au.
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Appendix ‘A’

INFORMATION SEARCH REQUEST FORM

Please enter your specific information requirement. The specificity would help us to
analyse your topic to provide relevant information. Please use one Form for each
request.

1. Type of Organisation   Research  Academic  Others

2. Official Address:

Name....................................................Designation..................................

Organisation /Institution...............................................................................

Place.................................City.........................PIN..................................

E-mail.........................Phone...........................Fax.....................................

3. Name of your research/project, Head/Guide.................................................

4. Title of your research/project work.............................................................

5. Description of research/project work (about 100 words. Please attach a sheet
if necessary)..................................................................................................

6. List subject keyword(s) of your research/project work. (Explain abbreviations/
synonyms, if any, and use CAPITAL LETTERS only)

Keywords Abbreviations/Synonyms

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.    Are you aware of any relevant papers published on the same topic as your

research/project            Yes  No

(If ‘Yes’ please give title, author, journal/cohf. Name, volume number, and
year)

a)

b)

8.     Specify the format in which information is required?

 Bibliography only  Bibliography with Abstracts

9.    Type of documents you wish to include?

 All categories  Journal papers  Conference papers

 Standards  Patents  Others (PI. mention)

10.  Languages you wish to cover?  English          All Languages

Signature: Signature of the Research/

Date: ............................ Project Head/Guide

For Office Use:

Search Strategy

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

Sl.No. Database(s) Searched            Period             No. of References

1.

2.
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Appendix ‘B’

DIGITAL REFERENCE SERVICE - REQUEST FORM

Name: ..............................................................................................................

Designation: .......................................................................................................

Library Membership No :........................................................................................

E-Mail Address :................................................................................................

Telephone No: (Office) : ................................... (Residence): ............................

Fax: ...................................................................................................................

Enter your request here (please state clearly in about 50 words or more. Better

specificity will help us in providing specific information. Use the space on the re-

verse if necessary) :

........................................................................................................................

Language acceptable( Please tick):__English/German/Russian/others please specify

........................................................................................................................

Preferred database(s) or source(s) to be searched (if known): Preferred format:

Print/Soft copy .....................

Submit
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