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MktøkXLkLkku yÚko yLku ÔÞkÏÞk, rMkØktíkku yLku Míkhku

(ORGANIZATION MEANING AND DEFINATION,
PRINCIPLES AND LEVEL)
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2.0   WÆuþku  (OBJECTIVES)

økútÚkk÷Þ yu yuf Mkk{kSf MktMÚkk Au, íkuLkk nuíkwykuLku ÃkrhÃkqýo fhðk{kt

íkuLkk f{o[kheykuLkk Mkk{qrnf «ÞkMkkuLkwt ¾qçk {n¥ðLkwt «ËkLk Au. økútÚkk÷Þ f{o[kheykuLkk

yk Mkk{qrnf «ÞkMkkuLkwt ÞkuøÞ ykÞkusLk, MktøkXLk, rLkËuoþLk, Mk{LðÞ íkÚkk rLkÞtºký

fhðwt sYhe Au yux÷u fu økútÚkk÷ÞkuLkk nuíkwykuLku rMkØ fhðk {kxu ÞkuøÞ Mkt[k÷Lk yLku

MktøkXLk sYhe Au. økútÚkk÷Þ MktøkXLk yu økútÚkk÷ÞLke ykÄkhþe÷k Au. suLkk îkhk

økútÚkk÷ÞLkk fkÞkuo{kt økrík ÷kðe þfkÞ Au.

yk yuf{Lkk yæÞÞLk ÃkAe ík{u Lke[uLke çkkçkíkkuÚke Mkûk{ çkLkþku.

- MktøkXLkLkku yÚko Mk{sðk{kt íkÚkk swËk swËk rðîkLkku îkhk MktøkXLk {kxu

yÃkkÞu÷ rðrðÄ rð¼kðLkkykuÚke {krníkøkkh Úkðk{kt;

- økútÚkk÷Þ MktøkXLkLkku yÚko íkÚkk økútÚkk÷Þ ûkuºku MktøkXLkLke ykð~Þõíkk rðþu

{krníkøkkh Úkðk;

- økútÚkk÷Þ MktøkXLkLkk rðrðÄ rMkØktíkku Mk{sðk{kt;

yuf{
2
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- økútÚkk÷Þ MktøkXLkkí{f {k¤¾kt ytíkøkoík ykiÃk[krhf íkÚkk yLkkiÃk[krhf MktøkXLk

rðþu Mk{sðk{kt;

- MktøkXLkkí{f {k¤¾kLkk rðrðÄ «fkhkuLku MkrðMíkkh Mk{sðk.

2.1  «MíkkðLkk  (INTRODUCTION)

yuf{-1{kt Mkt[k÷Lk íkÚkk ði¿kkrLkf Mkt[k÷Lk rðþu rðMík]ík òýfkhe ykÃkðk{kt

ykðu÷ Au. yk WÃkhktík, økútÚkk÷Þku{kt ði¿kkrLkf Mkt[k÷Lk yLku íkuLkk WÃkÞkuøkÚke Úkíkkt

÷k¼ku rðþu rðMík]ík {krníke ykÃkðk{kt ykðu÷ Au.

ykÄwrLkf Þwøk{kt MktøkXLk (ÔÞðMÚkk) yu Mkt[k÷LkLkwt {n¥ðÃkqýo fkÞo Au.

fkuEÃký yuf{ fu MktMÚkk{kt Mk{økú ðneðx íkÚkk Mkt[k÷Lk «r¢ÞkLku yMkhfkhf çkLkkððk

{kxu Mk]áZ Mkt[k÷Lk nkuðwt sYhe Au. yuf{Lkk rLkrùík æÞuÞkuLke MkV¤íkkLkku ykÄkh

{kºk ykÞkusLk Ãkh LkÚke Ãkhtíkw ykÞkusLkLkk yMkhfkhf y{÷ Ãkh hnu÷ku Au.

ykÞkusLkLkk yMkhfkhf y{÷ íku{s æÞuÞkuLke rMkrØ {kxu su ðneðxe {k¤¾kLke

h[Lkk fhðk{kt ykðu íkuLku MktøkXLkLkwt {k¤¾wt fnuðk{kt ykðu Au. ßÞkhu Mk{kLk

æÞuÞLke rMkrØ {kxu yuf fhíkkt ðÄkhu ÔÞÂõíkyku fk{ fhíke nkuÞ íÞkhu MktMÚkk{kt

yMkhfkhf MktøkXLkLke sYrhÞkík hnu Au. rðrðÄ rð¼køkku{kt «¼kðþk¤e Mk{LðÞ

MÚkkrÃkík fhðkLke f¤kLku Ãký MktøkXLk íkhefu yku¤¾ðk{kt ykðu Au.

MktøkXLkLkku ÏÞk÷ {q¤¼qík heíku Mk{qn MkkÚku Mktf¤kÞu÷ Au. ßÞkt yuf fhíkkt

ðÄw ÔÞÂõíkyku Mkk{qrnf heíku fkÞo fhu íÞkhu íku fkÞoLku yMkhfkhf heíku Ãkkh Ãkkzðk

{kxuLkwt {k¤¾wt yu MktøkXLk Au. økútÚkk÷Þ yuf Mkk{krsf MktøkXLk Au yLku íkuLke h[Lkk

Ãký yLÞ MktøkXLk suðe s Au íkuÚke MktøkXLk yux÷u þwt íku òýðwt sYhe Au.

2.2 MktøkXLk : yÚko yLku ÔÞkÏÞkyku

(ORGANIZATION : MEANING  AND DEFINATIONS)

MktøkXLkLku ytøkúuS{kt ‘ykuøkuoLkkEÍuþLk’ (Organization) fnuðk{kt ykðu Au.

MktMÚkk{kt fkÞoûk{íkkÚke fk{økehe ÚkkÞ íku {kxu swËk swËk rð¼køkku{kt fk{økeheLku

ðnU[ðk{kt ykðu Au. su{ fu, ÃkwMíkf «krÃík rð¼køk, xufLkef÷ rð¼køk, rnMkkçke

rð¼køk, ykÃk-÷u rð¼køk, Mkk{rÞf rð¼køk ðøkuhu. yk ík{k{ rð¼køkkuLku yufMkqºkíkkÚke

òuzðk ykð~Þf Au. yk rðrðÄ rð¼køkku{kt Mk{LðÞ MÚkkÃkðkLke f¤kLku MktøkXLk

fnuðk{kt ykðu Au. fux÷kf rðîkLkku fkÞkuoLku rðr¼LLk yuf{ku{kt ðnU[ðkLke «r¢ÞkLku

MktøkXLk fnu Au. yk{, MktøkXLk yu fkuE MktMÚkkLkwt yuf yuðwt íktºk Au fu su ÔÞÂõíkykuLku

yuf MkkÚku hnuðk íku{s fkÞo fhðkLkwt Mkk{ÚÞo Ãkqhwt Ãkkzu Au.
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Mkk{kLÞ þçËku{kt fneyu íkku, fkuEÃký fkÞoLku ÞkusLkkçkØ heíku fhðwt yu

MktøkXLk Au. MktøkXLk yux÷u fkuE ðMíkwLkwt ÔÞðÂMÚkík {k¤¾wt çkLkkððwt yÚkðk fkuE

ðMíkwLkku ykfkh rLkrùík fhðku íkÚkk íkuLku fkÞo fhðkLke ÂMÚkrík{kt ÷kððwt. MktøkXLk{kt

{wÏÞíðu ºký ík¥ðku Mk{kÞu÷ Au; (1) yk fkÞo fkuE rLkrùík nuíkwLke ÃkqŠík {kxu

fhðk{kt ykðu Au. (2) íku{kt MknÞkuøkLke ¼kðLkk Mk{kÞu÷ Au; (3) yk fkÞo yLkuf

ÔÞÂõíkyku îkhk fhðk{kt ykðu Au.

Mkt[k÷LkLkk árüfkuýÚke òuEyu íkku, MktøkXLkLkku «Þkuøk çku yÚkkuo{kt ÚkE

þfu. Ãknu÷kt yÚko{kt ‘MktøkXLk’Lkku {ík÷çk MktøkXLkLkk {k¤¾kÚke Au. yk yÚko{kt

òuEyu íkku, MktøkXLk yu yuðe ÔÞÂõíkykuLkku Mk{qn Au su ykiÃk[krhf MktçktÄku îkhk

MktMÚkkLkk nuíkwykuLke «krÃík {kxu MkkÚku {¤eLku «ÞíLk fhu Au yLku çkeò yÚko{kt

MktøkXLkLkku ykþÞ yuf yuðe «r¢Þk MkkÚku Au su rðrðÄ r¢ÞkykuLku rLkrùík fhðe.

íkuLku Mk{qn{kt ðnU[ðe íku{s íku{Lke ðå[u yrÄfkh MktçktÄ MÚkkrÃkík fhðk MkkÚku

MktçktrÄík nkuÞ Au. yk «r¢Þk{kt ¾kMk fheLku yu Lk¬e fhðk{kt ykðu Au fu rLkrùík

÷ûÞkuLku «kÃík fhðk fE fE r¢Þkyku fhðk{kt ykðþu íkÚkk yk r¢ÞkykuLku rðrðÄ

yrÄfkheyku íkÚkk f{o[kheykuLku fkÞo Ãkqýo fhðkLkk nuíkwÚke fÞk fÞk Mk{qnku{kt

ðnU[ðk{kt ykðþu.

ÕÞwÚkh øÞwr÷fLkk {íku, ‘MktøkXLk yu Mk¥kkLkwt ykiÃk[krhf {k¤¾wt Au. suLkk

îkhk rLkrùík WÆuþkuLku «kÃík fhðk fkÞoLku Ãkuxk rð¼køkku{kt ÔÞðÂMÚkík, ÔÞkÏÞkrÞík

íkÚkk Mk{ÂLðík fhu Au.’

ykh. Mke. zuðeMkLkk {ík yLkwMkkh, MktøkXLk yu ÔÞÂõíkykuLkku Mk{qn Au su

Mkk{kLÞ WÆu~ÞLke ÃkqŠík {kxu yuf LkuíkkLkk rLkËuoþLk{kt MknÞkuøk fhu Au.

[uMxh çkLkkozoLkk {íku ‘çku fu íkuÚke yrÄf ÔÞÂõíkykuLke Mknfkhe r¢ÞkykuLke

ÃkØríkLku MktøkXLk fnu Au.’

su.ze.{qLku fÌkwt Au fu, ‘yuf Mk{kLk æÞuÞLke «krÃík {kxu çkLkLkkh «íÞuf

{kLkðeÞ Mk{wËkÞLkwt {k¤¾wt yu MktøkXLk Au.’

{if Vk÷uoLzLkk {íku ‘MktøkXLkLkku ykþÞ ÔÞÂõíkykuLkk yuf rðþu»k Mk{qnÚke

Au su rLkrùík WÆu~ÞLke «krÃík {kxu MkkÚku {¤eLku fkÞo fhu Au.’

ßnkuLk yu{. økkìMk yLkwMkkh, ‘MktøkXLkLkku yÚko f{o[kheykuLke ÔÞðMÚkk fhðe

suÚke fkÞkuo yLku sðkçkËkheykuLkk ÞkuøÞ rð¼ksLk îkhk rLkrùík WÆu~ÞkuLku Mkh¤íkkÃkqðof

Ãkqhk Ãkkze þfkÞ.’

yk{, MktøkXLk yu {þeLkLku íkiÞkh fhu Au ßÞkhu Mkt[k÷Lk íkuLku [÷kðu Au.

økútÚkk÷ÞLkwt MktøkXLkkí{f {k¤¾wt
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ík{khe «økrík [fkMkku

1. ‘MktøkXLk’ yux÷uu þwt ? swËk swËk ÷u¾fkuyu ykÃku÷ ÔÞkÏÞkyku MkkÚku Mk{òðku.

LkkUÄ : (i) Lke[u ykÃku÷e søÞk{kt ík{khku W¥kh ÷¾ku.

(ii) yuf{Lkk ytíku ykÃku÷kt W¥khku MkkÚku ík{khku W¥kh Mkh¾kðku.

...................................................................

...................................................................

...................................................................

...................................................................

...................................................................

...................................................................

...................................................................

...................................................................

2.3 økútÚkk÷Þ MktøkXLk (LIBRARY ORGANIZATION)

økútÚkk÷Þ yu yuf Mkk{kSf MktMÚkk Au yLku Mk{ksLkk rðfkMk{kt íkuLkwt ÞkuøkËkLk

{n¥ðÃkqýo Au. økútÚkk÷Þ Mk{ks {kxu íÞkhu s WÃkÞkuøke rMkØ ÚkE þfu fu ßÞkhu íkuLke

ÔÞðMÚkk, Mkt[k÷Lk íkÚkk ykÞkusLk {kxu ði¿kkrLkf íku{s {kLÞíkk «kÃík rMkØktíkkuLkwt

yLkwMkhý fhðk{kt ykðu÷ nkuÞ. økútÚkk÷Þku yu ¿kkLkLkk ¼tzkh Au yLku íku ¿kkLkLkwt

rðíkhý ÷kufku{kt fhu Au ykÚke s íku{kt yMkhfkhf MktøkXLk nkuðwt sYhe Au. økútÚkk÷Þ

MktøkXLk yu økútÚkk÷ÞLkk Ëhuf rð¼køkku{kt fkÞohík f{o[kheLku Ãknu÷uÚke s íku{Lke

Mk¥kk, sðkçkËkhe yLku VhòuLkwt rLkËþoLk fhe yLku f{o[kheyku ðå[u MktËuþkÔÞðnkh

yLku Mktf÷LkLke [uLk÷ «ËkLk fheLku MktçktÄLke ÃkØríkLke MÚkkÃkLkk fhðkLke «r¢Þk

Au. økútÚkk÷Þ MktøkXLkLkwt {n¥ðÃkqýo fkÞo yu økútÚkk÷ÞYÃke {þeLkLke h[Lkk fhðkLkwt

Au. økútÚkk÷Þ MktøkXLk ytíkøkoík ÃkqðorLkÄkorhík WÆu~ÞkuLku ÃkrhÃkqýo fhðk {kxu ÞkusLkkçkØ

heíku yLku fkÞoûk{íkkÚke fkÞo fhðkLkwt Au. MkkÚku MkkÚku fwþ¤ Mkt[k÷LkLkk nuíkwMkh

rðrðÄ Lkeríkyku íku{s rLkÞ{ku Lk¬e fhðk, økútÚkk÷Þ ¼ðLk {kxu ÞkuøÞ MÚkkLkLke

ÃkMktËøke fhðe, ¼ðLk rLk{koýLke MkwÔÞðÂMÚkík ÞkusLkk íkiÞkh fhðe, økútÚkk÷Þ MknÞkuøk,
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«[kh, VŠLk[h íku{s yLÞ MkkÄLk-Mkk{økúeykuLke ÔÞðMÚkk íkÚkk f{o[kheykuLke ÃkMktËøke

íkÚkk íku{Lke rLk{ýqtf ðøkuhu ík{k{ fkÞkuo MktøkXLkLkk Au.

økútÚkk÷Þ MktøkXLk yu økútÚkk÷ÞLke ykÄkhþe÷k økýe þfkÞ. økútÚkk÷Þ MktøkXLk{kt

økútÚkk÷ÞLkk ík{k{ MkkÄLkkuLku ÔÞðÂMÚkík fhðk{kt ykðu Au yux÷u fu økútÚkk÷Þ MktøkXLkLkku

nuíkw økútÚkk÷ÞLkk fkÞkuoLku ÔÞðÂMÚkík heíku Ãkqhk fhðk {kxu ykð~Þf MkkÄLk-Mkk{økúe

yLku MºkkuíkkuLku ÔÞðÂMÚkík fhe íku{Lkk{kt ÃkhMÃkh MktçktÄ MÚkkÃkðkLkku Au. økútÚkk÷Þ

MktøkXLk{kt f{o[khe ÔÞðMÚkk, MkkÄLk-Mkk{økúeykuLke ÔÞðMÚkk íkÚkk ¼ðLkLke ÔÞðMÚkk

ðøkuhu suðkt ík¥ðku Mk{kÞu÷ Au. yk çkÄkt s ík¥ðku yufçkeòt MkkÚku Mktfr÷ík nkuÞ íku

økútÚkk÷Þ {kxu ¾qçk s yøkíÞLkwt Au. íkuÚke s økútÚkk÷ÞLke MÚkkÃkLkk fhíkkt Ãknu÷kt yk

çkÄkt s ík¥ðkuLke MktøkXLkkí{f ÔÞðMÚkk fhðe ykð~Þf Au. rðÕMkLk yLku xkuçkh

(Wilson and Tauber) Ëþkoðu Au fu, økútÚkk÷Þ MktøkXLkLkwt fkÞo yuf {þeLk suðwt Au.

suLkk îkhk økútÚkk÷ÞLkk fkÞkuo{kt íkeðúíkk ÷kðe þfkÞ Au. ykÄwrLkf Þwøk{kt økútÚkk÷ÞLkwt

fkÞo Ãknu÷kt suðwt Mkh¤ LkÚke yux÷u fu yksu økútÚkÃkk÷ {kºk rðîkLk nkuÞ íkux÷wt s

ÃkÞkoÃík LkÚke Ãkhtíkw íkuLku økútÚkk÷rÞíð rðþu MktÃkqýo ¿kkLk nkuðwt ykð~Þf Au. fkuEÃký

«fkhLkk økútÚkk÷Þ{kt økrík ÷kððkLkk nuíkwMkh Mkûk{ MktøkXLk nkuðwt ¾qçk s sYhe Au.

Ône÷h yLku yu[. økku÷[h yLkwMkkh, MktøkXLkLkku yÚko yu MkwykÞkuSík

WÆu~ÞkuLke «krÃík {kxu MktMÚkkLkwt {k¤¾wt íkiÞkh fhðwt yLku íkuLkk MÚkkLkku íkÚkk rð¼køkkuLku

MktøkrXík fhðkLkwt Au. çkeò þçËku{kt fneyu íkku, MktøkXLkLkku yÚko økútÚkk÷Þ ¼ðLkLke

ÞkusLkk íkÚkk rLk{koý, MktøkXLk íkÚkk Mkt[k÷Lk {kxu yrÄfkheykuLke rLk{ýqf, h[Lkk

íkÚkk íku{Lkk yrÄfkhku rLkrùík fhðkLkku Au. MktMÚkk MktçktrÄík rðrðÄ sYhe fkÞkuo,

fkÞofíkko, íku{Lkkt ÃkËku íkÚkk fíkoÔÞkuLku rLkrùík fhðk íkÚkk ÷ûÞLku «kÃík fhðkLkk

nuíkwMkh ÃkhMÃkh MktçktÄ íku{s Mk{LðÞ Ãkh «fkþ Lkk¾ðkLkku Au.

xqtf{kt, ‘økútÚkk÷Þ MktøkXLk’ yu yuf yuðwt ík¥ð Au fu suLke MknkÞíkkÚke

økútÚkk÷Þ MkuðkykuLkwt Mkt[k÷Lk, Mk{LðÞ yLku rLkÞtºký ÚkkÞ Au.

ík{khe «økrík [fkMkku

2. økútÚkk÷Þ MktøkXLk rðþu rðMík]ík{kt LkkUÄ ÷¾ku.

LkkUÄ : (i) Lke[u ykÃku÷e søÞk{kt ík{khku W¥kh ÷¾ku.

(ii) yuf{Lkk ytíku ykÃku÷kt W¥khku MkkÚku ík{khku W¥kh Mkh¾kðku.

...................................................................

...................................................................

...................................................................

økútÚkk÷ÞLkwt MktøkXLkkí{f {k¤¾wt
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...................................................................

...................................................................

...................................................................

...................................................................

...................................................................

2.4 økútÚkk÷Þ MktøkXLkLkk rMkØktíkku

(PRINCIPLES OF LIBRARY ORGANIZATION)

fkuEÃký «fkhLkk økútÚkk÷Þku{kt f{o[kheykuLke sðkçkËkhe rLkrùík fhðe íkÚkk

íku{Lke ÃkkMkuÚke fkÞoËûkíkkÚke fk{ ÷uðk {kxu ÞkuøÞ MktøkXLk ÔÞðMÚkk fhðe ¾qçk

sYhe Au. su MktøkXLkLkk fux÷ktf rMkØktíkku Ãkh ykÄkrhík Au. MktøkXLkLkk rMkØktíkku rðþu

rðîkLkku{kt yLkuf {ík¼uËku Au Ãkhtíkw {kuxk¼køkLkk rðîkLkku su rMkØktíkku Ãkh yuf {ík

Au íku Lke[u {wsçk Au :

1. WÆu~ÞkuLke yufíkkLkku rMkØktík (Principle of Unity of Objectives)

yk rMkØktík yLkwMkkh, MktMÚkkLkk WÆuþku, rð¼køkeÞ WÆuþku íku{s ÔÞÂõíkøkík

WÆuþku MÃkü heíku Ëþkoðu÷ nkuðkt òuEyu. ík{k{ ÷ûÞktfku íkÚkk WÆu~Þku{kt yufMkqºkíkk

nkuðe òuEyu. økútÚkk÷ÞLkk WÆu~Þku su nkuÞ íku s WÆu~Þku íkÚkk ÷ûÞku økútÚkk÷ÞLkk

ík{k{ rð¼køkkuLkk Ãký nkuðkt òuEyu.

2. íks¿kíkkLkku rMkØktík (Principle of Specialization)

íks¿kíkk þçË yu fkÞo yLku f{o[kheyku MkkÚku MktçktÄ Ähkðu Au. ßÞkhu

f{o[khe fkuE ¾kMk ûkuºk{kt rðrþü ¿kkLk fu fkiþÕÞ {u¤ðu íÞkhu íkuLku íks¿k íkhefu

yku¤¾ðk{kt ykðu Au. yksLkk ykÄwrLkf Þwøk{kt íks¿kíkk, fkiþÕÞ yLku ¿kkLk

Ähkðíkkt f{o[kheykuLke {ktøk Au fu su fkÞoûk{íkkÚke fkÞo fhe þfu. yk{, MktøkXLkkí{f

{k¤¾k{kt f{o[kheyku{kt íks¿kíkkLkwt ÷ûký nkuðwt yrLkðkÞo Au.

3. Mktf÷LkLkku rMkØktík (Principle of Co-ordination)

«¼kðþk¤e MktøkXLkkí{f {k¤¾k {kxu MktMÚkkLkk rðrðÄ rð¼køkku yLku rðrðÄ

Míkhku ðå[u ÞkuøÞ Mktf÷Lk sYhe Au. økútÚkk÷Þku{kt Ãký økútÚkk÷ÞLkk rðrðÄ rð¼køkku,

ík{k{ yrÄfkheyku íkÚkk f{o[kheyku íkÚkk fkÞkuo{kt Mktf÷Lk nkuðwt òuEyu.
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4. Mk¥kkLke MkkUÃkýe (Conferment of Authority)

Mkk{kLÞ heíku, Mk¥kk yux÷u Ãkøk÷kt ÷uðkLkku yrÄfkh Ãkhtíkw MktMÚkk{kt Mkt[k÷LkLke

árüyu òuEyu íkku, Mk¥kk yux÷u nwf{ku ykÃkðkLkku íku{s íkuLkku y{÷ fhkððkLkku

yrÄfkh. Mk¥kk yu rLkýoÞ ÷uðk MkkÚku Ãký MktçktrÄík Au. Mkk{kLÞ heíku, Mk¥kk yu

yuf yuðku yrÄfkh Au suLkk îkhk yLÞ ÃkkMkuÚke fk{ ÷E þfkÞ Au. Mk¥kk MkkUÃkýe

yu Wå[ MkÃkkxeyuÚke  ík¤ MkÃkkxe íkhV ÚkkÞ Au. økútÚkk÷Þku{kt Ãký rðrðÄ Míkhu

Mk¥kkLke MkkUÃkýe MÃkü heíku Úkðe òuEyu.

5. sðkçkËkheLkku rMkØktík (Principle of Responsibility)

‘sðkçkËkhe’ yu WÃkhe yrÄfkhe îkhk su-íku fkÞo {kxu ðnU[ðk{kt ykðu÷

Vhs Au. fkuE [ku¬Mk fkÞo Ãkqhwt fhðk {kxu su fkÞoLke MkkUÃkýeLkku ykð~Þf ¼køk

nkuÞ Au íku sðkçkËkhe Au. íkuLkk fkhýu nwf{ ykÃkLkkh yLku íkuLkwt Ãkk÷Lk fhLkkh

(íkkçkuËkh) ðå[u MktçktÄku MÚkÃkkÞ Au fkhý fu nwf{Lkwt Ãkk÷Lk fhLkkhu nwf{ ykÃkLkkhu

MkkUÃku÷ ík{k{ VhòuLkwt Ãkk÷Lk fhðkLkwt nkuÞ Au. sðkçkËkheLkku «ðkn nt{uþk Lke[uÚke

WÃkhLke íkhV økrík fhu Au fkhý fu ík¤ MkÃkkxeLkk íkkçkuËkh f{o[kheyku nt{uþkt

íku{Lkk WÃkhe yrÄfkheLku sðkçkËkh hnuðkLkwt nkuÞ Au. ÞkuøÞ yLku fkÞoûk{ MktøkXLkkí{f

h[Lkk {kxu Mk¥kk íkÚkk sðkçkËkheLkwt Mktíkw÷Lk sYhe Au.

6. Mkh¤íkkLkku rMkØktík (Principle of Simplicity)

yk rMkØktík MktøkXLkkí{f {k¤¾kLke h[LkkLke Mkh¤íkk Ãkh ¼kh {qfu Au.

MktøkXLkLkwt {k¤¾wt MíkhkuLke ykuAe MktÏÞk MkkÚku nt{uþk Mkh¤ nkuðwt òuEyu. suÚke

f{o[kheyku íku{Lke Vhs yLku Mk¥kkLku Mkh¤íkkÚke Mk{S þfu.

7. Mktíkw÷LkLkku rMkØktík (Principle of Balance)

W¥k{ MktøkXLk {kxu Ëhuf fkÞkuoLkwt rð¼ksLk Ëhuf rð¼køk íku{s Ëhuf f{o[khe

{kxu Mktíkw÷LkLkk ykÄkhu nkuðwt sYhe Au. yux÷u fu rðrðÄ fkÞkuoLkwt rð¼ksLk f{o[kheyku{kt

Mktíkw÷Lk MÚkkrÃkík ÚkkÞ íku heíku fhðwt òuEyu. Mk¥kk, fuLÿeÞfhý, rðfuLÿeÞfhý

Mk{kLk heíku Mktíkwr÷ík nkuðkt òuEyu.

8. rLkËuoþLkLke yufíkkLkku rMkØktík (Principle of Unity of Direction)

Mk{kLk fkÞkuo {kxu yuf ÞkusLkk íkiÞkh fheLku íkuLkk rLkËuoþLk {kxu rLkrùík

yrÄfkheLku sðkçkËkhe MkkUÃkðe òuEyu.  Ëhuf ÔÞÂõíkLku {køkoËþoLk fkuE [ku¬Mk

yrÄfkhe îkhk s {¤ðwt òuEyu.

9. ykËuþLke yufíkkLkku rMkØktík (Principle of Unity of Command)

fkuEÃký f{o[kheLku yuf Mk{Þu yuf s yrÄfkhe îkhk fkÞo ytøkuLkk ykËuþ

{¤ðk òuEyu. yk{, Ëhuf f{o[khe fkuE yuf ÔÞÂõík «íÞu s sðkçkËkh nkuÞ Au

fu su íkuLkku WÃkhe yrÄfkhe nkuÞ Au.

økútÚkk÷ÞLkwt MktøkXLkkí{f {k¤¾wt
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‘ykËuþLke yufíkk’ yux÷u MktøkXLk{kt fkuE f{o[kheLku {kºk yuf s Wå[

yrÄfkhe îkhk ykËuþ ykÃkðk{kt ykððku òuEyu.

10. rLkÞtºkýLkk ûkuºkLkku rMkØktík (Principle of Span of Control)

rLkÞtºkýLkk ûkuºkLkku rMkØktík yux÷u Wå[ yrÄfkhe ÃkkuíkkLke Ëu¾hu¾ nuX¤

fux÷kt f{o[kheykuLkk fkÞkuoLkwt rLkÞtºký fhe þfu ? rLkÞtºkýLke Mke{k ðkMíkrðf heíku

Ëu¾hu¾Lke Mke{k Au. MktøkXLk{kt fkuEÃký yrÄfkheLkk rLkÞtºký{kt fux÷k f{o[kheyku

hk¾e þfkÞ yÚkðk fkuE rð¼køk{kt f{o[kheykuLke MktÏÞk fux÷e hk¾e þfkÞ íku

Lk¬e fhðwt sYhe Au.

11. ÂMÚkrík MÚkkÃkfíkkLkku rMkØktík (Principle of Flexibility)

MktøkXLkLkwt {k¤¾wt ÃkrhÂMÚkrík {wsçk VuhVkh ÚkE þfu íkuðwt ÂMÚkríkMÚkkÃkf /

ÃkrhðíkoLkþe÷ nkuðwt òuEyu. MktøkXLku LkðeLk ÃkrhðíkoLkku Mðefkhðk íkiÞkh hnuðwt òuEyu.

12. fuLÿefhý rðhwØ rðfuLÿefhý
    (Centralization Verses Decentralization)

fux÷ef MktMÚkkyku{kt Mk¥kk {kºk Wå[ MkÃkkxeyu s furLÿík ÚkÞu÷e nkuÞ Au.

Wå[ MkÃkkxe îkhk s {kuxk¼køkLkk rLkýoÞku ÷uðk{kt ykðu Au. yk{, yk «fkhLkk

MktøkXLk{kt Mk¥kk Wå[ MkÃkkxeyu s furLÿík Úkíke nkuðkÚke íkuLku fuLÿefhý fnuðk{kt

ykðu Au.

ßÞkhu fux÷ef MktMÚkkyku{kt Ëhuf MkÃkkxeyu fk{ fhíkkt f{o[kheykuLku y{wf

rLkýoÞku ÷uðkLke Mk¥kk ykÃkðk{kt ykðu Au. íkuyku íku{Lkk fkÞoLkk MktË¼o{kt ÞkuøÞ

rLkýoÞ ÷uðk {kxu Mðíktºk nkuÞ Au. yk{, yk «fkhLkk MktøkXLk{kt Ëhuf MkÃkkxeyu

[ku¬Mk Mk¥kk ykÃkðk{kt ykðíke nkuðkÚke íkuLku rðfuLÿefhý fnuðk{kt ykðu Au.

fuLÿefhý íku{s rðfuLÿefhýLkku ÏÞk÷ Mk¥kk yLku sðkçkËkhe MkkÚku òuzkÞu÷ nkuðkÚke

¾qçk {n¥ðLkku ÏÞk÷ Au. Mk¥kk furLÿík hk¾ðe fu rðfurLÿík íku Mkt[k÷fu Lk¬e

fhðkLkwt nkuÞ Au. Mkk{kLÞ heíku, MktMÚkkLkk MktË¼o{kt MktMÚkkLkk fËLkk ykÄkhu rLkýoÞ

÷uðk{kt ykðu Au. su{ fu, LkkLkwt fË Ähkðíke MktMÚkkyku {kxu furLÿík Mk¥kkLkku ÏÞk÷

ßÞkhu {kuxkfËLke MktMÚkkyku {kxu rðfurLÿík Mk¥kkLkku ÏÞk÷ MkV¤íkk yÃkkðe þfu Au.

fuLÿefhý{kt ykÃk¾wËþkne, yði¿kkrLkf rLkýoÞku, yMknfkh, rðrþrüfhýLkku y¼kð

yLku ðÄw Ãkzíkk fkÞo¼kh suðe yLkuf {ÞkoËkyku hnu÷e Au. íkuÚke s Mk¥kk yLku

sðkçkËkheLkk ÞkuøÞ rð¼ksLk {kxu rðfuLÿefhýLkku ÏÞk÷ «[r÷ík çkLÞku Au.

rðrðÄ íkÚÞkuLkk ykÄkhu fne þfkÞ fu, fkuEÃký MktøkXLk{kt MktÃkqýo furLÿík

fu rðfurLÿík ÃkØrík ÷køkw Lkk fhe þfkÞ. økútÚkk÷Þku{kt Ãký LkeríkykuLkwt rLkÄkohý

furLÿík ykÄkh Ãkh Úkðwt òuEyu íkÚkk íkuLku fkÞkoÂLðík fhðkLkwt rðfurLÿík ykÄkhu Úkðwt

òuEyu. yux÷u fu rðrðÄ fkÞkuo íkÚkk Mkuðkyku{kt rðfuLÿefhý yrLkðkÞo çkLku Au.
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13. ÃkËkLkw¢{íkk yÚkðk ¢r{f «r¢ÞkLkku rMkØktík
    (Principle of Scalar Chain)

ÃkËkLkw¢{íkk rðLkk MktøkXLkLkwt fkÞo MkV¤íkkÃkqðof fhðwt íku frXLk Au. ÃkËkLkw¢{íkk

yux÷u Wå[ MíkhÚke ík¤Lkk Míkh MkwÄeLkku ðneðx. ytøkúuS{kt íkuLku ‘nkÞhkfe’ Ãký

fnu Au. yk rMkØktík yLkwMkkh Wå[ MíkhÚke ík¤Lkk Míkh MkwÄe Mk¥kk yLku sðkçkËkheLkku

«ðkn WÃkhÚke Lke[u MÃkü íkÚkk yrðhík YÃk{kt ðnuðku òuEyu. Lke[uLkk Míkhu f{o[khe

MktÏÞk ðÄw yLku sðkçkËkhe ykuAe nkuÞ Au Ãkhtíkw su{ su{ WÃkhLkk Míkh íkhV síkkt

sEyu íku{ íku{ f{o[khe MktÏÞk ½xíke òÞ yLku Mk¥kk yLku sðkçkËkhe ðÄíke òÞ

Au yLku ytíku Wå[ Míkhu fux÷ktf yrÄfkhe nkuÞ Au su{Lke MktøkXLk «íÞu sðkçkËkhe

nkuÞ Au.

ík{khe «økrík [fkMkku.

3. økútÚkk÷Þ MktøkXLkLkk rMkØktíkku sýkðe fkuEÃký ºký rMkØktíkku rðþu {krníke
ykÃkku.

LkkUÄ : (i) Lke[u ykÃku÷e søÞk{kt ík{khku W¥kh ÷¾ku.

(ii) yuf{Lkk ytíku ykÃku÷kt W¥khku MkkÚku ík{khku W¥kh Mkh¾kðku.

...................................................................

...................................................................

...................................................................

...................................................................

...................................................................

...................................................................

...................................................................

...................................................................

økútÚkk÷ÞLkwt MktøkXLkkí{f {k¤¾wt
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2.5 økútÚkk÷ÞkuLkwt MktøkXLkkí{f {k¤¾wt

(ORGANIZATION STRUCTURE OF LIBRARIES)

yMkhfkhf Mkt[k÷Lk {kxu ykËþo MktøkXLk Ãkh ¼kh {qfðk{kt ykðu Au.

MktøkXLkLkk {k¤¾kLke h[Lkk yu yuf ði¿kkrLkf «r¢Þk Au. yÞkuøÞ heíku h[kÞu÷wt

MktøkXLk ÷ktçkku Mk{Þ xfe þfu Lknª. Ãkexh yuV. zÙfh sýkðu Au fu, ‘MktøkXLkLke

h[Lkk îkhk fkÞo-fkhýLkku MktçktÄ MÚkÃkkÞ Au {kxu íkuLke h[Lkk ÞkuøÞ Zçku Úkðe

ykð~Þf Au.’ økútÚkk÷ÞLkk Lk¬e fhu÷k nuíkwykuLku rMkØ fhðk {kxu MktøkXLkLkk {k¤¾k

îkhk fÞk-fÞk fkÞkuo fhðk Ãkzþu íkuLke ÞkËe íkiÞkh fhðk{kt ykðu Au. yk ÞkËe

íkiÞkh fhíke ð¾íku fkuE fkÞo hne Lkk òÞ fu fkuE fkÞo çkuðzkÞ Lknª íkuLkwt ¾kMk

æÞkLk hk¾ðwt Ãkzu Au. fkÞkuoLke ÞkËe íkiÞkh ÚkÞk ÃkAe íkuLku rðrðÄ rð¼køkku{kt

rð¼krsík fhðk{kt ykðu Au. fkÞkuoLkwt ÞkuøÞ heíku rð¼køkefhý ÚkÞk çkkË rð¼køkkuLkk

fkÞkuoLke sðkçkËkhe Mkt¼k¤e þfu íkuðk rð¼køkeÞ nkuÆkyku íkÚkk íku{Lke ÷kÞfkíkku

Lk¬e fhðk{kt ykðu Au. íÞkhçkkË yk rð¼køkeÞ yrÄfkheykuLku sYhe Mk¥kk íkÚkk

sðkçkËkheykuLke MkkUÃkýe fhðk{kt ykðu Au íkÚkk íku{Lke ðå[u yktíkh MktçktÄkuLke

MÃk»x MÚkkÃkLkk fhðk{kt ykðu Au. MktøkXLk{kt ík{k{ yrÄfkheyku íkÚkk f{o[kheykuLku

íku{Lkk MÚkkLk rðþu MÃkü ÏÞk÷ {¤e hnu íku {kxu ykf]rík MðYÃku MktøkXLkLkku [kxo

fu Lkfþku Ãký íkiÞkh fhðku òuEyu.

økútÚkk÷Þku{kt økútÚkÃkk÷ yu økútÚkk÷ÞLkk ík{k{ fkÞkuo íkÚkk Mkuðkyku {kxu sðkçkËkh

nkuÞ Au. økútÚkÃkk÷ yuf rð¼køkLkk fkÞkuo, Mkuðkyku íku{ s sðkçkËkheykuLkku Mk{LðÞ

MÚkkÃkeLku økútÚkk÷ÞLkku MktøkXLkkí{f rðfkMk fhu Au. yk{, økútÚkk÷ÞLkk nuíkwykuLku rMkØ

fhðk økútÚkk÷Þ{kt f{o[kheLkk su MðYÃk yÚkðk MktøkXLk ÔÞðMÚkkLke sYrhÞkík nkuÞ

íku MðYÃk íku{s MktøkXLk ÔÞðMÚkkLke YÃkhu¾kLku økútÚkk÷ÞLkwt MktøkXLkkí{f {k¤¾wt fnuðk{kt

ykðu Au. ÷kuðu÷ Mkq[ðu÷ Au fu, ‘MktøkXLkkí{f {k¤¾wt fux÷kf WÆuþku Ãkh ykÄkrhík

nkuðwt òuEyu. su{ fu, íks¿kíkk, ËkuhðýeLke yufíkk, ykËuþLke yufíkk, Mk¥kk yLku

sðkçkËkhe, Mk¥kkLke MkkUÃkýe, {uLkushLke Mk¥kkLkku Mk{Þøkk¤ku, ykËuþLke [uLk, fkÞkuoLkwt

Mktíkw÷Lk, ÃkrhðíkoLkþe÷ ÏÞk÷ ðøkuhu.

2.5.1 ykiÃk[krhf íkÚkk yLkkiÃk[krhf MktøkXLk
(Formal and Informal Organization)

MktøkXLkLku çku «fkh{kt rð¼kSík fhe þfkÞ.

1. ykiÃk[krhf (ðirÄf) MktøkXLk (Formal Organization)

2. yLkkiÃk[krhf (yðirÄf) MktøkXLk (Informal Organization)

1. ykiÃk[krhf (ðirÄf) MktøkXLk (Formal Organization)

MktMÚkkLkk Mkt[k÷fku îkhk rLkrùík æÞuÞkuLku rMkØ fhðk {kxu ÔÞÂõík íku{s

fkÞkuo ðå[uLkk MktçktÄkuLkwt su rðrÄMkh heíku {k¤¾wt h[ðk{kt ykðu íkuLku ykiÃk[krhf fu
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ðirÄf MktøkXLk fnu Au. hir¾f MktøkXLk íkÚkk fkÞkoLkwMkkh MktøkXLk yu ðirÄf MktøkXLkLkk

«fkhku Au. yk «fkhLkk MktøkXLk{kt fk{økeheLku ÔÞðÂMÚkík heíku rLk¼kðe þfkÞ íku

{kxu sYhe Mk¥kk ykÃkðk{kt ykðu Au íkÚkk yk Mk¥kkLke MkkUÃkýe ytøku WÃkhe yrÄfkhe

íku{ s íkuLkk íkkçkuËkhLke çkkçkíkku MÃkü nkuÞ Au. yk «fkhLkk MktøkXLk{kt f{o[kheLkwt

MÚkkLk yufðkh rLkrùík fÞko çkkË ¼køÞu s íku{kt VuhVkh ÚkkÞ Au. yk{, f{o[kheLkwt

MÚkkLk {kuxu¼køku yÃkrhðíkoLkþe÷ nkuÞ Au. ykiÃk[krhf MktøkXLk yu MxkVLkk MkÇÞku,

Mkknuçkku, rðrðÄ MkwÃkhðkEÍhku suðk MÚkkrÃkík yrÄfkheykuLke ÷kELk îkhk hsq ÚkkÞ

Au. Mk¥kkLke MkkUÃkýe WÃkhe yrÄfkhe îkhk fhðk{kt ykðu Au su WÃkhÚke Lke[u íkhV

nkuÞ Au.

2. yLkkiÃk[krhf (yðirÄf) MktøkXLk (Informal Organization)

fkuEÃký Mk¼kLkíkkÃkqðofLkk nuíkw rMkðkÞ Mkk{qrnf Ãkrhýk{ku{kt Vk¤ku ykÃkðk

{kxu ykÃkkuykÃk h[kÞu÷wt yktíkrhf MktçktÄkuLkwt {k¤¾wt yux÷u yLkkiÃk[krhf fu yðirÄf

MktøkXLk. yLkkiÃk[krhf MktøkXLk yu ykiÃk[krhf MktøkXLkLkku ÃkzAkÞku Au. ykiÃk[krhf

MktøkXLk{kt s íkuLkku WËT¼ð ÚkkÞ Au. {kuxu¼køku yLkkiÃk[krhf MktøkXLkLkwt fË LkkLkwt hnu

Au. yLkkiÃk[krhf MktøkXLk{kt f{o[kheykuLke «ð]r¥kyku WÃkh rðrÄðíkT heíku fkuE ytfwþ

hk¾e þfkíkku LkÚke. f{o[khe MðuåAkyu ÃkkuíkkLkwt íkÚkk Mknf{o[kheykuLkwt fkÞo fhu Au.

yk MktøkXLk{kt fkÞo fhíke ÔÞÂõíkyku ðå[u yrLkðkÞo heíku y{wf rðrþü Mkk{krsf

MktçktÄkuLkku rðfkMk ÚkkÞ Au. ykðk MktçktÄku MktøkXLk{kt fwËhíke heíku fu yLkkiÃk[krhf

heíku WËT¼ðu Au. ykðk MktçktÄkuLke MÚkkÃkLkk Úkíke LkÚke yLku íkuÚke ykiÃk[krhf MktøkXLkLke

su{ íkuLkku Lkfþku çkLkkðe þfkíkku LkÚke. yLkkiÃk[krhf MktøkXLk{kt f{o[kheyku ðå[u

{krníke «íÞkÞLk yLkkiÃk[krhf heíku s ÚkkÞ Au yLku íku {kuxu¼køku {kir¾f MðYÃk{kt

nkuÞ Au íkuÚke nfefíkku fhíkkt yr¼«kÞkuLkwt «{ký nkuðkLke þõÞíkk ðÄe òÞ Au.

ykÄwrLkf Mk{Þ{kt yLkkiÃk[krhf MktøkXLkLkwt {n¥ð ðÄíkwt òÞ Au. yLkkiÃk[krhf

MktøkXLk yu Mkk{krsf {k¤¾wt yLku rðrðÄ fhkhku îkhk Ëþkoðe þfkÞ Au. yLkkiÃk[krhf

MktøkXLk yu ykiÃk[krhf MktøkXLkLkwt Ãkqhf Au.

ík{khe «økrík [fkMkku

4. økútÚkk÷ÞkuLkk MktøkXLkkí{f {k¤¾k rðþu LkkUÄ ÷¾ku.

5. ykiÃk[krhf íkÚkk yLkkiÃk[krhf MktøkXLk rðþu rðMík]ík {krníke ykÃkku.

LkkUÄ : (i) Lke[u ykÃku÷e søÞk{kt ík{khku W¥kh ÷¾ku.

(ii) yuf{Lkk ytíku ykÃku÷kt W¥khku MkkÚku ík{khku W¥kh Mkh¾kðku.

økútÚkk÷ÞLkwt MktøkXLkkí{f {k¤¾wt
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...................................................................

...................................................................

...................................................................

...................................................................

...................................................................

...................................................................

...................................................................

...................................................................

2.5.2 MktøkXLkkí{f {k¤¾kLkk rðrðÄ «fkhku

(Various Forms of Organizational Structure)

økútÚkk÷Þku{kt f{o[kheykuLke [ku¬Mk sðkçkËkheyku rLkrùík fhðk, íku{Lke

ÃkkMkuÚke ÞkuøÞ heíku fk{ ÷E þfkÞ íku nuíkwMkh ÞkuøÞ MktøkXLkkí{f {k¤¾kLke h[Lkk

fhðe yíÞtík sYhe Au. swËk swËk økútÚkk÷Þku{kt MktøkXLkkí{f {k¤¾kLke h[LkkLkk

{wÏÞíðu ºký «fkhku Au.

1. hu¾eÞ {k¤¾wt (Line Structure)

2. hu¾eÞ íkÚkk MxkV {k¤¾wt (Line and Staff Structure)

3. r¢Þkí{f / fkÞkoLkwMkkh {k¤¾wt (Functional Structure)

1. hu¾eÞ {k¤¾wt (Line Structure)

yk MktøkXLkLkku «k[eLk yLku MkkiÚke Mkh¤ «fkh Au. fux÷ktÞ ð»kkuoÚke yk

«fkhLkk MktøkXLkLkku WÃkÞkuøk ÷~fh{kt Úkíkku ykÔÞku Au. íkuÚke íkuLku ÷~fhe MktøkXLk

Ãký fnu Au. yk «fkhLkk MktøkXLk{kt Mk¥kkLkwt fuLÿefhý Wå[ MkÃkkxeyu ÚkÞu÷wt nkuÞ

Au. Mk¥kk yLku sðkçkËkheLke ðnU[ýe MkeÄe hu¾k{kt Wå[ MkÃkkxeÚke ík¤ MkÃkkxe

íkhV fhðk{kt ykðu Au. yk MktøkXLk{kt WÃkhÚke Lke[u MkeÄe hu¾k{kt Mk¥kk MkkUÃkýe

fhðk{kt ykðíke nkuðkÚke íkuLku hu¾eÞ MktøkXLk fnu Au. íku{kt Ëhuf f{o[khe íkuLkk

WÃkheLku sðkçkËkh nkuÞ Au. yk «fkhLkk MktøkXLk{kt Wå[ MÚkkLku Mk¥kk «{ký{kt
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ðÄw ßÞkhu Lke[uLkk MÚkkLku Mk¥kk ykuAe nkuÞ Au.

yk «fkhLkk MktøkXLk{kt økútÚkk÷ÞLkk fkÞkuoLku rðrðÄ rð¼køkku{kt ðnU[ðk{kt

ykðu Au yLku Ëhuf y÷øk rð¼køk {kxu rð¼køkeÞ  yrÄfkheLke rLk{ýqtf fhðk{kt

ykðu Au. yk rð¼køkeÞ yrÄfkhe ÃkkuíkkLkk rð¼køkLkk fkÞo {kxu WÃkhe yrÄfkheLku

sðkçkËkh nkuÞ Au. rð¼køkeÞ yrÄfkheLku íkuLkk ÃkkuíkkLkk rð¼køk {kxu Mk¥kk ykÃkðk{kt

ykðu Au.

yk «fkhLkwt MktøkXLk ßÞkt f{o[kheykuLke íku{s rð¼køkkuLke MktÏÞk ðÄw nkuÞ

íÞkt Mkt¼rðík LkÚke yux÷u fu su økútÚkk÷ÞkuLkwt fË LkkLkwt nkuÞ yLku fkÞoûkuºk {ÞkorËík

nkuÞ íkÚkk ytfwþ yLku rþMíkLkk «&™ku ykuAk nkuÞ íkuðk «fkhLkk økútÚkk÷Þku{kt yk

MktøkXLk ðÄw yLkwfq¤ nkuÞ Au.

2. hu¾eÞ íkÚkk MxkV {k¤¾wt (Line and Staff Structure)

yk MktøkXLk ðÄkhu MkV¤ Ãkqhðkh ÚkÞu÷ Au. hu¾eÞ íku{s r¢Þkí{f MktøkXLk

fhíkkt yk MktøkXLk{kt ykuAe ¾k{eyku Au. {kuxk fËLkk økútÚkk÷Þku{kt yk MktøkXLkLkku

WÃkÞkuøk ÚkkÞ Au. yk MktøkXLk yu hu¾eÞ yLku r¢Þkí{f MktøkXLkLkwt MkwÄhu÷ yÚkðk

çktLkuLkwt MktÞwõík MðYÃk Au. MxkV ÃkØrík yu Mkk{kLÞ heíku hu¾eÞ ÃkØríkLku yuf heíku

Ãkqhf Au. MxkV yrÄfkheLkwt {wÏÞ fkÞo rð[kh fhðku, rLkheûký fhðwt, ykÞkusLk

fhðwt, {krníke ykÃkðe, yr¼«kÞ íku{s Mkq[Lkku ykÃkðk ðøkuhu Au. ßÞkhu hu¾eÞ

yrÄfkheLkwt {wÏÞ fkÞo çkeò f{o[kheyku ÃkkMkuÚke fk{ ÷uðkLkwt íkÚkk rLkËuoþLk fhðkLkwt

Au.

‘hu¾eÞ yLku MxkV’ ÃkØríkyu f{o[khe MktøkXLk {kxu ÞkuøÞ yr¼øk{ Au.

3. r¢Þkí{f / fkÞkoLkwMkkh {k¤¾wt (Functional Structure)

hu¾eÞ MktøkXLk{kt fkÞo fhíkkt rð¼køkLku ðÄw {n¥ð ykÃkðk{kt ykðu Au. íku

íkuLke {wÏÞ {ÞkoËk fne þfkÞ. yk {ÞkoËkLku æÞkLk{kt ÷ELku fkÞkoLkwMkkh MktøkXLk

yÂMíkíð{kt ykÔÞwt. £uzrhf zçkÕÞw xu÷h îkhk r¢Þkí{f MktøkXLkLkku ÏÞk÷ hsq fhðk{kt

ykðu÷. økútÚkk÷Þ{kt rLk»ýktík ÔÞÂõíkLku [ku¬Mk fkÞkuoLke sðkçkËkhe MkkUÃkðk{kt ykðu

Au íkuLku fkÞkoLkwMkkh/r¢Þkí{f MktøkXLk fnu Au. r¢Þkí{f MktøkXLkLkk {k¤¾k{kt ©{-

rð¼ksLk íkÚkk rðrþüefhýLku rðþu»k MÚkkLk ykÃkðk{kt ykðu Au. Mk¥kk íkÚkk sðkçkËkheLke

MkkUÃkýe rð¼køk yLkwMkkh fhðkLku çkË÷u fkÞo yLkwMkkh fhðk{kt ykðu Au. yk {kxu

økútÚkk÷ÞLkk Ëhuf fkÞo {kxu y÷øk y÷øk rLk»ýktíkLke rLk{ýqtf fhðk{kt ykðu Au.

r¢Þkí{f MktøkXLk{kt Mkðkuoå[ Mk¥kk {wÏÞ yrÄfkhe ÃkkMku nkuÞ Au. Ëhuf rð¼køkLkk

fkÞkuoLke ÞkËe Lk¬e fhe íkuLkk ykÄkhu fkÞkuoLkk ¼køkku Lk¬e fhe swËk swËk yrÄfkheykuLku

[ku¬Mk Mk¥kkLke MkkUÃkýe fhðk{kt ykðu Au. yk {kxu Ëhuf yrÄfkhe økútÚkk÷ÞLkk

Ëhuf f{o[kheLku íkuLkk fkÞo ytøku nwf{ ykÃke þfu Au. yk «fkhLkk MktøkXLkLke

h[Lkk fhíke ð¾íku ¾kMk æÞkLk hk¾ðwt òuEyu fu fkuEÃký fkÞo MkkUÃÞk rðLkk hne

Lk òÞ íkÚkk fkuE fkÞoLke MkkUÃkýe çkuðzkÞ Lknª. su økútÚkk÷Þku{kt fkÞkuoLkk MðYÃk{kt

økútÚkk÷ÞLkwt MktøkXLkkí{f {k¤¾wt
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ðÄw r¼LLkíkk nkuÞ íÞkt yk «fkhLkwt MktøkXLkLkwt {k¤¾wt ðÄw yLkwfq¤ hnu Au.

Mkk{kLÞ heíku, rðïrðãk÷Þ økútÚkk÷Þku{kt r¢Þkí{f MktøkXLk ðÄw WÃkÞkuøke

íku{s W¥k{ Lkeðzu Au.

ík{khe «økrík [fkMkku

6. MktøkXLkkí{f {k¤¾kLkk rðrðÄ «fkhku rðþu sýkðku.

7. Lke[uLkk «&™kuLkk xqtf{kt sðkçk ÷¾ku.

1. MktøkXLk yux÷u þwt ?

2. økútÚkk÷Þ MktøkXLk fkuLku fnuðkÞ ?

3. ykËuþLke yufíkk yux÷u þwt ?

4,. Mk¥kkLke MkkUÃkýe fkuLku fnuðkÞ ?

5. sðkçkËkhe yux÷u þwt ?

6. fuLÿefhý yux÷u þwt ?

7. rðfuLÿefhý yux÷u þwt ?

8. økútÚkk÷ÞLkwt MktøkXLkkí{f {k¤¾wt fkuLku fnuðkÞ ?

9. ykiÃk[krhf MktøkXLk yux÷u þwt ?

10. yLkkiÃk[krhf MktøkXLk yux÷u þwt ?

11. MktøkXLkkí{f {k¤¾kLkk «fkhku sýkðku.

12. rðïrðãk÷Þ økútÚkk÷Þku{kt fÞk «fkhLkwt MktøkXLkkí{f {k¤¾wt ðÄw

WÃkÞkuøke Lkeðzu Au ?

LkkUÄ : (i) Lke[u ykÃku÷e søÞk{kt ík{khku W¥kh ÷¾ku.

(ii) yuf{Lkk ytíku ykÃku÷kt W¥khku MkkÚku ík{khku W¥kh Mkh¾kðku.

...................................................................

...................................................................

...................................................................

...................................................................
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...................................................................

...................................................................

...................................................................

...................................................................

2.6 Mkkhktþ (SUMMARY)

økútÚkk÷Þ MktøkXLk yu økútÚkk÷ÞLke ykÄkhþe÷k Au. økútÚkk÷ÞLkk rLkrùík nuíkwykuLke

MkV¤íkkLkku ykÄkh {kºk yMkhfkhf ykÞkusLk Ãkh LkÚke Ãkhtíkw íku ykÞkusLkLkk ÞkuøÞ

y{÷ Ãkh hnu÷ku Au. økútÚkk÷Þ{kt rðrðÄ fkÞkuoLku rðrðÄ rð¼køkku îkhk MktÃkLLk

fhðk{kt ykðu Au. yk rðrðÄ rð¼køkku ðå[u «¼kðþk¤e Mk{LðÞ MÚkkrÃkík fhðkLke

f¤k íku MktøkXLk Au. økútÚkk÷Þ MktøkXLkLkku ykþÞ økútÚkk÷Þ f{o[kheykuLkk yuf rðþu»k

Mk{qnÚke Au. su rLkrùík nuíkwykuLku rMkØ fhðk {kxu MkkÚku {¤eLku fkÞo fhu Au.

økútÚkk÷Þ MktøkXLkLkwt fkÞo økútÚkk÷ÞYÃke {þeLkLke h[Lkk fhðkLkwt Au. ßÞkhu Mkt[k÷LkLkwt

fkÞo íkuLku økríkþe÷ fhðkLkwt Au. økútÚkk÷ÞLke MktøkXLkkí{f {k¤¾kLke h[Lkk [ku¬Mk

rMkØktíkku Ãkh ykÄkrhík nkuðe òuEyu. yk rMkØktíkku ¾kMk fheLku WÆu~ÞLke yufíkkLkku

rMkØktík, íksT¿kíkkLkku rMkØktík, Mktf÷LkLkku rMkØktík, Mk¥kkLke MkkUÃkýe, sðkçkËkheLkku

rMkØktík, Mkh¤íkkLkku rMkØktík, Mktíkw÷LkLkku rMkØktík, rLkËuoþLkLke yufíkkLkku rMkØktík,

ykËuþLke yufíkkLkku rMkØktík, rLkÞtºkýLkk ûkuºkLkku rMkØktík, ÂMÚkríkMÚkkÃkfíkkLkku rMkØktík,

ÃkËkLkw¢{íkk yÚkðk ¢r{f «r¢ÞkLkku rMkØktík ðøkuhu Au. økútÚkk÷ÞLkk MktøkXLkkí{f

{k¤¾kLku {wÏÞíðu çku «fkh{kt rð¼kSík fhe þfkÞ Au. (1) ykiÃk[krhf yLku (2)
yLkkiÃk[krhf MktøkXLk. ykiÃk[krhf MktøkXLk{kt Mk¥kkLke MkkUÃkýe WÃkhe yrÄfkhe îkhk

fhðk{kt ykðu Au. su WÃkhÚke Lke[u íkhV òÞ Au. ßÞkhu yLkkiÃk[krhf MktøkXLk yu

ykiÃk[krhf MktøkXLkLkku yLkkiÃk[krhf MktøkXLk{kt s íkuLkku WËT¼ð ÚkkÞ Au. yk MktøkXLkLkwt

fË LkkLkwt hnu Au. swËk swËk økútÚkk÷Þku{kt MktøkXLkkí{f {k¤¾kLke h[LkkLkk {wÏÞíðu

ºký «fkh Au. (1) hu¾eÞ {k¤¾wt (2) hu¾eÞ íkÚkk MxkV {k¤¾wt yLku (3) r¢Þkí{f/

fkÞkoLkwMkkh {k¤¾wt. yk ºkýuÞ «fkh {wsçk MktøkXLkkí{f {k¤¾kLke h[LkkLke rðMík]ík

{krníke yk yuf{{kt ykÃkðk{kt ykðe Au.

2.7 ‘ík{khe «økrík [fkMkku’Lkk W¥khku

(ANSWERS TO SELF CHECK EXERCISES)

1. MktøkXLk yux÷u fkuEÃký fkÞoLku ÞkusLkkçkØ heíku fhðwt, fkuE ðMíkwLkku ÔÞðÂMÚkík

økútÚkk÷ÞLkwt MktøkXLkkí{f {k¤¾wt
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heíku {k¤¾wt çkLkkððwt yÚkðk fkuE ðMíkwLkku ykfkh rLkrùík fhðku yLku íkuLku

fkÞo fhðkLke ÂMÚkrík{kt ÷kððku yux÷u MktøkXLk. Mkk{kLÞ þçËku{kt fneyu

íkku, Mk{kLk æÞuÞkuLku rMkØ fhðk yuf fhíkk ðÄw ÔÞÂõíkyku Mkk{qrnf heíku

fkÞo fhu íkuLku MktøkXLk íkhefu yku¤¾ðk{kt ykðu Au.

• ykh. Mke. zuðeMkLkk {ík yLkwMkkh, MktøkXLk yu ÔÞÂõíkykuLkku Mk{qn Au su

Mkk{kLÞ WÆu~ÞLke ÃkqŠík {kxu yuf LkuíkkLkk rLkËuoþLk{kt MknÞkuøk fhu Au.

• [uMxh çkLkkozoLkk {íku ‘çku fu íkuÚke yrÄf ÔÞÂõíkykuLke Mknfkhe r¢ÞkykuLke

ÃkØríkLku MktøkXLk fnu Au.’

• ßnkuLk yu{. økkìMk yLkwMkkh, ‘MktøkXLkLkku yÚko f{o[kheykuLke ÔÞðMÚkk fhðe

suÚke fkÞkuo yLku sðkçkËkheykuLkk ÞkuøÞ rð¼ksLk îkhk rLkrùík WÆu~ÞkuLku

Mkh¤íkkÃkqðof Ãkqhk Ãkkze þfkÞ.’

2. økútÚkk÷Þ MktøkXLkLkwt {n¥ðÃkqýo fkÞo yu økútÚkk÷Þ YÃke {þeLkLke h[Lkk fhðkLkwt

Au. økútÚkk÷ÞLkk fkÞkuoLku rðrðÄ rð¼køkku{kt rð¼kSík fheLku, Ëhuf rð¼køkLke

sðkçkËkhe {kxu ÞkuøÞ ÷kÞfkík Ähkðíkkt yrÄfkheLke rLk{ýqtf íku{ s íku{Lke

Mk¥kk yLku sðkçkËkheLkwt Ãknu÷uÚke s rLkËuoþLk fheLku f{o[kheyku ðå[u ÞkuøÞ

Mktf÷Lk MÚkkÃkðkLke «r¢Þkyu økútÚkk÷Þ MktøkXLk Au. ð¤e, fwþ¤ Mkt[k÷LkLkk

nuíkwMkh rðrðÄ Lkeríkyku íku{s rLkÞ{ku Lk¬e fhðk, økútÚkk÷Þ ¼ðLk {kxu

ÞkuøÞ MÚkkLkLke ÃkMktËøke fhðe, ¼ðLk rLk{koýLke MkwÔÞðÂMÚkík ÞkusLkk íkiÞkh

fhðe, økútÚkk÷Þ MknÞkuøk, «[kh, VŠLk[h íku{s yLÞ MkkÄLk-Mkk{økúeykuLke

ÔÞðMÚkk íkÚkk f{o[kheykuLke ÃkMktËøke yLku íku{Lke rLk{ýqf ðøkuhu ík{k{

fkÞkuo MktøkXLkLkk Au.

Ône÷h yLku yu[.økku÷[hLkk sýkÔÞk {wsçk MktøkXLkLkku yÚko yu

MkwykÞkursík WÆu~ÞkuLke «krÃík {kxu MktMÚkkLkwt {k¤¾wt íkiÞkh fhðwt yLku íkuLkk

MÚkkLkku íkÚkk rð¼køkkuLku MktøkrXík fhðkLkwt Au. xqtf{kt, økútÚkk÷Þ MktøkXLk yu

yuf yuðwt ík¥ð Au fu suLke MknkÞíkkÚke økútÚkk÷Þ MkuðkykuLkwt Mkt[k÷Lk, Mk{LðÞ

yLku rLkÞtºký ÚkkÞ Au.

3. økútÚkk÷Þ MktøkXLkLke h[Lkk {kxu fux÷ktf [ku¬Mk rMkØktíkkuLkku ykÄkh ÷uðk{kt

ykðu Au. yk rMkØktíkku rðþu rðîkLkku{kt yLkuf {ík¼uËku Au Aíkkt MkðoMkk{kLÞ

fux÷ktf rMkØktíkku Lke[u {wsçk Au.

1. WÆu~ÞkuLke yufíkkLkku rMkØktík

2. íks¿kíkkLkku rMkØktík

3. Mktf÷LkLkku rMkØktík

4. Mk¥kkLke MkkUÃkýe

5. sðkçkËkheLkku rMkØktík
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6. Mkh¤íkkLkku rMkØktík

7. Mktíkw÷LkLkku rMkØktík

8. rLkËuoþLkLke yufíkkLkku rMkØktík

9. ykËuþLke yufíkkLkku rMkØktík

10. rLkÞtºkýLkk ûkuºkLkku rMkØktík

11. ÂMÚkrík MÚkkÃkfíkkLkku rMkØktík

12. fuLÿefhý rðhwØ rðfuLÿefhý

13. ÃkËkLkw¢{íkk/¢r{f «r¢ÞkLkku rMkØktík

1. Mktf÷LkLkku rMkØktík (Principle Co-ordination)

«¼kðþk¤e MktøkXLkkí{f {k¤¾k {kxu MktMÚkkLkk rðrðÄ rð¼køkku

yLku rðrðÄ Míkhku ðå[u ÞkuøÞ Mktf÷Lk nkuðwt sYhe Au. økútÚkk÷Þku{kt Ãký

rðrðÄ rð¼køkku, ík{k{ yrÄfkheyku íkÚkk f{o[kheyku yLku fkÞkuo{kt Mktf÷Lk

nkuðwt òuEyu.

2. Mk¥kkLke MkkUÃkýe  (Conferoment of Authority)

Mkk{kLÞ heíku, Mk¥kk yux÷u Ãkøk÷kt ÷uðkLkku yrÄfkh Ãkhtíkw MktMÚkk{kt

Mkt[k÷LkLke árüyu òuEyu íkku, Mk¥kk yux÷u nwf{ku ykÃkðkLkku íku{s íkuLkku

y{÷ fhkððkLkku yrÄfkh. Mk¥kk yu rLkýoÞ ÷uðk MkkÚku Ãký MktçktrÄík Au.

Mkk{kLÞ heíku, Mk¥kk yu yuf yuðku yrÄfkh Au suLkk îkhk yLÞ ÃkkMkuÚke

fk{ ÷E þfkÞ Au. Mk¥kk MkkUÃkýe yu Wå[ MkÃkkxeyuÚke  ík¤ MkÃkkxe íkhV

ÚkkÞ Au. økútÚkk÷Þku{kt Ãký rðrðÄ Míkhu Mk¥kkLke MkkUÃkýe MÃkü heíku Úkðe

òuEyu.

3. ykËuþLke yufíkkLkku rMkØktík (Principle of Unity of
Command)

yk rMkØktík yLkwMkkh fkuEÃký f{o[kheLku yuf Mk{Þu yuf s yrÄfkhe

îkhk fkÞo ytøkuLkk ykËuþ {¤ðk òuEyu. yk{, Ëhuf f{o[khe fkuE yuf

WÃkhe yrÄfkhe «íÞu s sðkçkËkh nkuðku òuEyu.

4. MktøkXLkLkk {k¤¾kLke h[Lkk yu yuf ði¿kkrLkf «r¢Þk Au. Ãkexh yuV.

zÙfhLkk {tíkÔÞ {wsçk, ‘MktøkXLkLke h[Lkk îkhk fkÞo-fkhýLkku MktçktÄ MÚkÃkkÞ

Au. {kxu íkuLke h[Lkk ÞkuøÞ Zçku Úkðe ykð~Þf Au. økútÚkk÷ÞLkk nuíkwykuLku

rMkØ fhðk økútÚkk÷Þ MktøkXLkLkk {k¤¾k îkhk rðrðÄ fkÞkuoLke ÞkËe íkiÞkh

fhðk{kt ykðu Au. yk ÞkËe íkiÞkh fhíke ð¾íku fkuE fkÞo hne Lk òÞ

fu fkÞo çkuðzkÞ Lknª íkuLkwt ¾kMk æÞkLk hk¾ðwt Ãkzu Au. rðrðÄ fkÞkuoLke ÞkËe

íkiÞkh ÚkÞk ÃkAe yk fkÞkuoLku rðrðÄ rð¼køkku{kt rð¼kSík fhðk{kt ykðu

økútÚkk÷ÞLkwt MktøkXLkkí{f {k¤¾wt
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Au yLku íku Ëhuf rð¼køkku{kt su íku rð¼køkkuLkku fkÞo¼kh Mkt¼k¤e þfu íkuðk

÷kÞfkíkðk¤k yrÄfkheykuLke rLk{ýqf fhðk{kt ykðu Au. íÞkhçkkË yk

rð¼køkeÞ ðzkykuLku sYhe Mk¥kk yLku sðkçkËkheykuLke MkkUÃkýe fhe íku{Lke

ðå[u yktíkhMktçktÄkuLke MÃkü MÚkkÃkLkk fhðk{kt ykðu Au.

økútÚkk÷ÞLkk rLkÄkorhík nuíkwykuLku rMkØ fhðk økútÚkk÷Þ{kt f{o[kheykuLkk

su MðYÃk yÚkðk MktøkXLk ÔÞðMÚkkLke sYrhÞkík nkuÞ íku MðYÃk íku{s MktøkXLk

ÔÞðMÚkkLke YÃkhu¾kLku økútÚkk÷ÞLkwt MktøkXLkkí{f {k¤¾wt fnuðk{kt ykðu Au.

5. MktMÚkkLkk Mkt[k÷fku îkhk rLkrùík æÞuÞkuLku rMkØ fhðk {kxu ÔÞÂõík íkÚkk fkÞkuo

ðå[uLkk MktçktÄkuLkwt su rðrÄMkh {k¤¾wt h[ðk{kt ykðu íkuLku ykiÃk[krhf MktøkXLk

fnu Au. hir¾f MktøkXLk yLku fkÞkoLkwMkkh MktøkXLk yu ykiÃk[krhf MktøkXLkLkk

«fkhku Au. yk MktøkXLk{kt f{o[kheLkwt MÚkkLk {kuxu¼køku yÃkrhðíkoLkþe÷ nkuÞ

Au. Mk¥kkLke MkkUÃkýe WÃkhe yrÄfkhe îkhk fhðk{kt ykðu Au su WÃkhÚke

Lke[u íkhV nkuÞ Au.

yLkkiÃk[krhf MktøkXLk yu fkuEÃký Mk¼kLkíkkÃkqðofLkk nuíkw rMkðkÞ

Mkk{qrnf Ãkrhýk{ku{kt Vk¤ku ykÃkðk {kxu ykÃkkuykÃk h[kÞu÷wt yktíkrhf

MktçktÄkuLkwt {k¤¾wt Au. yLkkiÃk[krhf MktøkXLk yu ykiÃk[krhf MktøkXLkLkku ÃkzAkÞku

Au. {kuxu¼køku yLkkiÃk[krhf MktøkXLkLkwt fË LkkLkwt hnu Au. yk MktøkXLk{kt

f{o[kheykuLke «ð]r¥kyku Ãkh rðrÄðíkT heíku fkuE ytfwþ hk¾e þfkíkku LkÚke.

f{o[kheyku MðuåAkyu ÃkkuíkkLkwt íkÚkk Mknf{o[kheykuLkwt fkÞo fhu Au. yk

MktøkXLk{kt Mkk{krsf MktçktÄku fwËhíke heíku WËT¼ðu Au. f{o[kheyku ðå[u

{krníke «íÞkÞLk Ãký yLkkiÃk[krhf yux÷u fu {kir¾f MðYÃk{kt nkuÞ Au.

íkuÚke ykiÃk[krhf MktøkXLkLke su{ Lkfþku çkLkkðe þfkíkku LkÚke. yLkkiÃk[krhf

MktøkXLk yu ykiÃk[krhf MktøkXLkLkwt Ãkqhf Au.

6. økútÚkk÷Þku{kt fkÞohík f{o[kheykuLke [ku¬Mk sðkçkËkheyku rLkrùík fhðk

íkÚkk íku{Lkk ÃkkMkuÚke ÞkuøÞ heíku fk{ ÷E þfkÞ íku nuíkwÚke ÞkuøÞ yLku

yMkhfkhf MktøkXLkkí{f {k¤¾kLke h[Lkk fhðe sYhe Au. swËk swËk

økútÚkk÷Þku{kt MktøkXLkkí{f {k¤¾kLke h[LkkLkk {wÏÞíðu ºký «fkhku Au.

1 . hu¾eÞ {k¤¾wt

2 . hu¾eÞ yLku MxkV{k¤¾wt

3 . r¢Þkí{f / fkÞkoLkwMkkh {k¤¾wt

1. hu¾eÞ {k¤¾wt (Line Structure)

MktøkXLkLkku yk «k[eLk íkÚkk MkkiÚke Mkh¤ «fkh Au. yk «fkhLkk

MktøkXLk{kt Mk¥kkLkwt fuLÿefhý Wå[ MkÃkkxeyu ÚkÞu÷ nkuÞ Au. Mk¥kk íkÚkk

sðkçkËkheLke ðnU[ýe MkeÄe hu¾k{kt Wå[ MkÃkkxeÚke ík¤ MkÃkkxe íkhV fhðk{kt
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ykðu Au. yk MktøkXLk{kt WÃkhÚke Lke[u íkhV MkeÄe hu¾k{kt Mk¥kkLke MkkUÃkýe

fhðk{kt ykðíke nkuðkÚke íkuLku hu¾eÞ MktøkXLk fnuðk{kt ykðu Au. økútÚkk÷ÞLkwt

fË LkkLkwt nkuÞ, f{o[khe íkÚkk rð¼køkkuLke MktÏÞk ykuAe nkuÞ íkÚkk fkÞoûkuºk

Ãký {ÞkorËík nkuÞ íkuðk økútÚkk÷Þku{kt yk MktøkXLk yLkwfq¤ nkuÞ Au.

2. hu¾eÞ yLku MxkV {k¤¾wt (Line and Staff Structure)

hu¾eÞ íku{s r¢Þkí{f MktøkXLk fhíkkt yk MktøkXLk{k ¾k{eyku

ykuAe Au. yk MktøkXLk ðÄkhu MkV¤ Ãkqhðkh ÚkÞu÷ Au. yk MktøkXLk hu¾eÞ

íkÚkk r¢Þkí{f MktøkXLkLkwt MkwÄkhu÷ íkÚkk MktÞwõík MðYÃk Au. MxkV ÃkØríkyu

hu¾eÞ ÃkØríkLku yuf heíku Ãkqhf Au. MxkV yrÄfkheLkwt {wÏÞ fkÞo rð[kh

fhðku, rLkheûký fhðwt, ykÞkusLk fhðwt, {krníke ykÃkðe, yr¼«kÞ íku{s

Mkq[Lkku ykÃkðk ðøkuhu Au. ßÞkhu hu¾eÞ yrÄfkheLkwt {wÏÞ fkÞo çkeò f{o[kheyku

ÃkkMkuÚke fk{ ÷uðkLkwt íkÚkk rLkËuoþLk fhðkLkwt Au.

3. r¢Þkí{f / fkÞkoLkwMkkh {k¤¾wt  (Functional Structure)

hu¾eÞ MktøkXLk{kt fkÞo fhíkkt rð¼køkLku ðÄw {n¥ð ykÃkðk{kt ykðu

Au. yk {ÞkoËkLku æÞkLk{kt ÷ELku fkÞkoLkwMkkh MktøkXLk yÂMíkíð{kt ykÔÞwt.

økútÚkk÷Þ{kt rLk»ýkík ÔÞÂõíkLku [ku¬Mk fkÞkuoLke sðkçkËkhe MkkUÃkðk{kt ykðu

Au suLku fkÞkoLkwMkkh/r¢Þkí{f MktøkXLk fnu Au.

7. Lke[uLkk «&™kuLkk xqtf{kt sðkçk ÷¾ku.

1. Mk{kLk æÞuÞ rMkØ fhðk «ð]¥k ÚkÞu÷e ÔÞÂõíkyku ðå[u Mk¥kk yLku

sðkçkËkheLke ðnU[ýe fhíkwt {k¤¾wt yux÷u MktøkXLk.

2. økútÚkk÷ÞLkk fkÞkuoLku rðrðÄ rð¼køkku{kt rð¼krsík fhe, Ëhuf rð¼køkLke

sðkçkËkhe {kxu ÞkuøÞ ÷kÞfkík Ähkðíkkt yrÄfkheLke rLk{ýqf íku{s

íku{Lke Mk¥kk yLku sðkçkËkheLkwt Ãknu÷uÚke s rLkËuoþLk fhe, f{o[kheyku

ðå[u ÞkuøÞ Mktf÷Lk MÚkkÃkðkLke «r¢Þk yu økútÚkk÷Þ MktøkXLk Au.

3. ykËuþLke yufíkk yux÷u MktøkXLk{kt fkuE f{o[kheLku {kºk yuf s

Wå[ yrÄfkhe îkhk ykËuþ ykÃkðk{kt ykððku òuEyu.

4. Mk¥kkLke MkkUÃkýe yux÷u fkÞoLke çkeòLku MkkUÃkýe fhðe yLku íku fkÞo

fhðk {kxuLke Mk¥kk ykÃkðe. Mkt[k÷f ÃkkuíkkLku {¤u÷ Mk¥kk{ktÚke rðrÄMkh

íkuLkk yrÄfkheykuLku fkÞo yLku VhòuLke MkkÚku Mk¥kk MkkUÃku Au.

5. sðkçkËkhe yu WÃkhe yrÄfkhe îkhk su-íku fkÞo {kxu ðnU[ðk{kt

ykðu÷ Vhs Au. fkuE [ku¬Mk fkÞoLku Ãkqhwt fhðk {kxu su fkÞo MkkUÃkýeLkku

ykð~Þf ¼køk nkuÞ Au íku sðkçkËkhe Au. sðkçkËkheLkku «ðkn yu

Lke[uÚke WÃkhLke íkhV økrík fhu Au.

økútÚkk÷ÞLkwt MktøkXLkkí{f {k¤¾wt
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6. MktøkXLk{kt Mk¥kk {kºk Wå[ MkÃkkxeyu furLÿík ÚkÞu÷ nkuÞ yux÷u fu

Wå[ MkÃkkxe îkhk s {kuxk¼køkLkk rLkýoÞku ÷uðk{kt ykðíkk nkuÞ

íkuLku fuLÿefhý fnuðk{kt ykðu Au.

7. Wå[ MkÃkkxeyuÚke rLkBLk MkÃkkxe íkhV ¢{þ: heíku Ëhuf MkÃkkxeyu

[ku¬Mk Mk¥kk MkkUÃkýeLkk ÔÞðÂMÚkík «ÞíLkLku rðfuLÿefhý fnuðk{kt

ykðu Au.

8. økútÚkk÷ÞLkk nuíkwykuLku rMkØ fhðk økútÚkk÷Þ{kt f{o[kheLkk su MðYÃk

yÚkðk MktøkXLk ÔÞðMÚkkLke sYrhÞkík nkuÞ íku MðYÃk íku{s MktøkXLk

ÔÞðMÚkkLke YÃkhu¾kLku økútÚkk÷ÞLkwt MktøkXLkkí{f {k¤¾wt fnuðk{kt ykðu

Au.

9. MktMÚkkLkk Mkt[k÷fku{kt rLkrùík æÞuÞkuLku rMkØ fhðk {kxu ÔÞÂõík yLku

fkÞo ðå[u MktçktÄkuLkwt su rðrÄMkh heíku {k¤¾wt AýkÞ Au, íkuLku ykiÃk[krhf

MktøkXLk fnu Au.

10. fkuEÃký Mk¼kLkíkkÃkqðofLkk nuíkw rMkðkÞ Mkk{qrnf Ãkrhýk{ku{kt Vk¤ku

ykÃkðk {kxu ykÃkkuykÃk h[kÞu÷wt yktíkrhf MktçktÄkuLkwt {k¤¾wt yux÷u

yLkkiÃk[krhf MktøkXLk.

11. MktøkXLkkí{f {k¤¾kLke h[LkkLkk {wÏÞíðu ºký «fkhku Au. (1) hu¾eÞ

{k¤¾wt (2) hu¾eÞ yLku MxkV {k¤¾wt; yLku (3) r¢Þkí{f/fkÞkoLkwMkkh

{k¤¾wt.

12. rðïrðãk÷Þ økútÚkk÷Þku{kt r¢Þkí{f MktøkXLk ðÄw WÃkÞkuøke íku{s W¥k{

Lkeðzu Au.

2.8 çknwrðfÕÃkeÞ «§ku (W¥kh Mkrník)

Lke[uLkk «&™kuLkk sðkçkLkku Mkk[ku rðfÕÃk ÃkMktË fhe ÷¾ku.

1. yuf fhíkkt ðÄw ÔÞÂõíkyku Mk{kLk æÞuÞkuLku rMkØ fhðk Mkk{wrnf

heíku fkÞo fhe þfu íku {kxu h[ðk{kt ykðíkk {k¤¾kLku þwt fnuðk{kt

ykðu Au ?

(A) ykÞkusLk (B) MktøkXLk

(C) ytfwþ (D) Ëkuhðýe

2. MktøkXLkLku ytøkúuS{kt þwt fnuðk{kt ykðu Au ?

(A) Planning (B) Organization

(C) Management (D) Business
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3. økútÚkk÷Þ MktøkXLk yu økútÚkk÷ÞLke ............... økýe þfkÞ.

(A) ykÄkhþe÷k (B) MkkÄLk-Mkk{økúe

(C) ÞkusLkk (D) ÃkhtÃkhk

4. Mk¥kkLke MkkUÃkýeyu ................ MkÃkkxeyuÚke ...............

MkÃkkxe íkhV ÚkkÞ Au.

(A) ík¤, Wå[ (B) hir¾f, ©urýf

(C) Wå[, ík¤ (D) íkkçkuËkh, WÃkhe

5. MktøkXLk{kt fkuE f{o[kheLku {kºk yuf s Wå[ yrÄfkhe îkhk ykËuþ

ykÃkðk{kt ykðu íkuLku þwt fnuðkÞ ?

(A) ykËuþLke yufíkk (B) Mktíkw÷LkLkku rMkØktík

(C) Mkh¤íkkLkku rMkØktík (D) íks¿kíkkLkku rMkØktík

6. hir¾f MktøkXLk íkÚkk fkÞkoLkwMkkh MktøkXLk yu ............. MktøkXLkLkk

«fkhku Au.

(A) yLkkiÃk[krhf (B) ©urýf

(C) rî¼køke (D) ykiÃk[krhf

7. yLkkiÃk[krhf MktøkXLk yu ykiÃk[krhf MktøkXLkLkwt ...............Au.

(A) MðYÃk (B) Ãkqhf

(C) yuf{ (D) rð¼køkefhý

8. fÞk MktøkXLkLku ÷~fhe MktøkXLk Ãký fnu Au ?

(A) ©urýf (B) fkÞkoLkwMkkh

(C) hu¾eÞ (D) yðirÄf

9. Lke[Lkk{ktÚke fÞk MktøkXLk{kt rð¼køk fhíkkt fkÞoLku ðÄw {n¥ð ykÃkðk{kt

ykðu Au ?

(A) hu¾eÞ (B) fkÞkoLkwMkkh

(C) yðirÄf (D) ©urýf

10. {kLkð MktçktÄkuLku ykÄkhu fwËhíke heíku h[kÞu÷wt {kLkð MktçktÄkuLkwt {k¤¾wt

fÞk Lkk{u yku¤¾kÞ Au ?

(A) hu¾eÞ MktøkXLk (B) ©urýf MktøkXLk

(C) ykiÃk[krhf MktøkXLk (D) yLkkiÃk[krhf MktøkXLk
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11. ík¤íke MkÃkkxeyu nwf{ {u¤ðLkkh ÔÞÂõíkLku þwt fnuðkÞ Au ?

(A) WÃkhe (B) íkkçkuËkh

(C) {uLkush (D) yrÄfkhe

12. su MktMÚkk{kt Mk{økú Mk¥kk Wå[ Mkt[k÷fku ÃkkMku s furLÿík nkuÞ íkuLku

fÞk Lkk{Úke yku¤¾ðk{kt ykðu Au ?

(A) rðfuLÿefhý (B) fuLÿefhý

(C) rð{w¾efhý (D) ©{ rð¼ksLk

sðkçkku :

1. (B) MktøkXLk

2. (B) Organization

3. (A) ykÄkhþe÷k

4. (C) Wå[, ík¤

5. (A) ykËuþLke yufíkk

6. (D) ykiÃk[krhf

7. (B) Ãkqhf

8. (C) hu¾eÞ

9. (B) fkÞkoLkwMkkh

10. (D) yLkkiÃk[krhf MktøkXLk

11. (B) íkkçkuËkh

12. (B) fuLÿefhý

2.9 [kðeYÃk þçËku (KEY WORDS)

WÆu~ÞkuLke yufíkk : MktMÚkkLkk rLkrùík fhkÞu÷

(Unity of Objectives) WÆu~Þku{kt yufMkqºkíkk

íks¿kíkk / rðrþüíkk : fkuE ¾kMk rð»kÞ fu ûkuºk{kt

(Specialization) rðrþü ¿kkLk fu fkiþÕÞ

{u¤ððwt.

Mk{LðÞ : rðrðÄ fkÞkuo fu rð¼køkku ðå[u

(Co-Ordination) Mkw{u¤ fu yufMkqºkíkk MÚkkÃkðkLke
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yrÄfkh : MktMÚkk{kt WÆu~ÞkuLku Ãkqýo

(Authority) fhðk sYhe nwf{ku ykÃkðkLkku

íku{s íkuLkku y{÷ fhkððkLkku

yrÄfkh.

sðkçkËkhe : [ku¬Mk MkkUÃkkÞu÷ fkÞkuoLkk

(Responsibility) Ãkrhýk{ {kxu sðkçk ykÃkðk

{kxuLke Vhs

ÃkrhðíkoLkþe÷íkk/ MktMÚkkLkk rLkÄkorhík MktøkXLk

ÂMÚkrík-MÚkkÃkfíkk : {k¤¾k{kt ÃkrhÂMÚkrík {wsçk

(Flexibility) VuhVkh fhðkLke «r¢Þk.

ÃkËkLkw¢{íkk/¢r{f «r¢Þk : Wå[ MíkhÚke ík¤Lkk Míkh MkwÄe

(Scalar Chain) Mk¥kk yLku sðkçkËkheLkku «ðkn.

©{ rð¼ksLk : fkÞoLkk rð&÷u»ký çkkË íkuLku

(Division of Labour) rðrþü yLku Ãkuxk fkÞkuo{kt

rð¼kSík fhðkLke «r¢Þk.

2.10 MktË¼kuo yLku rðþu»k ðkt[Lk (REFERENCES AND FURTHER READING)

• ¥ãê…¢, …è.»}¢. (1990). ÐéS¼ÜU¢H² Ã²±Sƒ¢ : ç„h¢æ¼ »±æ Ã²±ã¢Ú
Ú¢ïã¼ÜU : }¢æƒÝ ÐíÜU¢à¢Ý J

• ¥‹„¢Úè, »}¢.»}¢. (2001). ÐéS¼ÜU¢H² „æx¢ÆÝ »±æ ÐíÏ¢æ{ ±¢Ú¢‡¢„è :
ÜUH¢ ÐíÜU¢à¢Ý J

• ÜU¢Hï, „è}¢¢ »}¢. (2011). ÐéS¼ÜU¢H² Ðíà¢¢„Ý »±æ ÐíÏ¢æ{, …²ÐéÚ :
§çà¢ÜU¢ ÐçÏHôà¢x¢ ã¢©„ J

• ç}¢Ÿ¢¢, Ðíç„hÜUé}¢¢Ú »±æ Ýñ}¢, Ú¢ÜUïà¢. (2008).ÐéS¼ÜU¢H² ÐíÏ¢‹{, Ý§ü
çÎËHè : Ú…¼ ÐíÜU¢à¢Ý J

• „ÜU„ïÝ¢, »H. »„. (1988). ÐéS¼ÜU¢H² „æx¢ÆÝ ¼ƒ¢ Ã²±Sƒ¢ÐÝ, |¢¢ïÐ¢H:
}¢Š²ÐíÎïà¢ çã‹Îè x¢íæƒ ¥ÜU¢Î}¢è J

økútÚkk÷ÞLkwt MktøkXLkkí{f {k¤¾wt



60

økútÚkk÷Þ Mkt[k÷Lk

• Ã²¢„, »„.Çè. (2004). ÐéS¼ÜU¢H² „æx¢ÆÝ »±æ ÐíÏ¢‹{, …²ÐéÚ : Ðæ™à¢èH
ÐíÜU¢à¢Ý J

• Ansari, M.M. (2000). Organisation and management of university
libraries in Bihar, Varanasi : Kala Prakashan.

• Koontz, Harold (et. al). (1984). Management. New York : McGraw
Hill.

• Krishna Kumar (1993). Library administration and management.
New Delhi : Vikas Publishing, House Pvt. Ltd.

• Sharma C.K. and Singh. Kiran (2005). Library management Vol.1.
New Delhi : Atlantic Publishers & Distributors.

• Tripathi, P.C. and Reddy P.M. (1991). Principles of Mamagement,
New Delhi : Tata Mc Graw hill.

• • •


