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17.0 nuíkwyku (Objective)

yk yuf{ ðktåÞk ÃkAe ík{u Mkûk{ nþku.

- «&™kðr÷Lkku yÚko Mk{sðku.

- íkuLke Mkth[LkkLke ÃkØríkLke yðMÚkk

- «&™kðr÷Lke Mkth[Lkk yLku ÃkqðoÃkrhûký yLku hk¾ðkLke Mkkð[uíke rðþu òýðwt/
þe¾ðwt.

- «&™kðr÷Lkwt rðíkhý yLku ¼uøke fhðkLke ÔÞðMÚkk MÃkü Úkþu.

- «&™kðr÷ ÃkØríkLkk VkÞËk yLku {ÞkoËkyku yku¤¾ðe.

- ÃkkuíkkLkk ûkuºk{kt Lkðk [k÷íkk ð÷ý (Trend)Lku òýðwt.

17.1 «MíkkðLkk (Introduction)

ÃkwMíkfk÷Þ yLku {krníke rð¿kkLkLkk ûkuºk{kt, Mkðuo MktþkuÄLkkuLkku WÃkÞkuøkfíkkoLke
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{krníke çkLku sYrhÞkík {kxu çkkun¤k «{ký{kt WÃkÞkuøk fhðk{kt ykðu Au. {kkrníkkLkk
MkúkuíkkuLku {sçkqík fhðk {kxu yLku ÃkwMíkfk÷ÞkuLke MkuðkykuLku {sçkqík fhðk MktþkuÄLkfíkko
Mkðuo nkÚk Ähu Au. ykðk ÃkwMíkfk÷Þ Mkðuo íkÃkkMk fhðk, WÃkÞkuøkfíkkoLkk ÷ûkýku òýðk,
íkuykuLke sYrhÞkíkku ðøkuhu {kxu zuxk yufºk fhðkLkku «ÞkMk fhðk{kt ykðu Au.

Mkðuo MktþkuÄLk{kt ºký «fkhLke ÃkØríkykuLkku WÃkÞkuøk fhe zuxk yufºk fhðk{kt
ykðu Au. yð÷kufLk, {w÷kfkík,  yLku «&™kðr÷. yk yuf{{kt ykÃkýu «&™kðr÷ íkiÞkh

fhðkLke xufrLkf, íkuLkwt rðíkhý, VkÞËk, {ÞkoËk yLku íku ûkuºk{kt ðÄe hnu÷ ð÷ýku rðþu
þe¾eþwt.

17.2 «&™kðr÷ ÃkØrík ÔÞkÏÞkyku (Questionnaire Method : Defination)

«&™kðr÷ yu zuxk yufºk fhðk {kxuLkwt yuf MkkÄLk / WÃkfhý Au. Mkk{kLÞ heíku
zuxk yufºk fhðk MktþkuÄLkfíkko yk ÃkØríkLkku WÃkÞkuøk fhu Au. [ku¬Mk MktþkuÄLk {kxu zuxk
yufºk fhðk MktþkuÄLkfíkko íkuLkku su sðkçkLke sYh nkuÞ íku «{kýu «&™kuLke ÞkËe çkLkkðu
Au. yk «&™kuLku [ku¬Mk ¢{{kt økkuXððk{kt ykðu Au yLku íÞkhçkkË rLkrùík ÚkÞu÷
ÔÞkÃkrðï{kt íkuLku ÔÞÂõíkøkík heíku ykÃkðk{kt ykðu Au yÚkðk E-mail îkhk {kuf÷ðk{kt

ykðu Au.

«&™kðr÷ yu «ríkMkkË ykÃkLkkh {kxu ÷ur¾ík «&™ku Au suLkk íkuLku sðkçk ykÃkðkLkk

Au. MktþkuÄLk {kxu yk sðkçkku «kÚkr{f zuxk Au. rfþkuhfw{khLkk {ík «{kýu (1992)
“«&™kðr÷ yu ÷ur¾ík ËMíkkðus Au su{kt su Mk{MÞkLkku yÇÞkMk nkÚk ÄÞkuo Au íkuLku
÷økíkk «&™kuLke ÞkËe Au. suLkku MktþkuÄLk fíkko sðkçk EåAu Au.” M[ðLkuðuÕxuz (1985)
«&™kðr÷Lke ÔÞkÏÞíkk ykÃku Au fu “«&™kðr÷ zuxk yufºk fhðkLkwt WÃkfhý Au su{kt
«&™ku ÞkuøÞ ¢{{kt hsq fhðk{kt ykðu Au yLku «ríkMkkË ykÃkLkkhLkk sðkçkku yLkLku
«ríkr¢Þk íkuLkk LkkUÄðk{kt ykðu Au.” Mkk{kLÞ heíku Mkðuo{kt «kÚkr{f zuxk yufºk fhðk
«&™kðr÷Lkku WÃkÞkuøk ÚkkÞ Au.

17.3 «&™kðr÷ Mkth[Lkk (Questionnaire : Constroduction)

ßÞkhu «&™kðr÷ íkiÞkh fheyu íÞkhu «&™ku yLku [÷kuLke ÃkMktËøke{kt Mkkð[uíke

hk¾ðe Ãkzu Au. suÚke MkttþkuÄLk fíkko su ûkuºk{kt  MktþkuÄLk fhðk EåAu Au íkuLkk Mk[kux
sðkçk «kÃík ÚkkÞ. yk «fkhLke zuxk yufºk fhðkLke xufLkefLkku nuíkw {kLÞ yLku rðïMkLkeÞ
{krníke yufºk fhðkLkku Au suÚke MktþkuÄLk Mkkhe heíku ÚkkÞ yLku WífÕÃkLkkykuLku ÞkuøÞ
heíku íkÃkkMke þfkÞ. MktþkuÄLk fíkko {kxu nkÚk Ähu÷ Mk{MÞkLke MÃkü Mk{sqíke nkuðe ¾qçk
sYhe Au. «&™kðr÷Lkwt rð»kÞðMíkw rLkrùík fhíkk Ãknu÷kt íkuýu MktçktrÄík MkkrníÞLke Mk{eûkk
fhðkLke sYh Au.

ík{khk MktþkuÄLkLke rðïMkLkeÞíkk {kxu íku{kt Mkk{u÷ Ãkºk nkuðku sYhe Au. (Covering

Letter) MktþkuÄLkfíkkoLke yku¤¾, MktþkuÄLkLkk nuíkwyku Ëþkoðu Au. íku{kt «rík¼kð ykÃkLkkhLku

MktçkkuÄeLku yk «&™kðr÷Lke sYrhÞkík Ëþkoððk{kt ykðu Au. Ãkrhýk{kuLkwt þwt fhðk{kt
ykðþu yLku íku{ýu ykÃku÷ sðkçkkuLkwt þwt çkLkþu íku sýkððwt òuEyu. Mkk{u÷Ãkºk (Cov-

ering Latter) «rík¼kð ykÃkLkkhLku MknÞkuøk {kxu rðLktíke fhðe yLku «&™kðr÷Lkk

«&™kðr÷
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nuíkw Mk{òððk, LkíkLku íku{Lkk sðkçkkuLku økwÃík hk¾ðk{kt ykðþu íkuLke ¾kíkhe ykÃkðe.
ykðe ¾kíkhe «rík¼kð ykÃkLkkhLku {wõíkÃkýu «rík¼kð ykÃkðk {kxu «uhýk ykÃku Au.
Mkk{u÷ ÃkºkLkku Lk{qLkku Lke[u ykÃku÷ Au.

Võík ¾kLkøke Ãkrh¼ú{ý {kxu

rËÕneLke MkuLxÙ÷ ÞwrLkðŠMkxeLkk Mkk{krsf ði¿kkrLkfkuLke
rðîkLkku «íÞkÞLk Ãkh ELxhLkuxLke yMkh

ðnk÷k «rík¼kð ykÃkLkkh

nwt rËÕneLke MkuLxÙ÷ ÞwrLkðŠMkxeLkk Mkk{krsf ði¿kkrLkfkuLke rðîkLk «íÞkÞLk Ãkh
ELxhLkuxLke yMkh Ãkh MktþkuÄLk fhe hÌkku Awt. yk MktË¼o{kt {U Mkk{krsf ði¿kkrLkfkuLkk
«rík¼kð «kÃík fhðk {kxu «&™kðr÷Lke h[Lkk fhu÷ Au. nwt ík{kLku rðLktíke fhwt Awt fu
ík{khk ®f{íke Mk{Þ{ktÚke Úkkuzku Mk{Þ fkZe yk «&™kðr÷Lke {krníke Ãkwhþku. sðkçkku
økwÃík hk¾ðk{kt ykkðþu yLku Võík MktþkuÄLkLkk nuíkw {kxu WÃkÞkuøk fhðk{kt ykðþu.

{nuhçkkLke fheLku çkezký{kt ykÃku÷ «&™kðr÷ yLku {khk yuzÙuMkðk¤wt fðh ykÃkðk{kt
ykðu÷wt Au íku swyku. ík{Lku rðLktíke fhðk{kt ykðu Au fu «&™kðr÷Lku yuf yXðkrzÞk{kt
¼hLku {Lku ÃkkuMx fhe ykÃkþku S. yk çkkçkík{kt ík{khku Mknfkh ¾qçk «þtMkk ÞkuøÞ

Úkþu.

Mkn»ko yk¼kh

ík{khku rLk»XkðkLk

Lkk{

MkhLkk{wt

Võík yuðk s «&™ku ÃkwAðk òuEyu suLkku Lk¬e fhu÷ ÔÞkÃkrðï{kt Mk{S þfu
yLku íkuLkk sðkçk ykÃkðk {kxu íkuLke ÃkkMku ¿kkLk nkuÞ. rðÕÞBMk (1997) yuðku {ík

Ähkðu Au fu MktþkuÄLk fíkko yu rLkrùík sqÚkLkk ÷kufku MkkÚku ûkuºk fkÞo fhðwt òuEyu su{kt
{w÷kfkík fu yð÷kufLk fhðwt òuEyu. su MktþkuÄLk fíkkoLku Lk{qLkkLkwt ð÷ý òýðk WÃkÞkuøke
ÚkkÞ Au yLku «&™kðr÷Lkk [ku¬Mk rð¼køk {kxu íkuLkku «rík¼kð fuðku nþu íku òýe
þfkÞ.

su «&™kðr÷ ðkuÕx îkhk {kuf÷ðk{kt ykðe nkuÞ íku{kt ÃkkuíkkLkk yuzÙuMkðk¤wt fðh
òuzðtw òuEyu. çku fu [kh yXðkrzÞk ÃkAe íkuLku VheÞkË fhkðíkwt yLku E-mail fÞko nkuÞ
íkku íkuLku «khtr¼f «&™kðr÷ Vhe {kuf÷e ÞkË yÃkkððwt.

[k÷ku ykÃkýu fux÷kf MxuÃk òuEyu su «&™kðr÷Lke Mkth[Lkk{kt yLku AuÕ÷ku ynuðk÷
÷¾ðk yLkwMkhðk{kt ykðu Au.

1. «&™kðr÷Lkku yðfkþ Lk¬e fhðku.

2. fÞk «fkhLkk «&™ku ÃkqAðk íku Lk¬e fhðk (çktÄ ytík yÚkðk ¾wÕ÷ku ytík)

3. «&™kðr÷Lkku zÙk^x íkiÞkh fhðku.
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4. ÔÞkÃkrðïLkk Lk{qLkk{kt «&™kðr÷Lkwt Ãkqðorþûký

5. Mkq[Lkku «kÃík ÚkkÞ yu «{kýu «&™kðr÷{kt MkwÄkhku fhðku.

6. Lk{qLkkLku «&™kðr÷Lkwt r[ºký fhðwt.

7. yÇÞkMk{kt Mk{krðü ÔÞkÃkrðïLku ÞkË fhkððwt.

8. sðkçkku «kÃík fhðk

9. «kÃík zuxkLkwt rð&÷u»ký yLku yÚko½xLk

10. ynuðk÷ ÷u¾Lk

* «&™kðr÷Lke ÷tçkkE

«{ký¼qík «&™kðr÷Lke fkuE rLkrùík ÷tçkkE Lk¬e fhu÷ LkÚke. yuðwt {kLkðk{kt
ykðu Au fu òu «&™kðr÷ ¾qçk ÷ktçke nkuÞ íkku íku{kt «rík¼kð ykÃkðkðk¤k ykuAk ÚkkÞ
Au. «&™kðr÷Lke ÷tçkkE MktþkuÄLk Mk{MÞk yLku Lk¬e fhi÷ ÔÞkÃkrðï Ãkh ykÄkh hk¾u

Au. «rík¼kðLke xfkðkhe «rík¼kð ykÃkLkkh ÔÞÂõík Ãkh Ãký ykÄkh hk¾u Au. «&™kðr÷Lke
÷tçkkE [ku¬Mk Ãkýu íkuLke ®f{ík yLku rLkrùík ÔÞkÃkrðïÚke sðkçk «kÃík fhðk Ãkh
yMkh fhu Au. fkuE Mkk{kLÞ «&™kðr÷Lke ÷tçkkE çkkçkíkLku fkuE Mkk{kLÞ rLkðuËLk ykÃke
þfkÞ Lknª.

«&™kðr÷ yu rð»kÞLku MktçktrÄík «&™kuLke Mkk{kLÞ ÞkËe LkÚke. MktþkuÄLk fíkkoyu
òýðwt òuEyu fu nkÚk Ähu÷ MktþkuÄLkkhk nuíkw þwt Au, yLku fuðk «fkhLkk «&™ku ÃkwAðk
òuEyku. «&™ku yuðk nkuðk òuEyu su sYhe {krníkeLku çknkh fkZu.

* «&™kðr÷{kt yLkwMkhkíkk {køkoËþof rMkØktíkku

1. íku Mð-ðýoLkkí{f nkuðe òuEyu.

2. çktÄ ytíkðk¤k «&™{kt «ríkçktrÄík «&™ku nkuðk òuEyu. ¾wÕ÷k ytíkðk¤k
«&™{kt ½ýe ðkh yÃkqhíke yLku rðþk¤ {krníke «kÃík ÚkkÞ Au, suLkwt
yÚko½xLk fhðwt y½hwt Au.

3. «&™kðr÷Lkwt MðYÃk ykf»kof nkuðwt sYhe Au. íku «&™kðr÷yku Ãkqýo fhðk{kt
{ËË fhu Au.

4. «&™kðr÷ ¼hðk {kxu «rík¼kð ykÃkLkkhLku ÞkuøÞ Mkq[Lkk ykÃkðe òuEyu.

ík{khe «økrík [fkMkku

LkkUÄ : ( i) ykÃku÷ søÞk{kt ík{khku sðkçk ykÃkku.

( i i) ík{khk sðkçkLku yuf{Lkk ytíku ykÃku÷ sðkçk MkkÚku íkÃkkMkku.

(1) þk {kxu «&™kðr÷Lke ÷tçkkE íkuLkk «rík¼kðLkk xfkðkhe Ãkh yMkh fhu Au.

....................................................................

....................................................................

«&™kðr÷
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....................................................................

....................................................................

....................................................................

....................................................................

....................................................................

....................................................................

....................................................................

....................................................................

....................................................................

....................................................................

17.3.1.  «&™kðr÷Lkk «fkh

{uf fkuhLkkh (1996) ºký «&™kðr÷Lkk ºký «fkh Ãkkzu Au. (i) {kuf÷u÷e
(mail/post) «&™kðr÷ (ii) sqÚk îkhk Mkt[kr÷ík «&™kðr÷ (iii) ÔÞÂõíkøkík MktÃkfo
«&™kðr÷.

yk ºký{kt Ãku÷e «&™kðr÷ ÃkkuMx÷ (ÃkkuMx fu E-{u÷ îkhk {kuf÷kÞu÷ Au.
rð÷ÞBMk (1997) ykðk «fkhLku Mð-Ãkqýoíkk «&™kðr÷ fnu Au. yk «&™kðr÷{kt
Ãknu÷uÚke Lk¬e fhu÷ «&™ku nkuÞ Au. «rík¼kð ykÃkLkkhLku ÃkkuíkkLkwt yuzÙuMk ÷¾u÷ fðh
MkkÚku «&™kðr÷ ykÃkðk{kt ykðu Au. íku ÃkkuMx fÞko ÃkAe çkuÚke [kh yXðkrzÞk Ãkhík
ykðu Au. yk «fkhLke «&™kðr÷{kt Mkk{u÷ Ãký (Covering letter)Lkuw t rð»kÞðMíkw
nkuÞ Au. su MktþkuÄLkLkk nuíkwyku, fkhýku ðýoðu Au. yk Ãký «rík¼kð ykÃkLkkhLku

rðLktíke fhu Au Lku MkkÚku MkkÚku íkuLkk ykÃku÷k sðkçkLke økwÃíkíkkLke Ãký ¾kíkhe ykÃkðk{kt
ykðu Au. yk «fkhLke «&™kðr÷ çkeòLke Mkh¾k{ýe{kt ykuAe ®f{ík{kt / ykuAk
¾[uo íkiÞkh ÚkkÞ Au. «rík¼kð ykÃkLkkh «&™kðr÷ ¼hðk{kt ÃkkuíkkLku òuuEyu yux÷ku
Ãkwhíkku Mk{Þ ÷E þfu Au. yk «fkhLke «&™kðr÷Lkku yuf VkÞËku yu Au fu íku {kuxku
¼kiøkkur÷f rðMíkkh fðh fhe þfu Au. yk «&™kðr÷Lkku {kuxk{kt {kuxku økuhVkÞËku yu
Au fu íku{kt «rík¼kð Ëh Lke[u hnu Au. ßÞkhu {kuxk ¼køkLke «&™kðr÷ çku yXðkrzÞk{kt
Ãkhík ykðe òÞ Ãký y{wf çku {rnLkk fu íkuÚke Ãký {kuze ykðu Au, su zuxk «kÃík
fhLkkhk Mk{Þ yLku ¾[o{kt ðÄkhku fhu Au. yk «fkhLke «&™kðr÷ «rík¼kð suLku
ykÃkðkLkku nkuÞ íkuLkk çkË÷u çkeò Ãký ¼he Ëu yuðtw çkLke þfu. sðkçk Ãký yÄqhk
nkuE þfu. yÄqhe «&™kðr÷Lkk fkhýu zuxk rð&÷u»ký Mk{Þu «&™ku Q¼k ÚkkÞ Au.
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sqÚk îkhk Mkt[kr÷ík «&™kðr÷ yu çkeò «fkhLke «&™kðr÷ Au. yk ÃkØríkLkk
«rík¼kð ykÃkLkkhk yuf søÞk Ãkh yufºk ÚkkÞ Au yLku íÞkt MkkÚku çkuMke Ãkqýo fhu Au.
Mkk{kLÞ heíku ykðk «fkhLke ÃkØrík rþûkf fkuE Mk{MÞkLkk zuxk «kÃík fhðk {xku
ðkÃkhu Au. ºkeò «fkhLke «&™kðr÷{kt MktþkuÄLkfíkko yLku «rík¼kð ykÃkLkkh MkkÚku
çkuMku Au yLku MktþkuÄLkfíkkoLke nkshe{kt «&™kðr÷ ¼hðk{kt ykðu Au yÚkðk MktþkuÄLkfíkko
Ãkkuíku «&™kðr÷ ¼hu Au .

17.3.2 «&™kuLkk «fkh

Mkðuo MktþkuÄLk{kt «&™kðr÷{kt fuðk «fkhLkk Ãk[ú&™ku Mk{kðe þfkÞ ? ykLkk
Ãkh fkuE yufMkqºkíkk LkÚke. Ëhuf «fkhLkk ÃkkuíkkLkk VkÞËk yLku økuhVkÞËk Au. LÞw{uLk
(1997) Ëkðku fhu Au fu “{n¥ðLke çkkçkík yu Au fÞwt MðYÃk Mkkhk{kt Mkkhwt Au, Ãký
íku MðYÃk fE ÃkrhÂMÚkrík{kt ÞkuøÞ Au.” «&™kuLke ÃkMktËøke MktþkuÄLkLkk xkurÃkf rLkrùík
ÔÞkÃkrðï Ãkh Ãký ykÄkh hk¾u Au.

17.3.2.1 ¾wÕ÷k ytíkðk¤k «&™ku

¾wÕ÷k ytíkðk¤k «&™ku «hrík¼kð ykÃkLkkhLku ÃkkuíkkLkk {ík ÔÞõík fhðk
Mðíktºkíkk ykÃku Au. yk{kt «rík¼kð ykÃkLkkhLku ÃkkuíkkLke heíku yÚko½xLk fhe sðkçk
ykÃkðk {kxu rðÃkw÷ «{ký{kt Mðíktºkíkk ykÃku Au. Lke[u ¾wÕ÷k ytíkðk¤k «&™kuLkk
WËknhý ykÃku÷ Au.

*  ¾wÕ÷k ytíkðk¤k «&™kuLkk WËknhý :

þwt ík{u ík{khk MktþkuÄLk{kt RLxhLkuxLkku WÃkÞkuøk ðÄw MkwÄkhðkLke fux÷ef heíkku

Mkq[ðe þfku Aku ?

* ¾wÕ÷k ytíkðk¤k «&™kuLkk VkÞËk

• yÃkurûkík sðkçkku W¥khËkíkkyku ÃkkMkuÚke {u¤ðe þfkÞ Au.

• MktþkuÄLkfíkko W¥khËkíkkykuLkk ðkMíkrðf {tíkÔÞku {u¤ðe þfu Au.t

• W¥khËkíkkyku íku{Lke ¼k»kk{kt íku{Lkk {íkku ykÃke þfu Au, ÃkkuíkkLke ¼k»kk

MksoLkkí{fíkk Ëþkoðu Au, íku{ s Mð-yr¼ÔÞÂõík yLku rðøkíkLke Mk{]rØ Ãký

ÚkkÞ Au.

• fux÷kf sðkçkku W¥khËkíkkykuLkk íkfoLku Ëþkoðu Au.

* ¾wÕ÷k ytíkðk¤k «&™kuLkk økuhVkÞËk :

• sðkçkku yMÃkü, y«Míkwík yÚkðk {wÆk Ãkh Lk nkuÞ íkuðk ÚkE þfu.

• ½ýk Mk{kLk «&™kuLkk yÚko½xLk {qÕÞðkLk rð&÷u»ký íkhV Ëkuhe Lk þfu.

• sðkçkkuLkwt fku®zøk fhðwt þõÞ LkÚke.

«&™kðr÷
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• «rík¼kð ykÃkLkkhLku ðÄkhu Mk{ÞLke sYh Ãkzu.

• «&™kðr÷Lkk sðkçk {kxu ðÄkhu søÞkLke sYh Ãkzu.

• «rík¼kð ykÃkLkkh Mk{kLk MktfÕÃkLkk {xku swËk swËk þçËku (Terms)Lkku

WÃkÞkuøk fhA þfu.

• ¾wÕ÷k ytíkðk¤k «&™ku{kt rð&÷u»ký fhðwt frXLk Au, Ãký yþõÞ LkÚke.

MktþkuÄLkfíkkoyu fk¤SÃkqðof «rík[khLkku yÇÞkMk fhðku Ãkzu Au Lku íku{Lku swËe

swËe fuxuøkhe{kt økkuXððk Ãkzu Au. yk «r¢Þk ¾qçk Mk{Þ {ktøku íkuðe Au.

17.3.2.2 çktÄ ytíkðk¤k «&™ku :

{kuxk «{ký{kt Mkðuo {kxu yk «&™ku ©uc-yLkwfq¤ Au. íkuyku «rík¼kðku

ykÃkLkkh yLku MktþkuÄLkfíkko {kxu ¾qçk Mkh¤ yLku ÍzÃke Au. «&™kðr÷{kt çkuÞ ytíkðk¤k

«&™ku ½ýe ðkh rðr[ºk Ãkrhýk{ Ëþkoðu Au. yk {w÷kfkík îkhk yk «&™Lkwt rLkhkfhý

÷kðe þfkÞ. íku çktÄ ytíkðk¤k «&™kuLke ðÄkhkLke rðøkík Ãkqhe Ãkkzu Au.

ßÞkhu «&™ku {kxu çkeò rðfÕÃkku h[Lkk nkuÞ íÞkhu çkeS Mk{MÞkyku Mkk{Lkku

MktþkuÄLkfíkkoLku fhðku Ãkzu Au. òu ÃkMktËøke rðfÕÃk ykuAe nkuÞ íkku RÂåAík sðkçk

«kÃík fhe þfíkk LkÚke.

çktÄ ytíkðk¤k «&™ku RåALkeÞ sðkçkLke ÞkËe MkkÚku ykÃkðk{kt ykðu Au.

sðkçk ykÃkLkkhu íku{ktÚke Mkk[ku sðkçk ÃkMktË fhðkLkku nkuÞ Au. su sðkçk «rík¼kð

ykÃkLkkhu ÃkMktË fÞko Au íku fËk[ íkuLkk {kxu Mkkhk{kt Mkkhk nþu íku{ Aíkkt Mkk[k Lkk

Ãký nkuE þfu. ykÃkðk{kt ykðu÷k rðfÕÃkkuLke MktÏÞk ÞkuøÞ Lkk nkuÞ íkuðwt çkLke þfu.

çktÄ ytíkðk¤k «&™kuLkk WËknhý :

nk÷Lkk RLxhLkux ykÄkrhík MkúkuíkkuLkk yMktíkku»kLku ÷ELku fux÷kf fkhýku ykÃkðk{kt
ykÔÞk Au. ík{khk sðkçkLku 1, 2, 3.... ðøkuhu ¢{ ykÃkku.

• RLxhLkux Ãkh MktþkuÄLk MkúkuíkkuLke yAík Au.  ....................

• E-MkúkuíkkuLke yÂMÚkhíkk ....................

• Lkux ÃkhLke {krníkeLke rðïMkLkeÞíkk Lk¬e fhðk{kt íkf÷eV

• yLkw¢{rýfk yLku Mk[o yuÂLsLk WÃkÞkuøke LkÚke.

• «{ký¼qíkíkkLkku y¼kð ....................

Ãkku÷ çkxoLk ðÄkhu ðøkeofhý fhíkkt çktÄ ytíkðk¤k «&™kuLku yuf ÃkMktËøke
yÚkðk yuf fhíkkt ½ýe çkÄe ðÄkhu ÃkMktËøkeðk¤k «&™ku Ëþkoðu Au.

yuf ÃkMktËøke :

r÷tøk : Ãkwhw»k    †e  
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çknwrðfÕÃkeÞ «&™ku :

Lke[uLkk{ktÚke fE fkuBÃÞw®xøk Mfe÷ ík{khk{kt Au ?

Word Processing Internet browsing 

E-mail etc.

Database Searching  Power Point 

* çktÄ ytíkðk¤k «&™kuLkk VkÞËk :

• yMkhfkhf ¾[o

• «rík¼kð ykÃkLkkhkykuLkk sðkçkLke íkw÷Lkk fhe þfkÞ.

• «rík¼kð ykÃkLkkh {kxu sðkçk ykÃkðk Mkh¤

• fkuz fhðk yLku xuçk÷{kt Ëþkoððk Mknu÷k

• «rík¼kð ykÃkLkkhLkwt ÃkhVku{oLMk ðÄkhu rðïMkLkeÞ Au, nkuE þfu.

• MktðuËLkþe÷ «&™Lkku ÞkuøÞ heíku sðkçk ykÃke þfu.

• {qtÍðýðk¤k sðkçkLke MktÏÞk ykuAe.

• ykuAwt ¿kkLk Ähkðíkk ÷kufku Ãký sðkçk ykÃke þfu.

• rLkrùík sðkçkLkk rðfÕÃk nkuðkLke MkkÚku Ãkqhíkk «{ký{kt sðkçk ykÃkðkLke
þõÞíkk ðÄe òÞ Au íku rð&÷u»ký {kxu WÃkÞkuøke Au.

çktÄ ytíkðk¤k «&™kuLkk økuhVkÞËk :

• «rík¼kð ykÃkLkkh Ãkh MktþkuÄLk fhðkLkk rð[khku ÚkkuÃke Ëuðk{kt ykðu Au.

• MktþkuÄLkfíkkoLkk ½ýk çkÄk rðfÕÃkku «rík¼kð ykÃkLkkhLku yðZð{kt {qfe þfu
Au.

«&™kðr÷{kt òu çktLku «fkhLkk «&™ku hk¾ðk{kt ykðuu íkku çktLkuLkk økuhVkÞËk
½xkze þfkÞ. {kuxk ¼køkLke «&™kðr÷ yk çktLku «fkhLkk «&™kuLku ¼uøkk fhu Au.
sðkçk ykÃkLkkhLkk yr¼«kÞ yLku MkíÞ òýðk {kxu çktLku «fkhLkk «&™ku sYhe Au.
yk «fkhLkku «&™ ÃkMktË fhðku yu swËk swËk ÃkkMkkyku Ãkh ykÄkrhík Au. sÚÚkkí{f
zuxk {kxu íkÚÞÃkqýo «&™ku sYhe Au. yk «fkh{kt çktÄ ytíkðk¤k «&™ku ÞkuøÞ çktÄ
çkuMku Au. økwýkí{f zuxk {kxu ¾wÕ÷k ytíkðk¤k «&™ku sYhe Au.

«&™kuLke h[Lkk :

«&™kðr÷Lke h[Lkk fhíkkt Ãknu÷kt, MktþkuÄLkfíkkoyu su íktºkLkk «&™ku çkLkkððkLkk
íku ytøku, MktË¼o MkkrníÞLke Mk{eûkk fhðe. VT÷kðh (1989) «&™kðr÷{kt «&™kuLku

«&™kðr÷
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Mk{kðíkk Ãknu÷k [khu çkkçkíkkuLkwt æÞkLk hk¾ðwt òuEyu :

(1) su heíku «&™ ÷¾kÞku Au íku çkhkçkh íku s ÃkqAe þfu Au ?

(2) yk «&™Lkku çkÄk s {kxu yufMkh¾ku yÚko hnuþu ?

(3) yk «&™Lkku ÷kufku sðkçk ykÃke þfþu ?

(4) yk «&™Lkku ÷kufku MðuåAkyu sðkçk ykÃkþu ?

MktçktrÄík sðkçk «kÃík fhðk {kxu Ãkrh¼k»kk yLku ¾qçk {n¥ðLkku ¼køk ¼sðu
Au. fux÷efðkh MktþkuÄfku Lk¬e fhu÷ ÔÞkÃkrðïLkk þçËkuLku Mk{sðkLkk {ÞkorËík ¿kkLkLku
¼q÷e síkk nkuÞ Au. Ãkku÷ çkxoLk sýkðu Au fu yk «&™Lkk rLkhkfhý {kxu íkuLku
MktçktrÄík xufTrLkf÷ x{oLkku WÃkÞkuøk fhðku yLku «&™kðr÷Lkwt ÃkqðoÃkrhûký  fhðwt yu
sYhe Au. ÃkqðoÃkrhûký «&™Lke yrLkrùíkíkkLku Ãký Ëqh fhðk{kt ykðu Au.

ßÞkhu çktÄ ytíkðk¤k ÃkwMíkfkuLke h[Lkk fhíkk nkuÞ íÞkhu MktþkuÄfu ¾kuxk sðkçkLkku
Mk{kðuþ fhðku suðk fu [ku¬Mk Lknª, Lkk, òýíkk LkÚke. ðøkuhu yuðe þõÞíkk Au fu
rLkrùík ÔÞkÃkrðï{kt çkeò «&™kuLkk sðkçk{kt «ÞíLkku fhðk fhíkk yk sðkçk ÃkMktË

fhu. òu ykðe ÃkMktËøke ykÃkðk{kt Lk ykðu íkku «rík¼kð ykÃkLkkh [ku¬Mk fkuE
çkeòu rðfÕÃk ÃkMkttË fhu Au.

MktðuËLk þe÷ «&™ku xk¤ðk òuEyu. rððkrËík yLku ¼kðLkkí{f þçËku ÃkMktË

fhðk{kt Mkkð[uíke hk¾ðe. yuðk þçËkuLke ÃkMktËøke fhðe suÚke «rík¼kð  ykÃkLkkh
MðuåAkyu sðkçk ykðu yLku «&™kLkku «rík¼kð Ëh ðÄu. Wå[k xufTrLkf÷ þçËku,
yðZð ðk¤k þçËku, þçËku suLkk ½ýk yÚko ÚkkÞ Au. íku yðhkuÄLkwt fkhý çkLku Au.

«&™Lkku ¢{

«&™kðr÷{kt «&™kuLku íkkŠff ¢{{kt økkuXððk òuEyu. «&™kuLku «&™kðr÷{kt
yuðe heíku økkuXððk fu «rík¼kð ykÃkLkhLku çkef Lkk ÷køku Ãkhtíkw ykhk{ËkÞf heíku
sðkçk ykÃkþu. «&™kðr÷Lke þYykík Mkk{kLÞ Ãkhtíkw MktçktrÄík «&™kuÚke Úkðe òuEyu
yLku ÃkAe [ku¬Mk «&™ku Ãkh sðwt. íkuLke «&™kðr÷ íkkŠff Mktøkíkíkk{kt {ËË fhþu.
Mk{kLk «&™ku yuf sqÚk fu rð¼køk{kt {wfðk òuEyu. WËknhý íkhefu ¢{ktf 1 Úke
10 ÃkwMíkfk÷ÞLkk Mkúkuík yLku MktË¼o rðþu Au. ykðk «fkhLke Mkq[Lkk sðkçk ykÃkLkkhLku
«&™kuLkk sqÚkLku Mk{sðk{kt {ËËYÃk ÚkkÞ Au. òu sYrhÞkík sýkÞ íkku «rík¼kð
ykÃkLkkhLku «&™kuLkk MktçktÄ rðþu Mk{òððwt. «&™kðr÷Lku þYykíkLkku ¼køk, {æÞ¼køk

yLku ytík¼køk yk ºký{kt ðnU[e þfu. þYykíkLkk ¼køk{kt «rík¼kð ykÃkLkkhLkk
ÔÞÂõíkøkík çkuføkúkWLz Ãkh nkuÞ Au. yk «&™ku ðMíke rð»kÞf ¼køk{kt Ãký ykðu Au.
WËknhý íkhefu W{hLku ®÷øk, ÷kÞfkík, MktMÚkk, ûkuºk{kt Vk¤ku rðþu»kíkk ðøkuhuLku ÷økíkk
«&™ku. yk rð¼køk{kt MkðuoLku ÷økíke «kÚkr{f {krníkeLkk «&™ku Ãký Mk{kðe þfkÞ.
su «rík¼kð ykÃkLkkhLke «kuVkE÷ çkLkkððk{kt {ËËYÃk ÚkkÞ Au. {æÞ¼køk{kt xkurÃkfLku
MkeÄk MktçktrÄík «&™ku ykðu Au. ynª Ãký «&™kuLku ÞkuøÞ heíku økkuXððk{kt ykðu Au.
suÚke «rík¼kð ykÃkLkkh Mkh¤íkkÚke «rík¼kð ykÃkðk{kt íku {ËËYÃk ÚkkÞ. Ãku÷ku
«&™ çkeò «&™ MkkÚku MktçktrÄík nkuÞ Au. íku yk{ çkÄk «&™ku íkuLkk ykøk¤ ÃkkA¤Lkk
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«&™ku MkkÚku MktçktrÄík nkuÞ Au. Ãku÷k xkurÃkf ÃkhLkk «&™kku çkeò xkurÃkfLkk «&™kuLkk
MktË¼o{kt Au. suÚke «rík¼kð ykÃkLkkh {w~fu÷e ðøkh yuf ¼køk ÃkhÚke çkeò ¼køk
Ãkh sE þfu Au. WËknhý íkhefu òu fkuE [ku¬Mk Mkðuo {kxu ÃkwMíkfk÷Þ rðþuLke
Mk¼kLkíkk rðþu ÃkwAðk{kt ykðu yLku ÃkAeLkku «&™ ÃkwMíkfk÷ÞLkk WÃkÞkuøk yLku Mkuðk
Ãkh nkuÞ yLku íku «&™Lku yLkwMkhíkku çkeòu «&™ Mkuðk{kt MkwÄkhk ÃkhLkku nkuÞ. Mkk{kLÞ
heíku «&™kðr÷Lkku ytík¼køk ¾wÕ÷k ytíkðk¤k «&™kuLkku nkuÞ Au. íku{kt MkwÄkhýk {kxuLkk
Mkq[Lkku yLku nkÚk Ähðk{kt ykðu÷ MktþkuÄLk Mk{MÞk ytøku íkuLkk {tíkÔÞkuLkku Mk{kðuþ

ÚkkÞ Au. íkkŠff yLku ÞkuøÞ ¢{{kt økkuXðkÞu÷k «&™ku «&™kðr÷Lku Ãkqýo fhe «kÃík
fhðk{kt {ËË YÃk Au.

«&™kðr÷Lkwt çktÄkhý yLku h[Lkk (Layout)

«&™kuLkwt çktÄkhý yLku «&™kðr÷Lke h[Lkk (Layout) ykf»kof, [kuÏ¾wt
yLku Mkh¤íkkÚke yLkwMkhe þfkÞ íkuðwt nkuðwt òuEyu.

«&™kuLku ÞkuøÞ Lktçkh, Ãkwhíke søÞk sðkçk ÷¾ðk {kxu, yLku çku «&™ku ðå[u
ÞkuøÞ ytíkh nkuðwt òuEyu. yk [ku¬MkkE yLku «&™kðr÷Lke Mk{krÃík ðÄkhþu. «&™kuLkku
÷u-ykWx ykf»kof nkuðku òuEyu. su sðkçk ykÃkLkkhLku sðkçk ykÃkðk {kxu «uhu.
Lk{ú ¼k»kk{kt ÷¾kÞu÷ku Covering Letter nkuðku òuEyu.

«&™kðr÷ «rík¼kð ykÃkLkkh Ãkh yuðe AkÃk Akuzíke nkuðe òuEyu fu íku yk
MktþkuÄLk {kxu ¾qçk yøkíÞLkku ¼køk Au. yLku íku{Lkku yk MktþkuÄLk{kt Mknfkh ¾qçk
«þtMkk Ãkkºk Au.

«&™kðr÷Lkk {k¤¾kLke yufMkwºkíkk s¤ðkðe òuEyu. çktÄ ytfðk¤k «&™ku
Mkk{kLÞ heíku çkkuõMk, fkWMk, rxf {kfo yÚkðk ÍzÃke sðkçkkuLke MkwrðÄkLkku WÃkÞkuøk
ÚkkÞ Au. òufu MktþkuÄLkfkhu yufYÃkíkk yLku MkwMktøkíkíkk ò¤ððk yuf s «fkhLkku
WÃkÞkuøk fhðkLke sYh Au.

«&™Lkk çktÄkhýLkk WËknhýku

ykzk «fkhLkk

RLxhLkuxLkk þkuÄ Ãkrhýk{Lkwt Mktíkku»kíkkLkwt Míkh þwt Au ?

(sðkçk Mkk{u (PPPPP) rxf{kfo fhku.)

Ÿ[wt............. {æÞ{ ............. Lke[wt ..................

W¼k «fkhLkk

ELxhLkuxLkk þkuÄ Ãkrhýk{Lkwt Mktíkku»kíkkLkwt Míkh þwt Au ?

(sðkçk Mkk{u (PPPPP) rxf{kfo fhku.)

«&™kðr÷



60

ykÄwrLkf ÷u¾Lk fkiþÕÞ

Wå[wt.........

{æÞ{.............

Lke[wt ...........

{uxÙef «&™Lkk çktÄkhýLkwt WËknhý

ík{Lku ðuçk Ãkh ykfÂM{f heíku fux÷eðkh {krníke {¤u Au ?  sðkçk Mkk{u
(P) rxf{kfo fhku.

ÃkØrík ðkhtðkh ½ýeðkh õÞkhuf ¼køÞu s õÞkhuÞ Lkrn

çkúkW®Íøk ðuçkMkkExMk    ()  ()    ()    ()      ()

nkEÃkh®÷fLku yLkwMkhðwt    ()  ()    ()    ()      ()

As it is    ()  ()    ()    ()      ()

çkeS yLÞ ÃkØrík    ()  ()    ()    ()      ()

òu nkuÞ íkku Ëþkoðku.    ()  ()    ()    ()      ()

fux÷kf «rík¼kð fuxuøkheLke ÃkMktËøkeLkk WËknhýku Lke[u ykÃÞk Au ÃkMktËøkeyku
LÞw{uLk (1997) {ktÚke ÷uðk{kt ykðu÷ Au.

• W¥k{, Mkkhk, ðksçke, Lkçk¤k

• Ãkwhe heíku Mkn{ík, ftEf ytþu hkník, ftEf ytþu yMkn{ík, Ãkwhe heíku
yMkn{ík.

• rLkÞr{ík Ãkýu, ½ýeðkh, ¼køÞu s, õÞkhuÞ Lknª.

• ðÄw þõÞíkk, ykuAe þõÞíkk ftE Vuh Lknª.

• ¾wçk hMk«Ë, hMk ðøkhLkwt

ík{khe «økrík [fkMkku

LkkUÄ : (i) ykÃku÷ søÞk{kt ík{khku sðkçk ykÃkku.

( i i) ík{khk sðkçkLku yuf{Lkk ytíku ykÃku÷ sðkçk MkkÚku íkÃkkMkku.

3.  ¾wÕ÷k ytíkðk¤k yíkLku çktÄ ytíkðk¤k «&™ ðå[uLkku íkVkðík
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....................................................................
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....................................................................

....................................................................

....................................................................

17.3.3  {kÃkËtzLkku WÃkÞkuøk

«&™kuLke h[Lkk yuðe heíku fhðe suðe sðkçkLkwt Mkh¤íkkÚke yLku ÍzÃkÚke
rð&÷u»ký fhe þfkÞ. fux÷kf «&™ku{kt MktÏÞkyLku xfkðkheLke Mkh¤ økýíkheyku
Mkk{u÷ Au. yLÞ srx÷ {wÆkykuLku Mfu®÷øk ({kÃkËtz)Lke íkfTrLkfÚke rLkðkhkÞ Au.
Mfu®÷øk íkfTrLkf suðe fu hu®xøk Mfu÷, huLf ykuzhLkku WÃkÞkuøk fhkþu. ykðk «fkhLkk
«&™kuLkk sðkçkLkwt rð&÷u»ký MkhkMkheykuLkk ¼khktf Ãkh fhkþu.

hu®xøk Mfu÷

hu®xøk Mfu÷ yu {kÃkLkLkwt WÃkfhý (MkkÄLk) Au. suLku yð÷kufLk fíkko huxuz
nuíkwLku ðøkeof]ík yÚkðk Mkíkík MkkUÃku Au. su íku{Lku MkkuÃkkÞu÷ MktÏÞkyku Au. yk fËk[
MkkiÚke ðÄkhu WÃkÞkuøk Úkíkwt {kÃkLkLkwt MkkÄLk Au. suLkku WÃkÞkuøk Mkh¤ yLku ÍzÃke Au.
Mkt[k÷Lk {kxu sðkçkkuLkwt {kÃkLk{kt su Mk{ÞLke sYh Ãkzu Au. íku su ½ýk MkkÄLkku fhíkk
xqtfk Au. su{kt Ãkrhýk{u íku ykuAwt ¾[ko¤ Au. ßÞkhu íku Ãkqðoøkún ¼w÷ku {kxu Mkíkík
íku{Lkk x¬hLkk fkhýu {kLÞíkkLkku y¼kð. òu íkuLkku WÃkÞkuøk MkkLk, þi÷e, MkkðÄkLkeÃkqðof

«&™kðr÷
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fhðk{kt ykðu íkku hu®xøk Mfu÷ {qÕÞðkLk {kÃkLk MkkÄLk Mkkrçkík ÚkE þfu.” (r¢»Lkk
fw{kh, 1992)

hu®xøk Mfu÷ ½ýk «fkhLkk nkuÞ Au. MkkiÚke ðÄw WÃkÞkuøke yu Võík Ãkqðo fkuxuz
fhu÷k «&™Lkku yuf «fkh Au. þwt ík{Lku ÃkwMíkfk÷ÞkuLkk MktþkuÄLkkuLkk ík{khk ûkuºk{kt
Mktøkúnku {¤u Au. suLkku WÃkÞkuøk ík{u ík{khe {ktøkLku ÃknkU[e ð¤ðk {kxu Ãkqhíkk «{ký{kt
fhku Aku ? ÞkuøÞ ¾kLkk{kt rxf{kfo fhku.

W¥k{..........¾qçk s ÃkÞkoÃík.........ÃkÞkoÃík..........yÃkÞkoÃík..........Lkçk¤wt..............

©uýeykuLke MktÏÞk sðkçkkuLkk rðûkuÃkLku yMkh fhu Au. {kir¾f yr¼ÔÞÂõík
Mfu÷ ÃkhLkk rðrðÄíkkLkku WÃkÞkuøk rðrðÄ rLkðuËLkku MkkÚkuLkk fhkhLke nË MÃkü fhðk
{kxu ÚkE þfu Au. íkxMÚk {æÞ ®çkËw MkkÚku nfkhkí{fÚke Lkfkhkí{f MkwÄe 5 sðkçkkuLke
©uýe nkuðe yu Mkk{kLÞ «Úkk Au. zuxk rð&÷u»ký{kt WÃkhkuõík sðkçkkuLku 5, 4, 3,
2, 1Lkwt ¼khktf ykÃkðk{kt ykðe þfu Au. LÞw{ehu®xøk Mfu÷ rLk{koðk yLku WÃkÞkuøk{kt
Mkh¤ Au. yktfzkfeÞ rð&÷u»kýLkk nuíkw {kxu LktçkhkuLkku MkeÄku WÃkÞkuøk fhe þfkÞ Au.

÷efxo Mfu÷Lke  «r¢Þk{kt rLkðuËLkku {kxu økwýktfLk Vk¤ððkLkku Mk{kðuþ ÚkkÞ
Au. suLkk {kxu sðkçkËkíkkyku “¾qçk WÃkÞkuøke” Úke fkuE WÃkÞkuøk LkÚke {kxu «ríkMkkËLke
©uýe ÃkMktË fhe þfu Au. WËknhý Ãkrh»kË fu ÃkrhMktðkË yu {krníkeLkk Mkk{kLÞ Mkúkuík
Au. íkuðwt ík{u {kLkku Aku ? (MktþkuÄLk fkÞo {kxu íku fux÷wt WÃkÞkuøke Au íkuLke Mkk{u (P)
rxf{kfo fhku.)

yk WËknhýLke ytËh su ÃkMktËøkeyku su Ãkrh»kË {kxu MkkiÚke ðÄkhu yLkwfq¤
Au. íkuLku {n¥k{ ¼khktf ykÃkðk{kt ykðu÷ Au yLku ykuAk yLkwfq¤ «rík¼kðLku
LÞqLkík{ ¼khktf ykÃkðk{kt ykðu÷ Au. yk ÃkØrík{kt, ík{k{ fwþ¤íkkLku MkkutÃku÷
MktÏÞkí{f {qÕÞktfLk MkekÚku W¥khËkíkkykuLke MktÏÞkLku økwýkfkh îkhk ¼khktf yLkw¢{rýfk

çkLkkððk{kt ykðe Au. (Ëk.ík. ¾qçk WÃkÞkuøke - 4, WÃkÞkuøke - 3, Mktíkku»kfkhf - 2

Úkkuzku WÃkÞkuøke - 1 fkuE WÃkÞkuøk LkÚke. - 0) yLku ÃkAe W¥khËkíkkykuLke fw÷ MktÏÞk
îkhk WíkÃkLkLku rð¼kSík fhðk{kt ykðu Au. ykøk¤ swËkswËk Mfu÷{kLkkt çkÄk [÷kuLke
Mkhuhkþ økýíkhe ¢{ {wsçk Ëhuf økkuXðkÞu÷k ¼khktf yLkw¢{rýfk yLkwMkkh fhðk{kt
ykðu Au.

«rík¼kðkuLku 5, 4, 3, 2 yLku 1 yÚkðk 4, 3, 2, 1 yLku 0 Ãkkt[
ÃkkuELx Mfu÷{kt yLku 3, 2 yLku 1 yu{ ºký ÃkkuELx Mfu÷{kt ¼khktf Lk¬e fhðk{kt
ykðu Au. ºký ÃkkuELx Mfu÷ {w~fu÷e Míkh {kxu rðfrMkík fhðk{kt ykÔÞwt Au. Lke[u
ykÃku÷ xuçk÷ 17.1, 17.2, 17.3 yk çkkçkíkLke MÃk»xíkk fhu Au.

huLf ykuzoh Mfu÷

«&™kðr÷{kt su çkeòu Mfu÷ WÃkÞkuøk ÚkkÞ Au íku hUf ykuzoh Mfu÷. íku Mfu÷Lkk
{k¤¾k{kt yufË{ MkkËku yLku MkkiÚke WÃkÞkuøke Au. ynªÞk «rík¼kð ykÃkLkkhLke
ÞkËeLke ¢{ku ÞkËeLke ðMíkw«{kýuLkk ¢{{kt hsq fhðk{kt ykðu Au. yk ÃkØrík “sðkçk
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ykÃkLkkh yLku MktþkuÄLk fíkkoLkk Mk{Þ yLku «ÞkMkLke çkkçkík{kt ¾qçk çk[Lk ðkðe Au.
¾kMk fheLku ßÞkhu {kuxk «{ký{kt ðMíkwyku Mk{kððk{kt ykðe nkuÞ.”t

MktþkuÄLkLkkt rð»kÞ Ãkh {krníke yLku ÃkwMíkfk÷Þ ÃkkMkuLkk Mkúkuík þkuÄðk {kxu
ík{u fE ÃkØríkyku yÃkLkkðþku ? 1, 2, 3 ðøkuhu Ëþkoðku.

ík{khe «økrík [fkMkku

LkkUÄ :  1.  ykÃku÷ søÞk{kt ík{khku sðkçk ykÃkku.

2.  ík{khk sðkçkLku yuf{Lkk ytíku ykÃku÷ sðkçk MkkÚku íkÃkkMkku.

4. hu®xøk Mfu÷ þwt Au ?

...........................................................

«&™kðr÷
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...........................................................

...........................................................

...........................................................

...........................................................

...........................................................

...........................................................

...........................................................

17.3.4.  Mkkð[uíke

«&™kðr÷ íkiÞkh fhðe yu yuf f÷k Au. íku Mkðuo MktþkuÄLk{kt zuxk yufºk
fhðk {kxuLkww t WÃkfhý Au. òu íku ÞkuøÞ heíku «&™kðr÷Lke h[Lkk fhíkk nkuÞ íÞkhu
MktþkuÄLk fíkko fu fux÷ef Mkkð[uíke hk¾ðe s òuEyu. (LÞw{uLk) (1997) ßÞkhu
MkðuoLkk «&™ku íkiÞkh fhíkk nkuEyu íÞkhu Lke[uLke çkkçkíkkuLku xk¤ðe Mkq[Lkk ykÃku Au.

• ¼khu þçËLkku WÃkÞkuøk, yrþü yLku MktûkuÃk xk¤ðwt ykð~Þf Au.

• yrLkrùíkíkk, yðZð yLku yMÃküíkkLku Mkkhe he[u h[kÞu÷ «&™kðr÷{kt
fkuE MÚkkLk LkÚke.

• çku yðhkurÄík «&™ku xk¤ðk òuEyu yLku Ëhuf «&™Lku yuf rðþu»k çkkçkík
{kxu ÃkqAðwt òuEyu.

• yÚkúíke yLku ¼khðk¤k «&™kuLku xk¤ðk ykð~Þf Au.

• ßÞkhu «&™kðr÷Lke h[Lkk fheyu íÞkhu W¥khËkíkkykuLke ûk{íkk æÞkLk{kt hk¾ðe
òuEyu Lknª íkku íku yÃkqýo «&™ku íkhV ËkuhkÞ Au yÚkðk «&™kðr÷Lku Lkçk¤k
«ríkMkkË {¤u Au.

• fkÕÃkrLkf ÃkrhÂMÚkríkyku rðþuLkk «&™ku ÃkqAðkLke sYh LkÚke.

• ¼rð»ÞLkk nuíkw rðþuLkk «&™ku RåALkeÞ LkÚke.

• yuf «&™{kt çku Lkfkh Lk nkuðk òuEyu.

• ykuðh÷uÃkªøk yÚkðk yMktíkw÷eík «ríkMkkË rðfÕÃkku xk¤ðkLke sYh Au.

çkwþ yLku nkxoh (1980) Lke[uLke Mkkð[uíkeyku Mkq[ðu Au, “MktþkuÄLk fíkkoLke

sðkçkËkheyku”

• fk¤SÃkqðof rð&÷u»ký fhðwt yLku íkuLke MktþkuÄLk Mk{MÞkyku Mk{sðe.



65

• «&™kuLku MÃkü heíku hsq fhðk.

• çku {krníke W¥khËkíkk Mkh¤íkkÚke MÚkkÃke þfu íkuLke s rðLktíke fhðe.

• rð»kÞLke Ãkqhíke Mkkhðkh MkkÚku MkwMktøkíkíkk, MktðÄoLk yLku yÚkoÔÞðMÚkk Ãkh
¼kh {qfðku.

• «&™kðr÷Lkk WÆuþku yLku sYhe zuxkLkww t MðYÃk rLkrùík fhe s Ëuðwt Ãkzu.

• W¥khËkíkkLke Ãk]»X¼qr{, ûk{íkk yLku MkkhLku æGkkLku ÷uðk{kt ykððwt s òuEyu.

òu W¥khËkíkk ÃkkMku Ãkqhíkwt ¿kkLk Lk nkuÞ íkku {kºk zuxk {u¤ððk {w~fu÷ ÚkE þfu.

• W¥khËkíkkLke MðRåAk nkuðe sYhe Au, Lknª íkku «&™kðr÷Lkwt fkuE {qÕÞ
hnuþu Lknª.

• rçkLksYhe yLku yMktðkrËík «&™kuLku Ëqh hk¾ðk fk¤S ÷uðe ykð~Þf Au
s. yk W¥khËkíkkykuLku «&™kuLkk sðkçk ykÃkðk {kxu rLkhkþ fhþu.

• Ãkqðo ÃkheûkýLke {ËËÚke Ãkqðoøkúnðk¤k «&™kuLke yku¤¾ fhe þfkÞ.

• yMÃkü «&™kuLku xk¤ðk s òuEyu.

• «&™ku su çku yÚko Ëþkoðíkk nkuÞ yÚkðk yufLke søÞkyu çku «&™ku {qfu÷
nkuÞ íkku íkuLku VheÚke ÔÞðÂMÚkík fhðk. ykðk «fkhLkk «&™kuLku çku yðhkuÄkuðk¤k
«&™ku fnuðk{kt ykðu Au.

17.4  «&™kðr÷Lktw ÃkqðoÃkheûký (Pre-Testing of Questionnaire)

Mkðuo MktþkuÄLk{kt «&™kðr÷Lkku zuxk yufºk fhðk {kxu ÚkkÞ Au. íkuLku ytrík{
MðYÃk{kt {qfeyu íku Ãknu÷kt ÃkqðoÃkheûký fhðwt òuEyu. ÃkqðoÃkheûký «&™kðr÷{kt yLÞ
MkwÄkhk fhðk{kt {ËËYÃk ÚkkÞ Au. yuf ðkh ytrík{ MðYÃkLke «&™kðr÷ r«Lx ÚkE
økÞk çkkË íkuLkk MkwÄkhk fhðkLkku fkuE yðfkþ LkÚke. òu MktþkuÄLkfíkko íku{kt MkwÄkhku
fhðk «ÞíLk fhu íkku íku ¾[ko¤ yLku {w~fu÷ nþu. ÃkqðoÃkrhûký {kxu rLkrùík ÔÞkÃkrðï{kt
«&™kðr÷ rðnkLk fhðk{kt ykðu Au yLku íku{ktÚke WÃkÞkuøke rxÃÃkýe ykðu Au íku
«{kýu MktþkuÄLkfíkko íku{kt MkwÄkhk fhu Au. rLkrùík Lk{qLkk MkkÚku þkÂçËf «íÞkÞLk fhe
Ãkqðo «&™kðr÷Lkk yðZððk¤k «&™ku, {w~fu÷ «&™ku, yðh÷uÃkªøk «fkhLkk ðøkuhuLkku

Ãkqðo Ãkheûkk{kt Mk{kðuþ ÚkkÞ Au. yk ÃkØrík{kt Lk{qLkk{k ÃkMktË ÷kufku Ãknu÷k «&™kðr÷
¼hu Au Lku ÃkAe MktþkuÄLkfíkko MkkÚku Mk{sðk{kt {w~fu÷ «&™kuLke [[ko fhu Au. ykiÃk[krhf
ÃkqðoÃkheûký yu «&™kðr÷ MktMÚkkLkLkk {n¥ðLkku ¼køk Au. íku MktþkuÄLkfíkko {kxu rþ¾ðkLke
«r¢Þk Au. ÃkqðoÃkheûký MktþkuÄLkfíkkoLku fux÷kf «&™kuLku LkkUÄðk, Mkh¤ fhðk, ÃkrhðíkoLk
fhðk{kt {ËËYÃk ÚkkÞ Au. «r¢Þk{kt Mkk{kLÞ heíku «&™kðr÷ íkiÞkh fhe Mkn-fkÞofh
MkkÚku yLku ÔÞkÃkrðï{ktÚke LkkLkku Lk{qLkku ÷E íku{Lku ykÃkðk{kt ykðu Au. yk MÃk»xíkkLku
÷E fkuE Mk{MÞk nkuÞ íkuLku Ëqh fhðk, xufTrLkf÷ yLku ÔÞkðMkkrÞf þçËku Mk{sðk,
«&™kuLkk ¢{ ðøkuhu {ËË fhu Au. Ãkku÷ çkxoLk (1990) fnu Au fu ÃkqðoÃkheûkýÚke ½ýe

«&™kðr÷
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ÃkwLkhkð]r¥k ÚkkÞ Au, Ãkhtíkw íku «&™kðr÷ Mkth[LkkLkku ykð~Þf ¼køk Au. ÃkqðoÃkheûkýLku
ÃkkÞ÷kux Mkðuo Ãký fnuðk{kt ykðu Au. su ytrík{ «&™kðr÷ íkiÞkh fhíkk Ãknu÷k ¾qçk
RåALkeÞ Au. r¢»Lkkfw{kh (1992) Mkq[Lk fhu Au fu, çkeswt ÃkqðoÃkheûký ÃkwLk: íkiÞkh
fhu÷ «&™kðr÷ îkhk Úkðwt òuEyu. íku ðÄkhu yð÷kuf fhíkkt sýkðu Au fu òu nS
fkuE «&™{kt Mk{MÞk sýkÞ íkku nS yLÞ ÃkqðoÃkheûkýLke sYrhÞkík Au. ÃkqðoÃkheûký
«&™kðr÷ Ãkqýo fhðk{kt fux÷ku Mk{Þ òuEþu íku Ãký Ëþkoðu Au. ÃkqðoÃkheûkÃkLkk su
Lk{qLkk{kt Mk{kðuþ ÚkÞk nkuÞ íkuLku ytrík{ zuxk ÷uðk Lk{qLkk{kt ÃkMktËøke fhðe òuEyu

Lknª.

ík{khe «økrík [fkMkku

LkkUÄ : ( i) ykÃku÷ søÞk{kt ík{khku sðkçk ykÃkku.

( i i) ík{khk sðkçkLku yuf{Lkk ytíku ykÃku÷ sðkçk MkkÚku íkÃkkMkku.

5. «&™kðr÷Lkwt ytrík{ MðYÃk íkiÞkh fhíkkt Ãknu÷k þk {kxu ÃkqðoÃkheûkýLke sYrhÞkík

Au ?

....................................................................

....................................................................

....................................................................

....................................................................

....................................................................

....................................................................

....................................................................

....................................................................

....................................................................

....................................................................

....................................................................

....................................................................
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17.5 «&™kðr÷Lkwt rðíkhý (Distribution of Questionnaire)

«&™kðr÷Lkwt rðíkhý ÔÞÂõíkøkík, ÃkkuMx îkhk, E-{uE÷ fu RLxhLkux îkhk
fhe þfkÞ.

Ëhuf ÃkØríkLku ÃkkuíkkLkk VkÞËk yLku økuhVkÞËk nkuÞ Au.

---  ÔÞÂõíkøkík :

«&™kðr÷ «rík¼kð ykÃkLkkhLku ÔÞÂõíkøkík ðnU[ýe fhe þfkÞ. WËknhý
íkhefu òu MktþkuÄLkfíkko [ku¬Mk ÃkwMíkfk÷Þ îkhk WÃkÞkuøk Úkíkku [ku¬Mk Lk{qLkkLkku Mkðuo
fhíkk nkuÞ íkku MktþkuÄLkfíkko WÃkÞkuøkfíkko ÃkwMíkfk÷Þ{kt «ðuþu íÞkhu íkuLku «&™kðr÷
ykÃkþu. òu fkuE fkhýMkh íku æÞkLk {¤u íkku MktþkuÄLkfíkko íku{Lku íkuLkk fk{ fhðkLkk
MÚk¤u yÚkðk ½hu ÔÞÂõíkøkík ykÃkþu.

«&™kðr÷Lku Lk{qLkk ÃkkMku {kuf÷ðk ÃkkuMx fhðkLke nkuÞ íkku íkuLkk ÃkkuíkkLkk
yuzÙuMkðk¤wt fðh òuze {kuf÷kþu, suÚke «rík¼kð ykÃkLkkh «&™kðr÷ Ãkqýo fhe Vhe
Mkh¤íkkÚke ÃkkAe {kuf÷e þfu. ÃkkuMx fhu÷ «&™kðr÷Lkk fðhªøk ÷uxhLkku Ãký Mk{kðuþ
ÚkÞu÷ku nkuðku òuEyu, su MktþkuÄLkLk{k nuíkwyku, WËkhíkkLku Mk{ÞMkh Ãkqýo fhðk rðLktíke
ðøkuhu çkkçkíkkuLkku Mk{kðuþ ÚkkÞ Au.

ÔÞÂõíkøkík heíku «&™kðr÷ ykÃkðk {kxu ½ýe {w÷kfkík ÷uðe Ãkzu Au. ßÞkhu
íku fk{ fhíkk nkuÞ, ÃkwMíkfk÷Þ, yÇÞkMk fhíkk nkuÞ, ßÞkt íku Mkk{kLÞ heíku «kÃÞ
nkuÞ íku søÞk Ëhuf W¥khËkíkkLkku ÔøkÂõíkøkík MktÃkfo fhðku þõÞ LkÚke íkuÚke fux÷ef
«&™kðr÷ ÃkwMíkfk÷ÞLkk f{o[khe yLku rð¼køk{kt ykÃkðk MkkUÃkðe òuEyu, ßÞkt íku
fk{ fhíkk ÃkwMíkfk÷Þ{kt Ãkqðo {tsqheÚke yÇÞkMk fhíkk nkuÞ.

---  E-{uE÷ îkhk :

nk÷Lkk Mk{Þ{ktt RLxhLkux òuzký ykðe síkk «&™kðr÷Lku E-{uE÷ îkhk
Ãký {kuf÷kðe þfkÞ. yk ÃkØrík{kt su ÔÞÂõík ÃkkMku E-{uE÷ yuzÙuMk yLku RLxhLkux
òuzký nkuÞ íkuLku E-{uE÷{kt òuzký îkhk «&™kðr÷ {kuf÷e yLku {u¤ðe þfkÞ.

yk «&™kðr÷ rðºký yLku yufºkefhýLke ÍzÃke, Mkh¤ yLku ykuAe ¾[ko¤
ÃkØrík Au.

íkuLku Mkh¤íkkÚke Vheðkh fkuE Ãký MÚk¤uÚke fkuE Ãký Mk{Þu {kuf÷e þfkÞ
Au. E-{uE÷ Ãkh ykÄkrhík «&™kðr÷Lke h[Lkk Au íku r[ºký ytík Ãkrhýk{Lkwt Mkt[k÷Lk
Mkh¤ Au. yk ÃkØríkÚke ykuLk÷kRLk Mkðuo fkuE Ãký ÔÞÂõík su RLxhLkux òuzký Ähkðu
Au íku fhe þfu Au.

yk ÃkØrík {kxu «rík¼kð ykÃkLkkhLkk E-{uE÷ yuzÙuMk yLku RLxhLkux òuzký
nkuðwt ykð~Þf Au.

«&™kðr÷
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---  ðuçk «&™kðr÷ :

MktþkuÄLkfíkko {kxu rLkrùík ÔÞkÃkrðï{kt {¤ðwt yÚkðk {w~fu÷ fhðwt nkuÞ íku
¾qçk rðMíkhu÷ nkuÞ, ½ýk MkÇÞku{kt nkuÞ fu Ëuþ yk¾k{kt nkuÞ, ðøkuhu çkkçkík{kt
«&™kðr÷ r[ºký yLku yufºkefhý {kxu çkeS ÃkØríkLkku WÃkÞkuøk fhðk{kt ykðu Au.
yk ÃkØrík{kt «&™kðr÷Lku ðuçkMkkRx Ãkh {wfðk{kt ykðu Au, suLkku Mk{kðuþ yk
Mkðuo{kt fhu÷ku nþu íku sYhe {krníke ¼heLku s{k (Submit) fhkðþu. ðuçk «&™kðr÷{kt
Ãkqýo fhðkLkk Mk{ÞLke sYh nkuÞ Au. yk «fkhLke «&™kðr÷ {kxu Mk{Þ Lk¬e
fhu÷k «rík¼kð ykÃkLkkh nkuÞ. WËknhý íkhefu “¼khíkeÞ hksfkhýLkk ûkuºk{kt
¼khíkLkk MkuLxÙ÷ ÞwrLkðŠMkxeLkk rþûkfku îkhk Mk[o yuLSLkLkku WÃkÞkuøk” ykLkk Ãkh
Mkðou fhðk{kt ykðíkku nkuÞ íkku ¾k÷e ¼khíkLkk MkuLxÙ÷ ÞwrLkðŠMkxeLkk rþûkfku s
«&™kðr÷ ¼hþu. ykLkwt {k¤¾wt Ãký ytík çktÄ ðk¤k «&™ku, ¾wÕ÷k ytíkðk¤k «&™ku
suðwt nkuÞ Au. çktÄ ytíkðk¤k «&™ku {kWMk-õ÷efLke {ËËÚke ¼hðk{kt ykðu Au.

¾wÕ÷k ytíkðk¤k «&™ku {kxu W¥khËkíkk xkRÃk fhu Au yLku ÃkAe (Submit) s{k
fhþu. ðu÷ «&™kðr÷Lkku Lk{qLkku Lke[u ykÃkðk{kt ykðu÷ku Au.

---  ðuçk-ykÄkrhík «&™kðr÷Lke rzÍkRLk

íkuLku yuðe heíku rzÍkELk fhðk{kt ykðu Aufu suÚke W¥khËkíkk ykf»kkoÞ yLku
íkuLke rðøkík fhe (Submit) s{k fhkðu. ynªÞk Ãký íkuLke ÷tçkkELku Ÿ[ku «ríkMkkË
Ëh «kÃík fhðk rLkÞtrºkík fhðk{kt ykðþu. yuðk s «&™kuLkku Mk{kðuþ Úkþu, su
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MktþkuÄLk {kxu {n¥ðLkk yLku yÚkoÃkqýo Au.

«&™ku {kxu MÃkü yLku [kuÏ¾k þçkËkuLkku WÃkÞkuøk fhðku rníkkðn Au. «rík¼kð
ykÃkLkkhLku íkuLkk ykÃku÷ sðkçkLke økwÃíkíkkLke yLku íkuLkk rð&÷u»kýLke ¾kíkhe ykÃkðe
òuEyu.

---  VkÞËk yLku økuhVkÞËk

MktþkuÄLkfíkko {kuxk yLku rðþk¤ ÔÞkÃkrðï{ktÚke sðkçk «kÃík fhu Au. yk
ÔÞkÃkrðïLke yk MkkEÍ{kt sqLke zuxk rð&÷u»kýLke ÃkØrík ÞkuøÞ Lkk nkuE þfu. yk
rLkrùík ÔÞkÃkrðïLku íkÃkkMkðk, ¼hðk yLku s{k fhkðu Au. zuxk xqtf Mk{Þ{kt «kÃík
ÚkkÞ Au. íku Mkh¤, ÍzÃke Au yLku ¾[ko¤ LkÚke. MktþkuÄLkfíkko ÞkuøÞ heíku ¼hu÷
«&™kðr÷ «kÃík fhðkLke {w~fu÷eÚke {wõík ÚkkÞ Au. WËknhý íkhefu òu W¥khËkíkk

«&™kðr÷ ¾kuxe ¼hu, rLkrùík sðkçkLku çkË÷u çkeswt fnu yÚkðk fu fkuE «&™ hne
òÞ íkku ðuçk ykÄkrhík «&™kðr÷ «kuøkúk{ íku þkuÄe fkZu Au Lku WÃkÞkuøkfíkkoLku íku
{krníke VheÚke ¼he s{k fhkððk sýkðu Au. su zuxk ðuçk-ykÄkrhík «&™kðr÷
«kÃík ÚkkÞ Au íku ykÃkkuykÃk {kLÞ nkuÞ Au.

fux÷kf økuhVkÞËk Lke[u ykÃku÷k Au :

yk «fkhLke «&™kðr÷ ÔÞkÃkrðïLkk rLkrùík Lk{qLkkLku MkV¤íkkÃkqðof ykf»keo

Lk þfu. ÔÞkÃkrðï ¾qçk rðþk¤ nkuðkÚke ‘MktþkuÄLkfíkko ÔÞÂõíkøkík {w÷kfkík Lk fhe
þfu. Mkðoh ¢uþ yÚkðk çkúkWÍh r£s ÚkðkLkk xufTrLkf÷ Mk{MÞk{kt ½ýku zuxk økw{kððkLke
þõÞíkk Au. ykðe «&™kðr÷ LkkLke hk¾ðe Mk÷knÃkkºk Au. òu íku{kt ½ýk ÃkkLkwt nkuÞ
íkku W¥khËkíkk ÃkkLkwt «{kýu sðkçk Mkçk{ex fhu Au. òu «&™kðr÷ A ÃkkLkwtLke nkuÞ Lku
W¥khËkíkkyu Ãkkt[ ÃkkLkwt Mkçk{ex fhe ËeÄk ÃkAe fkuE {w~fu÷e ykðu íkku Ãkkt[ ÃkkLkwtLkku
zuxk «kÃík fhe þfkÞ, fkhý fu íku ÃkkLkwt Ãknu÷uÚke Mkçk{ex Au. íku{kt yuf þõÞíkk
yuðe Ãký Au íku W¥khËkíkk yk¾e «&™kðr÷ ¼he Mkçk{ex fhkðu íÞkhu M¢eLk Ãkh
yuhh {uMkus ykðu íkku íku Vheðkh «&™kðr÷ Lk Ãký ¼hu.

ík{khe «økrík [fkMkku

LkkUÄ : ( i) ykÃku÷ søÞk{kt ík{khku sðkçk ykÃkku.

( i i) ík{khk sðkçkLku yuf{Lkk ytíku ykÃku÷ sðkçk MkkÚku íkÃkkMkku.

6.  ðuçk-ykÄkrhík «&™kðr÷Lkk VkÞËk sýkðku.

....................................................................

....................................................................

....................................................................
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....................................................................
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17.6  «rík¼kð (sðkçk) Ëh (Response Rate) :

Mkðuo MktþkuÄLk{kt «rík¼kð Ëh ¾qçk {n¥ðLkku Au. swËk swËk «fkhLkk Mkðuo{kt

swËk swËk «rík¼kð Ëh nkuÞ Au. WËknhý íkhefu ¾qçk Ÿ[ku «rík¼kð Ëh ðMíke
Mkðuoûký{kt sYhe Au. òu MktþkuÄLkfíkko ÞkuøÞ «rík¼kð Ëh «kÃík fhðk{kt rLk»V¤
òÞ íkku íku{ýu ykí{LkerhûkýLke sYh Au. MktþkuÄLkfíkko yu Mk{kðuþ fhðku òuEyu.
(1) rLkrùík ÔÞkÃkrðï Wå[ Mkúíkk, Mk{ÞLkk yðhkuÄLkk fkhýu sðkçk ykÃke þfu
Lknª (2) AwxkAðkÞk W¥khËkíkkLkku MktÃkfo fhðku {w~fu÷ (3) nkÚk Ähu÷ MktþkuÄLkLkk
xkurÃkf «íÞu W¥khËkíkkLkku yýøk{kLkk fkhýu W¥kh ykÃkðkLke Lkk Ãkkzu. (4) ÷ktçke
«&™kðr÷ yÚkðk ¾qçk xufTrLkf÷ ¼k»kkLkku WÃkÞkuøk sðkçk ykÃkLkkhLku rLkhkþ fhu Au.
(5) òu «&™kðr÷ ðÄw «íÞw¥kh òuLkkh nkuÞ íkku sðkçkËkíkk íku{Lke økkuÃkLkeÞíkk {kxu
òøk]ík ÚkE òÞ Au yLku íku ÃkkuíkkLkk {tíkÔÞku ÔÞõík fhe þfu.

MktþkuÄLkfíkko «rík¼kð Ëh W¥khËkíkkLkku ðkhtðkh {uMkus «kÃík fhe þfu íku
{kxu íku VkuLk fu E-{uE÷ fhu yÚkðk ÔÞÂõíkøkík {¤e þfu. MktþkuÄLkfíkko íku{Lke
Mk{Þktíkhu {w÷kfkík ÷u, Mk{Þktíkhu ÞkËe Ãkºk {kuf÷u yLku íku{kt «&™kðr÷ Ãkqýo fhe
ÃkkAe {kuf÷ðk rðLktíke fhe þfu. òu «&™kðr÷ xqtfe yLku Mkh¤ nkuÞ íkku Mkkhk
«rík¼kð «kÃík ÚkkÞ Au. «rík¼kð «kÃík fhðk{kt «&™kðr÷Lkk r[ºkýLkku Mk{Þ Ãký
{n¥ðLkku Au. òu «&™kðr÷ rþûkfu fu rðãkÚkeoLku ðef yuLz fu ðufuþLk{kt ykÃkðk{kt

ykðu íkku Ÿ[ku «rík¼kð Ëh «kÃík Úkþu.

«&™kðr÷Lkk ÃkkAk ykððkLkk rLkrùík Mk{Þ ÃkAe òu yXðkrzÞk ÃkAe Lk{ú
ÞkË yÃkkððk Ãkºk {kuf÷ðku òuEyu. íkuLke MkkÚku «&™kðr÷ Ãký òuzðe òuEyu.

çkeS fkuÃke {kuf÷ðe sYhe Au, fkhý fu yuðwt çkLÞwt nkuÞ fu W¥khËkíkkÚkøke «&™kðr÷
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õÞktÞ {wfkE økE nkuÞ, su nðu {¤íke Lkk nkuÞ. MktþkuÄLkfíkko «&™kðr÷Lkwt r[ºkík
nhíkku nkuÞ yLku ÞkË yÃkkðíkku nkuÞ yÚkðk «&™kðr÷  «kÃík fhíkku nkuÞ íÞkhu Lk{ú
yLku þktík nkuðku òuEyu.

17.7  «&™kðr÷  ÃkØríkLkk VkÞËk yLku {ÞkoËkyku (Advantage & Limitations of

Questionnaire Method)

[k÷ku, ykÃkýu «&™kðr÷ ÃkØríkLkk fux÷kf VkÞËk òuEyu :

• zuxk «kÃík fhðk Mkh¤ yLku ÍzÃke Au. yk ÃkØrík îkhk òu xqtf Mk{Þ{kt
{kuxe MktÏÞk{kt zuxk WíÃkÒk («kÃík) fhe þfkÞ Au.

• MkeÄk sðkçkku «kÃík fhe þfkÞ Au.

• sÚÚkkLkk MðYÃk{kt {krníke «kÃík ÚkkÞ Au. økwýkí{f yLku {kºkkí{f «ríkMkkË
«kÃík fhe þfkÞ Au. W¥khËkíkkLke çkuføkúkWLz {krníke «kÃík fhe þfkÞ Au,
su yLÞÚkk «kÃík fhðe {w~fu÷ Au.

• «Þkuøk{q÷f zuxk yufrºkík fhe þfkÞ Au.

• íku ¾[o yMkhfkhf Au.

• rðþk¤ ¼kiøkkur÷f ûkuºkLku ykðhe ÷uíke {kuxe ðMkíkeLkku «ríkMkkË «kÃík ÚkE
þfu Au.

• rþrûkík ÔÞkÃkrðï{ktÚke ô[k «rík¼kð Ëh «kÃík fhe þfkÞ Au.

• W¥khËkíkkLku «&™kðr÷Lkk ytrík{ sðkçk ykÃkðk Ãknu÷k íkiÞkh fhðk yÚkðk
íku{kt Vuhðkh fhðk {kufku {¤u Au.

• MktþkuÄLkfíkkoLku ytrík{ MðYÃkLke «&™kðr÷ íkiÞkh fhíkkt Ãknu÷kt ÃkqðoÃkheûký
îkhk «&™kuLku MkwÄkhðkLkku {kufku {¤u Au.

• W¥khkuLkwt rð&÷u»ký yLku íkuLku xuçk÷{kt økkuXððk Mkh¤ Au.

• «&™kðr÷ ÃkØrík W¥khËkíkkLku ykÃku÷k rð»kÞ Ãkh {wõíkÃkýu ÃkkuíkkLkk {tíkÔÞku
ykÃke þfu Au.

• ykÃku÷ «&™Lkk ¢{ «{kýu «&™kðr÷Lkwt rLkrùík {k¤¾wt Au. yk «&™kÚko
«r¢Þk{kt rðrðÄíkkLku Ëqh fhðk{kt {ËË fhu Au.

«&™kðr÷ ÃkØríkLke {ÞkoËk

• ÃkÞkoÃík «ríkMkkË Ëh {u¤ððku {w~fu÷ Au. ÷kufku «&™kðr÷Lku Mk{ÞMkh Ãkhík
fhíkk LkÚke.

• zuxkLke rðïMkrLkÞíkk Ãkh Mkðk÷ WXkðe þfkÞ Au.

• MkíÞðkËe sðkçkku þkuÄe þfkíkk LkÚke.
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• íku Mk{Þ {ktøke ÷uíke «ð]r¥k Au, íku{kt ÃkqðoÃkheûký, ÃkwLk: [fkMkýe, r[ºkýLke
íkiÞkhe yLku zuxk yufºkefhý{kt Mk{Þ yLku ¾[o{kt W{uhku ÚkkÞ Au, su{kt
ÞkË yÃkkððkLkwt Ãký Mkk{u÷ Au.

• yÄqhk sðkçk ÃkAe rð&÷u»kýLkk íkçk¬k Ëhr{ÞkLk {w~fu÷e Q¼e fhu Au.

• MktþkuÄLkfíkko «&™kðr÷ ¼hðkLkk Mk{Þu W¥khËkíkkykuLke «r¢ÞkLku yð÷kufLk
fhe þfþu Lknª.

• «&™kuLkwt ¾kuxwt yÚko½xLk rð&÷u»kýLku yMkh fhe þfu Au.

• y{wf çkkçkíkku {kxu MktþkuÄLkfkhkuLke Äkhýkyku W¥khËkíkkykuLke árüÚke rðÁØ
Mkkrçkík ÚkE þfu Au.

• íkfrLkfe þçËku/ ÔÞkðMkkrÞf Ãkrh¼k»kk W¥khËkíkk {kxu {w~fu÷e çkLke þfu.

yuðwwt Ãký çkLke þfu fu «&™kðr÷ ½ýk «&™kuLkk sðkçk ËeÄk ðøkhLke ÃkkAe
ykðu.

• y½hk þçËkuðk¤k «&™kuLkwt Ãkrhýk{ Lkçk¤wt ykðu Au.

• «&™kðr÷ ÃkqðoøkúnÞwõík nkuðkLke þõÞíkk hnu÷e Au. MktþkuÄLkLke «kÚkr{fíkk
«{kýu fux÷kf {n¥ðLkk «&™kuLkku Mk{kðuþ Lkk Ãký ÚkE þfu.

• «&™kðr÷Úke «kÃík ÚkÞu÷e sðkçkkuLke [kufMkkELke [fkMkýe {w~fu÷ nkuE þfu
Au.

17.8  Mkkhktþ (Summary)

Ãkku÷ çkxoLku Mkk[tw fÌkwt Au fu, “ÞkuøÞ heíku h[kÞu÷ rð&÷ur»kík «&™kðr÷
MktþkuÄLk çktLku sÚÚkkí{f yLke økwýkí{f {krníkeLkku Mk{]Ø yLku rðïMkLkeÞ Mkúkuík
nkuE þfu Au.” «&™kðr÷ Mkðo fhðk {kxu ÞkuøÞ æÞkLk ykÃkðwt ykð~Þf Au. òu
ÞkuøÞ heíku Lk fhðk{kt ykðu íkku íku ¼úk{f Ãkrhýk{ íkhV Ëkuhe þfu Au.

yk yuf{Lkk «&™kðr÷ Mkth[LkkLke ÃkØríkLkwt ðÃkoLk fhðk{kt ykÔÞwt. fuðk
«fkhLkk «&™ku íku{kt ÃkqAe þfkÞ yLku ßÞkhu «&™ku çkLkkðíkk nkuÞ íÞkhu fuðe Mkkð[uíke
hk¾ðe òuEyu íku ËþkoÔÞwt Au. ¾wÕ÷k yLku çktÄ ytíkðk¤k «&™ ÃkqAðkLkk VkÞËk yLku
økuhVkÞËk [[oðk{kt ykÔÞk Au. Mkðuo MktþkuÄLk, sÚÚkkí{f yLku økwýkí{f zuxk «kÃík
fhðk «&™kðr÷ yMkhfkhf WÃkfhý Au.

17.9  ík{khe «økrík [fkMkkuLkk W¥khku (Answer the Self  Check Exercise)

(1) «&™kðr÷Lke ÷tçkkE fux÷e nkuðe òuEyu, íku ÷ktçkk Mk{ÞÚke [[koLkku rð»kÞ
Au. yuðe {kLÞíkk Au fu òu «&™kðr÷ ÷ktçke nkuÞ íkku W¥khËkíkk Ãkqhe ¼híkk
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LkÚke yLku yÄqhe Akuze Ëu Au, suLkwt Ãkrhýk{ Lke[wt «rík¼kð Ëh ykðu Au.
íku «&™kðr÷{kt ykuAk «&™ku nkuÞ íkku Wå[ «rík¼kð Ëh «kÃík ÚkðkLke
þõÞíkk Au.

(2) Covering letter MkðuoLkk nuíkw ðýoðu Au yLku «&™kðr÷ ¼hðk W¥khËkíkkLku
rðLktíke fhu Au. MktþkuÄLkfíkko yk Ãkºk îkhk W¥khËkíkkLku rðLktíke fhu Au.
MktþkuÄLkfíkko yk Ãkºk îkhk W¥khËkíkkLku íkuLkk sðkçkLke økkuÃkLkeÞíkk yLku
zuxkLkku ¾k÷e MktþkuÄLk {kxu WÃkÞkuøk Úkþu íkuLke ¾kíkhe ykÃku Au.

(3) ¾wwÕ÷k ytíkðk¤k yux÷u yuðk «&™ku su{kt sðkçkËkíkk ÃkkuíkkLke ¼k»kk{kt
sðkçk ykÃke þfu Au. íkuLkk «&™Lkk yÚko½xLk «{kýu {wõík heíku ÃkkuíkkLkk
{tíkÔÞku sýkðu Au. yk «&™kuLku {k¤¾k ðøkhLkk «&™ku Ãký fnuðkLkk ykðu
Au. çktÄ ytíkðk¤k «&™ku {k¤¾kðk¤k «&™ku fnuðkÞ Au. Ëhuf «&™Lkk
sðkçkLkk ½ýk rðfÕÃkku ykÃkðk{kt ykðu Au. sðkçk Ëkðkyu yuf sðkçk
ÃkMktË fhðkLkku nkuÞ Au. ykðk «&™kuLku r«-¢kuzuz «&™ fnuðk{kt ykðu Au.

(4) hu®xøk Mfu÷ yu {kÃkLkLkwt MkkÄLk Au, suLku yð÷kufLkfíkko huxuz nuíkwLku ðøkeof]ík
yÚkðk Mkíkík MkkUÃku Au, su íku{Lku MkkUÃkkÞu÷e MktÏÞk Au.

(5) ÃkqðoÃkheûký Lkk{ Ãkkuíku s sýkðu Au fu «&™kðr÷Lku ytrík{ MðYÃk{kt íkiÞkh
fhíkkt Ãknu÷ktLke yk «r¢Þk Au, yu íku «kÚkr{f Au íku{ s íku Lkçk¤kEyku,
{w~fu÷eykuðk¤k {wÆk yLku yrLkrùíkíkkðk¤k «&™ku {kxu MktþkuÄLkfíkkoLku MkkçkËk
fhu Au. Ãkqðo Ãkheûký ÃkAe MktþkuÄLkfíkko íkuLku Vhe íkÃkkMku Au yLku ÔÞkÃkrðï{kt

ðnU[u Au.

(6) ðuçk-ykÄkrhík «&™kðr÷Lkk r«Lxuz «&™kðr÷ fhíkk VkÞËk Au. yk «&™kðr÷Lkwt
r[ºký yLku yufºkefhý rðþk¤, {kuxe MktÏÞkLkk ÔÞkÃkrðï ÃkkMkuÚke Mð-

[kr÷ík heíku fhe þfkÞ Au. sðkçk {kLÞ fhe þfkÞ Au. íku Mkh¤ yLku
ÍzÃke Au íku{ s rçkLk¾[ko¤ Au.

17.10. [kðeYÃk þçËku (Key Words)

«&™kðr÷ : zuxk yufºk fhðk {kxuLkwt yuf MkkÄLk/WÃkfhý Au.

¾wÕ÷k ytíkðk¤k þçËku : «rík¼kð ykÃkLkkhLku ÃkkuíkkLkk {ík ÔÞõík fhðk {kxu Mðíktºkíkk
ykÃku Au.

çktÄ ytíkðk¤k «&™ku : EåALkeÞ sðkçkLke ÞkËe MkkÚku ykÃkðk{kt ykðíkk «&™ku

hu®xøk ÂMf÷ : {kÃkLkLkwt WÃkfhý, suLku yð÷kufLkfíkko huxuz nuíkwLku ðøkeof]ík

yÚkðk Mkíkík þkuÄu Au.
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