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Research Methods

æ Ç›¸«b¬ æ

11 ò0 ²«ž©§¬«

11 ò1 uÓž¬0‡¬

11 ò2 uú‡¬0®) ›H®ž Š LB¬QB¬

11 ò3 uú‡¬0®)‡» ¸Å‡¬

11 ò3ò1 uú‡¬0®)§¬«‡¬ uº¬¸¬«

11 ò3ò2 uú‡¬«‡¬ uº¬¸¬«

11 ò3ò3 ¥¬›‡¬«‡¬ « É›B¬«œ

11 ò3ò4 U¬0Å«ž»§¬«

11 ò4 uú‡¬0®)‡©µ ›¯0±›¸»%¬#

11 ò5 uú‡¬0®)‡©µ ®0ž¸#

11 ò6 u®žd¬0 u¥¬#

11 ò7 uú‡¬0®) ›H®ž‡¬ )¬d¬« §‡« ¥B¬±”¬§¬«

11 ò8 U¬¸¬µ"

11 ò9 ž¥¬¸» uœ®ž Åº¬U¬«‡¬ É{¬¸¬«

11ò10 Å¬0»Ç› "9”¬«

11ò11 Uµ”d¬«± §‡« ®0"«e¬ 0¬Å‡

11 ò0 ²«ž©§¬« (OBJECTIVES)

§¬ §«º¥‡¬ 0¬Å‡ �¬”ô ž¥« §¬ �¬�ž¬«F¬» U%¬¥ �‡"¬«ò

uú‡¬0®)‡¬« §F¬± U¥­0¬«å

ž«‡» ¸Å‡¬‡» ›H®ž u®~B¬å

uú‡¬0®) ž·B¬¸ º¸0¬‡» §‡« ›0̄± ›¸»%¬# º¸0¬‡» žº‡»º "»b0» §‡« )«0¬‡»
U¬0Å«ž»§¬« .#0»å

uú‡¬0®)‡¬ ®0ž¸# §‡« ›¸ž ¥«|0#»‡» LB0ÓF¬¬ Uµ�µ\» Ó›$»º¸# º¸0©µå

uú‡¬0®) ›H®ž‡¬ )¬d¬« §‡« ¥B¬±”¬§¬« §¬«|b0»å §‡«

§¬ %¬«f¬¥¬µ U¬µuž u0¬²¬« U¥­0¬ò

11 ò1 uÓž¬0‡¬ (INTRODUCTION)

œ&µF¬¬)B §‡« ¥¬®²ž» ®0a¬¬‡ %¬«f¬¥¬µô É›d¬«+ž¬‡» ¦«̈ ¬‡» ­Ç¸»B¬ž §‡« É›B¬«œ‡©µ 0)# ž›¬U0¬
U0«± ›H®ž‡¬« LB¬›º É›B¬«œ F¬Û ¸T¬¬« ß«ò œ&µF¬¬)B¬«¥¬µ ¥¬®²ž» U&¬«ž §‡« U«0¬§¬«‡©µ UµQB¬�|
0\¬¸0¬ øU%¬¥ �‡¬00¬÷ Uµ"¬«\º¬« U0«± ²¬F¬ \ «̧ ß«ò œ&µF¬¬)B‡¬ §¬ U0«±¥¬µ U0«± º¸‡¬¸ Uµ"¬«\‡
¥¬¨« ¦«̈ ¬ §«º®f¬ž º «̧ ß«ò §‡« É›d¬«+ž¬‡¬ )%¬#¬« §‡« ž«¥‡» ­Ç®¸B¬ž¬« .#0¬ uB3‡ º «̧ ß«ò
U0«± Uµ"¬«\‡ ›H®ž ®0e¬« �¦¬#›0̄±º ¥¬®²ž» ¥«|00¬ §¬ §YB¬U~¥‡¬ §«º¥ ‡µò3‡¬« §YB¬U
º¸¬«ò

U¬µuž U¥B¥¬µ §¬›#¬ ›·º» c#¬‡« º«̈ )¬º É3›¬”‡¬«ô U«0¬§¬« 0œ«̧ « ¥¬¨«‡» uú‡¬0®) d¸0¬‡¬«
§‡©d0 ²¬«Û "º« ß«ò §¬ uº¬¸‡¬ Uµ"¬«\‡ �.¸ §¬\¬®¸ž Uµ"¬«\‡ ß« ­«‡¬« ²«ž© É›d¬«+ž¬§¬«‡¬«
u®žd¬0 §«º®f¬ž º¸» É3›¬”‡‡» œ©#0{¬¬ §‡« 0«Å¬# §F¬0¬ U«0¬¥¬µ 0\¬¸¬« º¸0¬‡¬« ²¬«B ß«ò

U0«± 2¬¸¬ Uµ"¬«\‡¥¬µ ¦«̈ ¬ §«º®f¬º¸# f¬# uº¬¸‡» ›H®ž§¬« §0)¬«º‡ô ¥©)¬º¬ž §‡« uú‡¬0®)‡¬«
É›B¬«œ º¸»‡« º¸0¬¥¬µ §¬0« ß«ò §¬ §«º¥¥¬µ §¬›#« uú‡¬0®) ž·B¬¸ º¸0¬‡» ›H®žô ž«‡¬

uyµ0®) ]µH®3µ

(QUESTIONNAIRE METHOD)

–16–11



179

®0ž¸#ô )¬d¬«ô ¥B¬±”¬§¬« §‡« §¬ %¬«f¬‡¬ U¬µuž u0¬²¬« ®0e¬« "»b»"©µò ž« ›ß»‡¬ §«º¥¥¬µ ž¥«
¦«̈ ¬ §«º®f¬º¸# º¸0¬‡» ›H®ž ž¸»º« ¥©)¬ºž ®0e¬« "»b"¬«ò

11 ò2 uú‡¬0®) ›H®ž æ LB¬QB¬ (QUESTINNAIRE METHOD

: DEFINATION)

uú‡¬0®) §« ¦«̈ ¬ §«º®f¬º¸#‡©µ U¬\‡ ß«ò Uµ"¬«\º¬« ¦«̈ ¬ §«º®f¬º¸# ¥¬¨« §¬ ›H®ž‡¬« U¬¥¬ÔB ̧ »ž«
U¬·F¬» 0\© É›B¬«œ º «̧ ß«ò Uµ"¬«\º b¬U ®0®"$ "¬«\ §«º¥ É›¸ ¦«̈ ¬ d«œ¬ º¸0¬ ¥¬¨«ô ž«‡« ñ ž«#»‡«
­Ç¸» ­0¬�¬« ¥¬¨« uú‡¬«‡» B¬”» ž·B¬¸ º¸« ß«ò º«̈ )¬º ~¥¥¬µ œ¬«È0¬B«) uú‡¬«‡» B¬”» )%B¬µ®ºž
0Óž» øÉ{¬¸”¬ž¬÷‡« Ç�Ç §¬›0¬¥¬µ §¬0« ß« §F¬0¬ ̈ ›¬) 2¬¸¬ ¥¬«º)0¬¥¬µ §¬0« ß«ò

U¬”¬ "9”¬«¥¬µ º²»§« ž¬«ô uú‡¬0®) §« É{¬¸”¬ž¬§« ­0¬� §¬›0¬ ¥¬¨«‡¬ )«®bž uú‡‡¬« œ# ß«ò
§¬ ­0¬�¬« Uµ"¬«\‡ ¥¬¨«‡» u¬F¬®¥º ¦«̈ ¬ �‡» .B ß«ò ®~ú‡º©¥¬¸ ø1992÷‡¬ ¥ž u¥¬#«ô �uú‡¬0®)
§« ­« U¥ÓB¬‡¬« §YB¬U º¸0¬‡¬« ß« ž«‡« )œž¬ uú‡¬«‡» w«#»ô ­«‡¬ ­0¬�‡» Uµ"¬«\º‡« ­Ç®¸B¬ž
ß« ž«‡¬« )«®bž ”Óž¬0«­ ß«ôŒ UÅ0‡«0«K¨¦ ø1985÷ uú‡¬0®)‡» LB¬QB¬ §¬›« ß« º«ô �¦«¨¬
§«º®f¬º¸#‡» uB©̂ +ž ­« ®0®"$ ~¥¥¬µ ø›0̄± œ¬«È0«)»÷ ¸­̄ º «̧) ß¬›«) uú‡¬«‡¬ É{¬¸”¬ž¬ 2¬¸¬
§›¬B«) ­0¬�¬« §F¬0¬ u®ž®~B¬§¬«¥¬µF¬» ž¬¸# ¥«|0« ß«òŒ �©" §‡« ²¬¨±̧  ø1980÷‡¬ §®du¬B
u¥¬#«ô uú‡¬0®)§« u¬F¬®¥º ¦«̈ ¬ §«º®f¬º¸#‡¬ U¬\‡ ž¸»º« U0«±¥¬µ c#»0¬¸ É›B¬«œ¥¬µ )«0¬B
ß«òþ

11 ò3 uú‡¬0®)‡» ¸Å‡¬ (QUESTIONNAIRE CONSTRUCTION)

uú‡¬0®)‡» ž·B¬¸» ”¸ÞB¬‡ô uú‡¬« §‡« Å)‡» ›Uµ”œ» º¸0¬¥¬µ º¬|Í ¸¬b0» §¬0¢Bº ß«
­«F¬» Uµ"¬«\º ­«‡» ž›¬U º¸0¬ Î;ßž¬« ²¬«B ž«‡¬ Å¬«tU ­0¬�¬« u¬]ž º¸» "º¬Bò §¬ uº¬¸‡»
¦«̈ ¬ §«º®f¬º¸# uB©̂ +ž§¬«‡¬« ¥©QB ²«ž© ¥¬ÔB §‡« ®01U‡»B ¦«¨¬ u¬]ž º¸0¬‡¬« ß«ò ­«F¬»
U¸|ž¬F¬» Uµ"¬«\‡ º¸» "º¬B §‡« ›®¸ºK›‡¬‡©µ ›¸»%¬# º¸» "º¬Bò ²¬F¬ \¸«) §YB¬U‡¬
uú‡‡» Ó›$ U¥­ Uµ"¬«\º‡« ²¬«0» §¬0¢Bº ß«ò ž«F¬»ô ž«#« ñ ž«#»§« uú‡¬0®)‡» ®0e¬B0Óž©‡«
§¬b¸» Ó0Ç› §¬›ž¬ ›²«)¬µ Uµ�µ®\ž U¬®²3B‡» U¥»%¬¬ º¸0» §¬0¢Bº ß«ò

U¬¥«) ›f¬ Uµ"¬«\º‡» §¬«|b §‡« Uµ"¬«\‡‡¬ ²«ž©§¬« Ó›$ º «̧ ß«ò ž« uú‡¬0®) ¥¬¨« ­Ç¸»B¬ž
‡¬« ›# U¥¬0«" º «̧ ß«ò ž«#« É{¬¸”¬ž¬‡« ›®¸#¬¥¬«‡¬« "©µ É›B¬«œ º¸0¬‡¬« ß« §‡« ž«¥‡¬ ­0¬�¬«‡©µ
"©µ F¬"« ž« ¨µ̄º¬#¥¬µ º²«0©µ .«Û§«ò ž«F¬»ô U¬¥«) ›f¬¥¬µô É{¬¸”¬ž¬‡« U²º¬¸ §¬›0¬ ®0‡µ®ž º¸0»
.«Û§«ô uú‡¬0®)‡¬« ²«ž© U¥.00¬« .«Û§«ô §‡« ž«¥‡¬ É{¬¸¬« b¬‡œ» ̧ ¬b0¬‡» b¬f¬» §¬›0»
.«Û§«ò §¬ §¬›«) b¬f¬» É{¬¸”¬ž¬‡« ž«¥‡¬« §®du¬B ¥©+ž ¸»ž« §¬›0¬ u«̧ #¬ §¬›"«ò

‡»Å« U¬¥«) ›f¬‡¬« ‡¥̄‡¬« §¬]B¬« ß«ò

Ê+ž §µœž ›®¸d&¥# ¥¬¨«

uú‡¬0®)

®”K²»‡» º«®Ô!B B©®‡0–U¨»§¬«‡¬ U¥¬­"¬Óf¬‡¬ 0·a¬¬®‡º¬«‡¬ ®0=¥¬‡ u3B¬B‡ É›¸
ÎÔ¨¸‡«̈ ‡» §U¸ò

0²¬)¬ É{¬¸”¬ž¬ô

²©µ U¥¬­"¬Óf¬‡¬ 0·a¬¬®‡º¬«‡¬ ®0=¥¬‡ u3B¬B‡ É›¸ ÎÔ¨¸‡«̈ ‡» §U¸ É›¸ Uµ"¬«\‡ º¸» ̧ T¬¬«
ß©µò §¬ Uµ”d±¥¬µ ¥Ë U¥¬­"¬Óf¬‡¬ 0·a¬¬®‡º¬«‡¬ u®žd¬0 u¬]ž º¸0¬ uú‡¬0®)‡» ¸Å‡¬ º¸«)
ß«ò ²©µ §¬›‡« §¬›‡¬ ®º¥ž» U¥B¥¬µF¬» F¬¬«¦¬«º U¥B Ê¬|0» uú‡¬0®) d¸0¬ ®0‡µ®ž º ©̧µ ß©µò
§¬›‡¬ ­0¬�¬« b¬‡œ» ¸¬b0¬¥¬µ §¬0"« žF¬¬ Ê+ž Uµ"¬«\‡ ¥¬¨« ­ ž«‡¬« É›B¬«œ º¸0¬¥¬µ
§¬0"«ò

§¬ U¬F¬« ¥²«̧ �¬‡» º¸»‡« §¬ U¬F¬« U¬¥«) uú‡¬0®) žF¬¬ ¥¬¸¬ U¸‡¬¥¬0¬|©µ ̈ ›¬) ®¨®º¨ )œ¬0«)
›¸�»®¦B©µ .«"¬«ò §¬›w»‡« ®0‡µ®ž º¸0¬‡» º« §«º §È0¬®¦B¬¥¬µ uú‡¬0®) d¸»‡« ¨›¬) 2¬¸¬
¸0¬‡¬ º¸"¬«ò §¬ �¬�ž¥¬µ §¬›‡¬« U²º¬¸ b�̄ ­ U¸¬²‡»B ¸²«"«ò

§¬d¬¸ô

§¬›‡¬« ®01¬U©ô

øUµ"¬«\º‡©µ ‡¬¥ §‡« U¸‡¬¥©µ÷

uyµ0®) ]µH®3µ
Questionnaire Method
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Óµ¬"µ«\Ôµ ]µH®3µ§µ«

Research Methods

Ê+ž §«0¬ ­ uú‡¬« ›̄ß0¬ .«Û§« º« )%B¬µ®ºž É{¬¸”¬ž¬ Ê+ž uú‡ U¥­« ­ ‡²v ›¸µž© ž«¥‡¬
É{¬¸ §¬›0¬‡©µ ›# a¬¬‡ ž«¥‡« ²¬«Bò ®0®)B¥ ø1997÷‡¬« §®du¬B ß« º«ô Uµ"¬«\º« )%B¬µ®ºž
É{¬¸”¬ž¬‡©µ §0)¬«º‡ §‡« ¥©)¬º¬ž Ó0Ç›« %¬«®f¬B º¬B± ²¬F¬ \¸0©µ .«Û§«ò §¬ �¬�ž Uµ"¬«\º‡«
‡¥̄‡¬ \�º¬¸ U¥­0¬¥¬µ ¥”” º¸"«ò øÉ{¬¸”¬ž¬ º«̈ )©µ U¥AB¬« ß« ž« U¥­0¬¥¬µ÷ §‡« uú‡¬0®)‡¬
º¬«Û §«º b¬U ®0d¬œ §µœ« u®ž®~B¬ U¥­0¬¥¬µ ¥”” º¸"«ò

¨›¬) 2¬¸¬ ¥¬«º)0¬¥¬µ §¬0ž» uú‡¬0®)¥¬µ ›¬«ž¬‡¬ U¸‡¬¥¬0¬|©µ ̈ ›¬) ®¨®º¨ Å¬Ë̈ ¬¦«) ›¸�»®¦B©µ
¥¬«º)0©µ §¬0¢Bº ß«ò uú‡¬0®) ¥¬«ºKB¬ ›ß» �«F¬» Å¬¸ §È0¬®¦B¬¥¬µ Ó¥Ã®ž›f¬¬« ¥¬«º)0¬ .«Û§«ò

uú‡¬0®)‡» ¸Å‡¬¥¬µ §‡©U¸0¬‡¬ ›œ®F¬B¬µ æ

ø1÷ uú‡¬0®)‡¬« LB¬› ‡t» º¸¬«å

ø2÷ ›ß̄0¬ ¥¬¨«‡¬ uú‡¬«‡¬ uº¬¸ øb©K)¬ É{¬¸0¬|¬ º« �µ\ É{¬¸0¬|¬÷ ‡t» º¸¬«å

ø3÷ uú‡¬0®)‡¬« ¥©UZ¬« ž·B¬¸ º¸¬«å

ø4÷ ‡¥‡̄¬‡¬ É{¬¸”¬ž¬ U¬F¬« uú‡¬0®)‡©µ ›0̄± ›¸»%¬# º¸¬«å

ø5÷ u¬]ž F¬B«) ŪÅ‡¬« §‡©U¬¸ uú‡¬0®)‡» ›©‡æ ¸Å‡¬ º¸¬«å

ø6÷ uú‡¬0®)‡©µ ®0ž¸# º¸¬«å

ø7÷ É{¬¸”¬ž¬§¬«‡« Ó¥Ã®ž›f¬¬« ¥¬«º)0¬å

ø8÷ u®žd¬0 u¬]ž º¸0¬å

ø9÷ u¬]ž F¬B«) ¦«̈ ¬‡©µ ›ÃF¬t¸# §‡« §F¬±c¨‡ º¸0©µå §‡«

ø10÷ §²«0¬) )b0¬«å

uú‡¬0®)‡» )µ�¬Û (Length of Questionnaire)

uú‡¬0®) ¥¬¨« Å¬«tU u¥¬®#ž )µ�¬Û ²¬«ž» ‡F¬»ò Uµ"¬«\º rº¥ž‡» §U¸º¬¸ºž¬‡« º¬¸#« §«º
uú‡¬0®)¥¬µ ¥²{¬¥ UµQB¬¥¬µ uú‡¬« ›̄ß0¬ Î;ßž¬« ²¬«B ß«ò §«0» ¥¬ÔBž¬ º« .« uú‡¬0®) b�̄
)¬µ�» ²¬«B ž¬« ž«‡¬ u®žd¬0‡¬« ”¸ c¨» .B ß«ò uú‡¬0®)‡» )µ�¬Û Uµ"¬«\‡‡» U¥ÓB¬‡¬« ®0e¬B
§‡« É›d¬«+ž¬ U¥©”¬B‡» UµQB¬ É›¸ §¬\¬¸ ̧ ¬b« ß«ò u®žd¬0‡¬« ”¸ œ&¬²º0œ±‡¬ §®dœ¥‡¬
uº¬¸ u¥¬#« ­©”¬« ­ ›¦« ß«ô ­« ¥¬¨« º¬«Û ®‡B¥ �‡¬0» ‡ "º¬Bò uú‡¬0®)‡» )µ�¬Û¥¬µ rº¥ž
§‡« É{¬¸”¬ž¬ 2¬¸¬ ­0¬� §¬›0¬‡» ž·B¬¸»‡¬« U¥¬0«" F¬¬B ß«ò ž«F¬»ô uú‡¬0®)‡» )µ�¬Û‡¬
Uµ”d±¥¬µ º¬«Û U¬¥¬ÔB ®0\¬‡ º¸» ‡ "º¬Bò

uú‡¬0®) §« ®0e¬B ›¸30«‡¬ U©Uµœž uú‡¬«‡» B¬”» �‡¬00¬‡©µ º¬B± ‡F¬»ò Uµ"¬«\º« ²¬F¬ \ «̧)
Uµ"¬«\‡‡¬ ²«ž©§¬« ºB¬ ß« §‡« º«0¬ uº¬¸‡¬ uú‡¬« ›ß̄0¬ .«Û§« ž« .#0©µ .«Û§«ò uú‡¬« §«0¬
²¬«0¬ .«Û§«ô º« ­« ­Ç¸» ¦«̈ ¬ �²¬¸ ºÆ¬0» "º«ò

uú‡¬0®)‡» ¸Å‡¬ ¥¬¨« §‡©U¸0¬‡¬ ¥¬œ±”"±º ®UH¬µž¬«ò

ø1÷ ž« Ó0Bµ Ó›$»º¸# º¸ž» ²¬«0» .«Û§«ò

ø2÷ uú‡¬« �µ\ ­0¬�0¬|¬ ¸¬b0¬ .«Û§« º¬¸# º« b©K)¬ ­0¬�¥¬µ Uµ®”(\ž¬ §‡« §›©̧ ž¬«
u®žd¬0 ²¬«B ß« ­«‡©µ §F¬±c¨‡ º¸0©µ ¥©¢º«) ²¬«B ß«ò

ø3÷ uú‡¬«‡» UµQB¬ §¬«ß» ²¬«B ž¬« �Å¬« u®žd¬0 ”¸ u¬]ž º¸0¬¥¬µ ¥”” º «̧ ß«ò

ø4÷ uú‡¬0®)‡©µ ¥¬|b©µ Š ”«b¬0 §¬ºe¬±º ²¬«0¬« ­Ç¸» ß«ò ž« uú‡¬0®) Uµ›̄#± º¸0¬¥¬µ
øUµ›#̄± d¸0¬¥¬µ÷ ¥”” º «̧ ß«ò

ø5÷ É{¬¸”¬ž¬§¬«‡« uú‡¬0®) d¸0¬ ¥¬¨« B¬«(B ŪÅ‡¬§¬« ›¯̧ » ›¬¦0» .«Û§«ò

ž¥¬¸» uœ®ž Åº¬U¬«

ø1÷ uú‡¬0®)‡» )µ�¬Û ž«‡¬« u®žd¬0 ”¸ "¬ ¥¬¨« ‡t» º «̧ ß«ò U¥.0¬«ò

ø2÷ ¨›¬) 2¬¸¬ ¥¬«º)¬ž» uú‡¬0®)¥¬µ U¬¥«) ›f¬ "¬ ¥¬¨« ­Ç¸» ß« á



181

‡¬Ë\ æ ø1÷ ž¥¬¸¬ É{¬¸¬« ‡»Å« §¬›«) ­(B¬¥¬µ )b¬«ò

ø2÷ §¬ §«º¥‡« §µž« §¬›«) É{¬¸¬« U¬F¬« ž¥¬¸¬ ­0¬� U¸b¬0¬«ò

òòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòò

òòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòò

òòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòò

òòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòò

òòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòò

òòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòò

11 ò3ò1 uú‡¬0®)§¬«‡¬ uº¬¸¬« (Types of Questionaires)

¥«~º¬«̧ ‡¥ ø1996÷ uú‡¬0®)§¬«‡» f¬# º%¬¬§¬« ›¬¦» ß«ò ø1÷ ¨›¬) 2¬¸¬
¥¬«º)¬ž» uú‡¬0®) ø2÷ U¥̄²¥¬µ ®0ž¸# º¸¬ž» uú‡¬0®) ø3÷ LB^+žœž
Uµ›º± ¥¬¨«‡» uú‡¬0®)ò

§¬ f¬# uº¬¸ ›·º» uF¬¥ ̈ ›¬) 2¬¸¬ ¥¬«º)¬ž» uú‡¬0®) ß«ò ®0®)BÞU ø1997÷
§¬ uº¬¸‡« Ó0Bµ ›#̄± º¸¬ž» uú‡¬0®) ž¸»º« §¬«|b¬0« ß«ò §¬ uú‡¬0®)¥¬µ
›0̄± ®‡®'ž º¸«) uú‡¬«‡¬« U¥²̄ ²¬«B ß«ò �«F¬» Å¬¸ §È0¬®¦B¬¥¬µ uú‡¬0®)
›¸ž ¥¬«º)0¬ ¥¬¨« ›¬«ž¬‡¬ U¸‡¬¥¬µ0¬|©µ ¨›¬) ®¨®º¨ Å¬Ë̈ ¬¦«) ›¸�»®¦B©µ
É{¬¸”¬ž¬‡« ¥¬«º)0¬¥¬µ §¬0« ß«ò §¬ uº¬¸‡» uú‡¬0®)¥¬µ U¬¥«) ›f¬ ›#
¥¬«º)0¬¥¬µ §¬0« ß«ô ­« Uµ"¬«\‡‡¬ ²«ž©§¬« §‡« ÉZ«" U¥.0« ß«ò ž« É{¬¸”¬ž¬‡«
U²º¬¸ §¬›0¬ ®0‡µ®ž º¸« ß« §‡« ž«¥‡¬ ­0¬�¬« b¬‡œ» ¸¬b0¬‡» b¬f¬»
§¬›« ß«ò §ÔB uº¬¸‡» §¬ uú‡¬0®)¥¬µ bÅ± §ÔB uº¬¸‡» U¸b¬¥#»¥¬µ
§¬«ß¬« §¬0« ß«ò É{¬¸”¬ž¬ ›¬«ž¬‡¬ B¬«(B U¥B« ž«‡¬ ­0¬�¬« d¸» "º« ß«ò §¬
uº¬¸‡¬« Ê¬B”¬« §« ß« º« ®0"¬| d¬·œ¬«®)º ®0Óž¬¸ ž«¥¬µ §¬0¸» )«0¬B ß«ò
¨›¬) 2¬¸¬ ¥¬«º)¬ž» uú‡¬0®)‡¬« ¥¬«̈ ¬« œ«̧ )¬d §« ß« º« ž«¥¬µ u®žd¬0‡©µ
u¥¬# c#©µ §¬«ß©µ ²¬«B ß«ô AB¬ «̧ ¥¬«̈ ¬ u¥¬#¥¬µ uú‡¬0®)§¬« �« §È0¬®¦B¬
›ß» ›¸ž §¬0« ß«ò º«̈ )»º �« ¥¬U ›ß» §¬0« ß«ô ­« ¦«̈ ¬ §«º®f¬º¸#‡¬ U¥B
§‡« bÅ±¥¬µ 0\¬¸¬« º «̧ ß«ò ¨›¬) 2¬¸¬ ¥¬«º)¬B«) uú‡¬0®) É{¬¸”¬ž¬ º¸ž¬µ
§ÔB LB^+ž 2¬¸¬ ›# d¸¬Û ²¬«Û "º« ß«ò É{¬¸¬« ›# §›#̄± ²¬«Û "º« ß«å ­«
¦«̈ ¬‡¬ ›ÃF¬t¸#¥¬µ œµd»¸ uú‡¬« É3›Ô‡ º¸« ß«ò

�».« uº¬¸ U¥̄²¥¬µ ®0ž¸# º¸¬ž» uú‡¬0®)‡¬« ß«ò §¬ uº¬¸¥¬µ É{¬¸”¬ž¬§¬«
§«º ÓF¬|« §«º®f¬ž F¬¬B ß« §‡« uú‡¬0®)‡« ›#̄± º¸« ß«ò ¥̄|d̄ž ̧ »ž« º¬«Û "¬«\
uú‡‡¬« ¦«̈ ¬ ¥«|00¬ ®"%¬º 2¬¸¬ ž«‡¬« É›B¬«œ º¸0¬¥¬µ §¬0« ß«ò f¬». uº¬¸¥¬µô
§F¬¬±žÌ LB^+žœž Uµ›º± ¥¬¨«‡» uú‡¬0®)¥¬µ Uµ"¬«\º §‡« É{¬¸”¬ž¬ �µ‡« d«œ¬
F¬¬B ß« §‡« uF¬¥‡» ²¬­¸»¥¬µ uú‡¬0®) d¸0¬¥¬µ §¬0« ß«ò ž« §«º�». U¬F¬«
u3B¬B‡ º¸0¬ ”« ß« §‡« ­«¥¬µ Ó›$»º¸# ­Ç¸» ²¬«B 3B¬µ Ó›$ž¬ º «̧ ß«ò

11 ò3ò2 uú‡¬«‡¬ uº¬¸¬« (Types of Questions)

U0«± Uµ"¬«\‡ ¥¬¨« º«0¬ uº¬¸‡¬ uú‡¬«‡¬« uú‡¬0®)¥¬µ U¥¬0«" º¸0¬« .«Û§«á
§¬ uú‡ É›¸ º¬«Û U0±Uµ¥®ž ‡F¬»ò ”¸«º uº¬¸‡« ž«‡¬ )¬d¬«óœ«̧ )¬d¬« ²¬«B
ß«ò ‡¥̄«‡ø1997÷‡¬« §®du¬B ß« º« ºBµ© Ó0Ç› É{¬¥ ß« ‡« ®00«Å‡¬3¥º uú‡
‡F¬»ò ž«‡¬ º¸ž¬µ ºÛ ›®¸^ÓF¬®ž¥¬µ ºB©µ Ó0Ç› U¬·F¬» É{¬¥ ß« ž« uú‡ ß«òŒ
uú‡‡» ›Uµ”œ» "¬«\ ®0e¬B §«º¥ô )%B¬µ®ºž É{¬¸”¬ž¬ô 0œ«̧ « É›¸ §¬\¬¸
¸¬b« ß«ò U0«±‡¬ uú‡¬« �« º%¬¬¥¬µ 0²ËÅ» "º¬B ß« §F¬¬±žÌ b©K)¬ §µž 0¬|¬ §‡«
�µ\ §µž 0¬|¬ uú‡¬«ò

b©K)¬ §µž 0¬|¬ uú‡¬« ø¥©+ž ­0¬�» uú‡¬«÷ (Open Ended Questions)

b©K)¬ §µž0¬|¬ uú‡¬« É{¬¸”¬ž¬‡« ›¬«ž¬‡¬ ®0Å¬¸¬« LB+ž º¸0¬¥¬µ Ó0žµf¬ž¬
§¬›« ß«ò ž«§¬« É{¬¸”¬ž¬‡« ›¬«ž¬‡¬ §F¬±c¨‡ ¥©­� É{¬¸ §¬›0¬¥¬µ b�̄ ­
Ó0žµf¬ž¬ §¬›« ß«ò ‡»Å« b©K)¬ §µž uú‡‡©µ É”¬²¸# §¬›«) ß«ò

uyµ0®) ]µH®3µ
Questionnaire Method
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Óµ¬"µ«\Ôµ ]µH®3µ§µ«

Research Methods

b©K)¬ §µž0¬|¬ uú‡‡©µ É”¬²¸# æ ž¥¬¸¬ Uµ"¬«\‡¥¬µ ÎÔ¨¸‡«̈ ‡¬« É›B¬«œ
0\¬¸0¬ ¥¬¨«‡¬ º«̈ )¬º É›¬B¬« ŪÅ0"¬« á

òòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòò

òòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòò

òòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòò

òòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòò

òòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòò

òòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòò

b©K)¬ §µž0¬|¬ uú‡¬«‡¬ )¬d¬«

Š ®�‡§›«®%¬ž É{¬¸¬«ô É{¬¸”¬ž¬ ›¬U«F¬» ¥«|0» "º¬B ß«ò

Š Uµ"¬«\º‡« É{¬¸”¬ž¬‡¬ 0¬Óž®0º ®0Å¬¸¬« ¥|» "º« ß«ò

Š É{¬¸”¬ž¬ ›¬«ž¬‡» U­±‡¬3¥ºž¬ô Ó0Bµ ¸­§̄¬ž §‡« �¦¬#›0̄±º‡»
c®‡$ž¬‡¬« u®žd¬0 ›¬«ž¬‡» d¬e¬¬¥¬µ ›¬«ž¬‡¬ §®du¬B 2¬¸¬ §¬›»
"º« ß«ò

Š §¬ uº¬¸‡¬ É{¬¸¬«ô É{¬¸”¬ž¬‡» ž¬–ººž¬‡» už»®ž º¸¬0« ß«ò

b©K)¬ §µž0¬|¬ uú‡¬«‡¬ œ«̧ )¬d¬«

Š §«º ­ uú‡ É›¸ É{¬¸”¬ž¬§¬« ž¸ÊF¬» ­©”¬ ­©”¬ É{¬¸¬« ¥|» "º« ß«ò

Š u®žd¬0 Uµ®”(\ô ®0Uµœž §F¬0¬ ®�‡º«®Ô!ž ²¬«Û "º« ß«ò

Š §«º ­ uú‡‡¬ c#¬ §F¬±c¨‡ É›B¬«œ» ›ÃF¬t¸# ž¸Ê ‡ ›# )Û ­Û
"º«ò

Š u®žd¬0‡©µ Uµº«®žº¸# "+B ‡F¬» ²¬«ž©µò

Š É{¬¸”¬ž¬‡« ­0¬� §¬›0¬ 0\© U¥B .«Û§« ß«ò

Š uú‡¬0®)¥¬µ É{¬¸¬« §¬›0¬ ¥¬¨« 0\© ­(B¬‡» §¬0¢Bž¬ ß«ò

Š §«º ­ ®0d¬0‡¬ ¥¬¨« É{¬¸”¬ž¬ ­©”¬ ­©”¬ ›”¬«‡¬« É›B¬«œ º¸» "ºž¬«
²¬«B ß«ò

b©K)¬ §µž0¬|¬ uú‡¬«‡¬ u®žd¬0¬«‡©µ §F¬±c¨‡ º¸0©µ ¥©¢º«) ß«ô › µ̧ž© §"+B
‡F¬»ò ž« ›# "+B ß« º« º«̈ )¬º É{¬¸¬« �|›0̄±º §«º ­ º%¬¬¥¬µ ¥º̄0¬ ›¦«ò
Uµ"¬«\º« u®žd¬0¬«‡¬« º¬|Í›0̄±º §YB¬U º¸0¬« ›¦« ß« §‡« ž«¥‡« ­©”» ­©”»
º%¬¬¥¬µ ¥̄º« ß«ò ßž¬µ §¬ �¬�ž 0\© U¥B )« ß«ò

�µ\ §µž0¬|¬ uú‡¬ « ø®‡®'ž ­0¬�» uú‡¬ «÷ æ (Close Ended
Questions)

®0"¬| Ê)º §¬\¬®¸ž U0«± ¥¬¨« �µ\ É{¬¸0¬|¬ uú‡¬« É{¬¥ ß«ò ž« É{¬¸”¬ž¬‡«
S¦›» É{¬¥ §¬›0¬ ž«¥­ Uµ"¬«\º‡« §F¬±c¨‡ º¸0¬ ¥¬ «̈ U¸| ß«ò uú‡¬0®)¥¬µ
�\¬ ­ �µ\ §µž0¬|¬ uú‡¬« ®0ºÃž ›®¸#¬¥¬« )¬0» "º« ß«ò §¬ uú‡‡¬« Éº«)
¥©)¬º¬ž ›H®ž 2¬¸¬ )¬0» "º¬B ß«ô ­« �µ\ §µž 0¬|¬ uú‡¬«¥¬µ ›̄¸» ¥¬®²ž»
§¬›« ß«ò

º¬«Û §«º uú‡ ¥¬¨« ­©”¬ ­©”¬ ®0ºK›¬« §¬›0¬¥¬µ Uµ"¬«\º‡« �». §‡«º uú‡‡¬«
U¬¥‡¬« º¸0¬« ›¦« ß«ò .« ›Uµ”œ»‡¬ ®0ºK›¬« §¬«ß¬ ²¬«B ž¬« Î^;ßž ›®¸#¬¥
u¬]ž F¬Û "ºž¬µ ‡F¬»ò .« ›Uµ”œ»‡¬ ®0ºK› 0\© ²¬«B ž¬«ô ž« É{¬¸”¬ž¬‡« ®2\¬
º¸¬0» "º« ß« §‡« B¬«(B É{¬¸¬« ¥«|0» "º¬B ‡®²ò

�µ\ §µž0¬|¬ É{¬¸¬« Ó0»º¬B± ®0ºK›‡» B¬”» U¬F¬« ›¯̧ ¬ ›¬¦0¬¥¬µ §¬0« ß«ò
É{¬¸”¬ž¬§« §¬ ®0ºK›¬«¥¬µF¬» §«º §F¬0¬ 0\© Åµ̄̈ 0¬‡¬ §F¬0¬ ›Uµ” º¸0¬‡¬
¸²« ß«ò É{¬¸”¬ž¬§« ›Uµ” º «̧) u®žd¬0 ž«¥‡« 0\© U©B¬«(B ²¬«Û "º« ›¸µž© ž«
U¬Å¬µ ­0¬�¬« ‡ ›# ²¬«Û "º«ò §« ›# Uµd¬0‡¬ ß« º« É{¬¸‡¬ ®0ºK›¬«‡» B¬”»
É{¬¸”¬ž¬ ¥¬¨« ›̄¸ž» ‡ ²¬«Bô ž«F¬» ž« ž«‡¬ñž«#»‡¬ ®0ºK›¬«‡« ¥B¬±®”ž º¸« ß«ò
�µ\ §µž0¬|¬ uú‡‡©µ É”¬²¸# ‡»Å« §¬›«) ß«ò

�µ\ §µž0¬|¬ uú‡‡©µ É”¬²¸# æ §²v ÎÔ¨¸‡«̈  §¬\¬®¸ž ¦«̈ ¬ U&¬«ž‡» U¬µuž
^ÓF¬®ž‡¬ §Uµž¬«e¬ Uµ”d±¥¬µ ‡»Å« º¬¸#¬« §¬›0¬¥¬µ §¬LB¬ ß«ò ž¥¬¸¬« É{¬¸ 1ô
2ô 3ôòòò 0œ««̧ « ~¥ 2¬¸¬ §¬›¬«ò U¬·F¬» 0\© ¥¬ «̈ ~¥ ‡µò1 §¬›¬«ò
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Š ‡«̈  É›¸ Uµ"¬«\‡ U&¬«ž‡¬« §µž F¬¬B ß«ò

Š Ûó®¸U¬«U»±U‡» §^ÓF¬¸ž¬

Š ‡«̈  É›¸‡» ¦«̈ ¬‡» §®\ºÃžž¬ Åº¬U0» ¥©¢º«) ß«ò

Š ®‡”«±"»º¸#‡» ^ÓF¬®ž §‡« "¬«\Bµf¬¬« ¥””ºž¬± ‡F¬»ò

Š ¥¬‡¬µº¬«‡¬« §d¬0ò

›¬«) �¨±‡ �µ\ §µž 0¬|¬ uú‡¬«‡« §«º ­ ›Uµ”œ» §‡« 0\© ›Uµ”œ» §«¥ 0\©
0œ»±ºÃž º¸« ß«ò

É”¬²¸#

§«º ­ ›Uµ”œ»0¬|¬« uú‡

.®ž æ ›©̧ ©e¬ Óf¬» 

0\© ›Uµ”œ» 0¬|¬« uú‡

‡»Å«‡¬ ›·º» ž¥« ºB¬ ºÞ]B¯̈ ¸ É›B¬«œ‡©µ º¬·"KB \¸¬0¬« ß¬« á

0¦± u¬«U«rUœ ÛÔ¨¸‡«̈  �&¬ÉrSœ

Ûó¥«) 0œ«̧ « ¦«̈ ¬�«S

›¬0¸ ›¬«ÎÔ¨

§ÔB º¬«Û ²¬«B ž¬« ¥²«̧ �¬‡» º¸»‡« ­#¬0¬«_________________

�µ\ §µž0¬|¬ uú‡¬«‡¬ )¬d¬« æ

Š §U¸º¬¸º rº¥ž

Š É{¬¸”¬ž¬‡¬ É{¬¸¬«‡» ž©)‡¬ º¸» "º¬B ß«ò

Š É{¬¸”¬ž¬ ¥¬¨« É{¬¸ §¬›0¬‡©µ U¸| ß«ò

Š Uµº«®žº¸# º¸0©µ §‡« U¬¸#»§¬« �‡¬00» U¸| ß«ò

Š É{¬¸”¬ž¬‡¬« ”«b¬0 0\© ®01U‡»B ß«ò

Š Uµ"¬«\º É{¬¸¬«‡©µ §F¬±c¨‡ ®01¬UF¬» º¸» "º« ß«ò

Š Uµ0«”‡¬3¥º uú‡¬«‡¬ É{¬¸ B¬«(B ¸»ž« §¬›» "º¬B ß«ò

Š ®2\¬ 0¬|¬ ­0¬�¬«‡» UµQB¬ §¬«ß» ²¬«B ß«ò

Š §¬«ß©µ a¬¬‡ \¸¬0ž¬ LB^+ž§¬« ›# É{¬¸ §¬›» "º« ß«ò

Š É{¬¸‡¬ ®0ºK›¬« ¥B¬±®”ž ²¬«0¬F¬»ô ®0ºK›¬«¥¬µ ›̄¸ž¬« u®žd¬0 ¥|0¬‡»
"+Bž¬ ¸²« ß« §F¬0¬ ¥«|0» "º¬B ß« §F¬0¬ ›ÃF¬t¸# ¥¬¨« º%¬¬§¬«
É›B¬«œ» F¬Û "º« ß«ò

�µ\ §µž0¬|¬ uú‡¬«‡¬ œ«̧ )¬d¬« æ

Š Uµ"¬«\º‡¬ ®0Å¬¸¬« É{¬¸”¬ž¬ É›¸ )¬”0¬¥¬µ §¬0« ß«ò

Š §¬«ß©µ a¬¬‡ \¸¬0ž¬« LB^+ž ›# 0\© ®0ºK›¬«‡» É›)^9\‡« º¬¸#« ­0¬�
§¬›» "º« ß«ò

Š §« ›# "+Bž¬ ß« º« É{¬¸”¬ž¬ ›¬«ž¬‡» ›Uµ”œ» ¥¬¨« Î^;ßž ®0ºK› ‡
¥|ž¬µ ®‡¸¬" F¬Û .B ß«ò

Š Uµ"¬«\º‡» 0\© ®0ºK›¬«¥¬µ ›Uµ”œ» º¸0¬‡¬« §¬œ&² É{¬¸”¬ž¬‡« ®2\¬¥¬µ
¥̄º« ß«ò

Š É{¬¸¬«‡©µ b¬«̈ ©µ §F¬±c¨‡ F¬Û "º« ß« §F¬0¬ U¬Å©µ ›# ‡ ²¬«Û "º«ò

.« uú‡¬0®)¥¬µ �µ‡« uº¬¸‡¬ uú‡¬«‡« ®¥w º¸0¬‡¬« ®‡#±B )«0¬¥¬µ §¬0« ž¬«
�µ‡«‡¬ œ«̧ )¬d c¨¬¦» "º¬B ß«ò ¥¬«̈ ¬ d¬œ‡» uú‡¬0®)§¬« �µ‡« uº¬¸‡«
d«œ¬ º¸« ß«ò b©K)¬ §µž 0|¬ §‡« �µ\ §µž0¬|¬ uº¬¸‡¬ uú‡¬« É{¬¸”¬ž¬‡¬«

uyµ0®) ]µH®3µ
Questionnaire Method
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Óµ¬"µ«\Ôµ ]µH®3µ§µ«

Research Methods

0¬Óž®0º §®du¬B §F¬0¬ ²º»ºž¬« ¥«|00¬ ¥¬¨« ­Ç¸» ß«ò º«0¬ uº¬¸‡¬
Ó0»º¬¸¬"« uú‡¬« ž« ®0®0\ ›®¸�|¬« É›¸ §¬\¬®¸ž ß«ò UµQB¬3¥º ¦«̈ ¬ ¥¬¨«
²º»ºž0¬|¬ uú‡¬« ­Ç¸» ²¬«B ß«ò §¬ É”¬²¸#¥¬µ �µ\ §µž0¬|¬ uú‡¬« 0\©
U©B¬«(B ̧ ²"«ò œ©#¬3¥º ¦«̈ ¬ ¥¬¨« b©K)¬  §µž0¬|¬ uú‡¬« ­Ç¸» ²¬«B ß«ô .« º«
ž«¥‡« º%¬¬ u¥¬#« ­©”¬ ›¬¦0¬ U¸| ‡F¬» §‡« ºÞ]B¯̈ ¸ žº‡»º¬« ¥¬¨« §¬«ß¬
§¬\»‡ ²¬«B ß«ò

uú‡¬«‡» ¸Å‡¬ (Framing Of Questions) uú‡¬0®)‡» ¸Å‡¬ º¸ž¬
›²«)¬µ Uµ"¬«\º« º«0¬ uº¬¸‡¬ uú‡¬« ›̄ß0¬ .«Û§« ž«‡« )œž¬ U¬®²3B‡» U¥»%¬¬
º¸0» .«Û§«ò Ê¬É) «̧ ø1987÷ uú‡¬0®)¥¬µ uú‡¬«‡©µ §¬b¸» Ó0Ç› §¬›ž¬
›²«)¬µ Å¬¸ uº¬¸‡¬ uú‡¬«‡©µ Uµ�¬«\‡ º¸0©µ .«Û§«ò ž«0©µ ŪÅ‡ º¸«) ß«ò

ø1÷ §¬ uú‡ ­« ̧ »ž« )b0¬¥¬µ §¬LB¬« ß« ž« Å¬«tU §¬ ̧ »ž« ­ ›ß̄» "º¬B á

ø2÷ §¬ uú‡‡¬« ”¸«º §«º ­ §F¬± º¸» "º"« á

ø3÷ §¬ uú‡‡¬« ­0¬� )¬«º¬« §¬›» "º"« á

ø4÷ §¬ uú‡‡¬« ­0¬� §¬›0¬ô §¬›«) ¥¬®²ž» ñ ¦«̈ ¬ §«º®f¬º¸#‡»
u®~B¬¥¬µ É{¬¸”¬ž¬ Uµ¥®ž ”"¬±0"« á

›®¸d¬e¬¬ §‡« LB0U¬B d¬e¬¬ U©Uµœž u®žd¬0 u¬]ž º¸0¬¥¬µ ¥²{0‡»
d®̄¥º¬ d­0« ß«ò Uµ"¬«\º ®0e¬B¥¬µ §«̈ )¬« �\¬« ®‡¥^A­ž F¬B«) ²¬«B ß« º«
º«̈ )»º0¬¸ ž« É{¬¸”¬ž¬ U¥©”¬B‡» ž« ›” U¥­0¬‡¬ a¬¬‡‡» ¥B¬±”¬ d)̄» .B
ß«ò ›¬«) �¨±‡ §¬ uú‡‡¬ Éº«) §‡« U©Uµœž žº‡»º» ›”¬«‡¬ É›B¬«œ ¥¬¨«
uú‡¬0®)‡©µ ›0̄± ›¸»%¬# §¬0¢Bº ²¬«0¬‡©µ UÅ̄0« ß«ò ›0̄± ›¸»%¬# uú‡¬«¥¬µ
¸²«)» œµ̄Å0#¬« ”¯̧  º¸« ß«ò É”¬²¸# ž¸»º« É›B¬«œ‡¬ §¬0ž±‡ ›¸‡¬ U0¬)¬««ô
œ&µF¬¬)B‡» ¥©)¬º¬ž 0œ«̧ «‡» .#0¬ 'Frequtly' 'Often' §‡« 'Occasionally'

­«0¬ ›”¬«‡¬« É›B¬«œ º¸0¬« ‡ .«Û§«ò º¬¸# º« É›d¬«+ž¬ §¬ ›”¬«‡©µ ­©”» ¸»ž«
§F¬±c¨‡ º¸» "º« ß«ò

�µ\ §µž0¬|¬ uú‡¬« ž·B¬¸ º¸ž» 0bž« Uµ"¬«\º« ‡º¬¸¬3¥º ­0¬� ­«0¬ º« Not

Sure; Not at all, do not know 0œ«̧ «‡¬« U¥¬0«" º¸0¬« º« º«¥ ž« ‡t» º¸0©µ
.«Û§«ò §²v §« ›# "+Bž¬ ß« º« É{¬¸”¬ž¬ §ÔB ®0ºK›¬«‡¬« uB3‡ ºB¬±
®U0¬B §¬ ›Uµ”œ»§¬« U¬¥« ¨»º º¸0¬‡©µ U¸| U¥­"«ò .« §¬ uº¬¸‡¬
›Uµ”œ»‡¬ ®0ºK›¬« §¬›0¬¥¬µ §¬LB¬ ‡¬ ²¬«B ž¬« É{¬¸”¬ž¬ Å¬«tU §ÔB ®0ºK›
›Uµ” º¸"«ò ž«F¬»ô �µ\ §µž 0¬|¬ uú‡¬«¥¬µ ‡º¬¸¬3¥º ®0ºK›¬«‡¬« U¥¬0«" ‡
º¸0¬ U)¬² §¬›0¬¥¬µ §¬0« ß«ò

Uµ0«”‡¬3¥º uú‡¬«‡¬« ›# U¥¬0«" º¸0¬« ‡ .«Û§«ò ®0¸¬«\¬d¬U»ô )¬œ#»"»)
"9”¬«‡» ›Uµ”œ»¥¬µ º¬|Í §0¢B )«0» .«Û§«ò "9”¬«‡» ›Uµ”œ» §«0» ²¬«0»
.«Û§« ­« É{¬¸”¬ž¬ ›%¬« ­0¬� §¬›0¬‡» ž·B¬¸» 0\« žF¬¬ ž« ­ ¸»ž« uú‡¬«
¥¬¨« u®žd¬0‡¬« ”¸ ›# 0\«ò É;Å º%¬¬‡» LB0U¬B d¬e¬¬ô ®2\¬3¥º "9”¬«ô
®2§F¬»± "9”¬« §0¸¬«\‡©µ º¬¸# ß«ò

uú‡¬«‡¬« ~¥ (Sequence of Questions) uú‡¬0®)¥¬µ uú‡¬« ž¬–ºº ~¥¥¬µ
œ¬«È00¬ §F¬0¬ U¥²̄ ›¬¦0¬ .«Û§«ò uú‡¬« §«0» ¸»ž« œ¬«È00¬ .«Û§« º« ž«
É{¬¸”¬ž¬‡« ”©)±d ‡ �‡« ›¸µž© ­0¬� §¬›0¬ ñ u®žd¬0 §¬›0¬¥¬µ ž«‡« ñ
ž«#»‡« U©®0\¬ §¬›«ò uú‡¬0®)‡» "Ç§¬ž U¬¥¬ÔB › µ̧ž© U©Uµœž uú‡¬«F¬»
º¸0» .«Û§« §‡« 3B¬¸ �¬” ®0®"$ uú‡¬« ž¸Ê ­0©µ .«Û§«ò §¬ �¬�ž
uú‡¬0®)¥¬µ ž¬–ºº u0¬²‡« œ¬«È00¬¥¬µ ¥”” º «̧ ß«ò §«º ­ uº¬¸‡¬ uú‡¬«
§«º ­ U¥²̄¥¬µ §F¬0¬ ®0d¬œ¥¬µ ¥̄º0¬ .«Û§«ò É”¬²¸# ž¸»º« uú‡ ‡µ
1F¬»10 œ&µF¬¬)B‡¬ U&¬«ž §‡« U«0¬§¬«‡« )œž¬ ß«ò §¬ uº¬¸‡» ŪÅ‡¬ É{¬¸”¬ž¬‡«
uú‡¬«‡¬« U¥²̄ U¥­0¬¥¬µ ¥”” º¸« ß«ò .« º¬«Û uú‡‡« U©Uµœž U¥­̄®ž
É{¬¸”¬ž¬§¬«‡« U¥.00» ­Ç¸ )¬œ« ž¬« ž« U¥­̄®ž §¬›0» .«Î§«ò º¬«Î›#
LB^+ž uú‡¬0®)‡« ›# f¬# d¬œ¥¬µ §¬¸µd d¬œô ¥:Bd¬œ §‡« §µž d¬œ



185

§«¥ d¬œ ›¬¦» "º« ß«ò §¬µ̧ d d¬œ¥¬µ É›d¬«+ž¬‡» LB^+žœž ¦«̈ ¬‡¬ uú‡¬«
²¬«B ß«ò §¬ uú‡¬« 0Óž» ®0e¬Bº ¦«̈ ¬ º%¬¬¥¬µ ›# §¬0» "º« ß«å É”¬²¸#
ž¸»º« ,¥¸ô .®ž ô )¬Bº¬žô UµÓF¬¬ô %¬«f¬¥¬µ u”¬‡ô ž­a¬ž¬ 0œ«̧ «‡« )œž¬
uú‡¬« §¬0» "º«ò §¬ º%¬¬¥¬µ u¬F¬®¥º ¦«̈ ¬ øUµ"¬«\‡‡¬ §«º¥÷ ‡« )œž¬ uú‡¬«‡¬«
U¥¬0«" F¬¬B ß«ô ­« É{¬¸”¬ž¬‡©µ ›¬1±®Åf¬ ž·B¬¸ º¸0¬¥¬µ ¥”” º «̧ ß«ò
¥:Bd¬œ‡» º%¬¬ Uµ"¬«\‡ U0«±‡« )œž¬ U»\¬ uú‡¬«‡¬« U¥¬0«" º¸« ß«ò §²v
›# uú‡¬« U¸| §‡« ž¬–ºº ̧ »ž« UµœÈ»ž º¸0¬¥¬µ §¬0« ß«ô º« ­«F¬» É{¬¸”¬ž¬‡«
É{¬¸ §¬›0¬‡» U©®0\¬ 0\¬¸0¬‡©µ Óž¸ u¬- F¬¬Bò uF¬¥ uú‡ 3B¬¸ ›ß»‡¬
�». uú‡‡« Uµ�µ®\ž ²¬«B ß« §‡« §¬ ¸»ž« ~¥ ²¬«B ß«ò uF¬¥ §«º¥‡¬ uú‡¬«
­«‡¬« Uµ”d± U­«± ß« ­«F¬» É{¬¸”¬ž¬ º¬«Î›# ¥©¢º«)» ®U0¬B �». ž¸Ê §¬œ|
0\« ß«ò É”¬²¸# ž¸»º« º¬«Î §«º b¬U U0«±¥¬µ É›d¬«+ž¬‡« ž«¥‡»œ&µF¬¬)B U«0¬§¬«
§F¬0¬ U&¬«ž‡» .#º¬¸» §µœ« ›¯ß0¬¥¬µ §¬0« ž¬«ô 3B¬¸ ›ß»‡¬« uú‡
œ&µF¬¬)BU«0¬§¬« §F¬0¬ U&¬«ž¬«‡¬ É›B¬«œ‡¬« ²"« §‡« ž« ›ß» §‡©œ¬¥» uú‡
U«0¬§¬« §F¬0¬ U&¬«ž¬«‡¬ U©\¬¸¬ §µœ«‡¬« ²¬«0¬« .«Î§«ò §µž«ô uú‡¬0®)‡¬« ß«K)¬«
®0d¬œ ¥|̄dž ¸»ž« b©K)¬ §µž0¬|¬ uú‡¬« ­« ŪÅ‡¬«ô U©\¬¸¬§¬« §‡« ²¬F¬
\¸«) Uµ"¬«\‡ É›¸ §®du¬B‡« )œž¬ ²¬«B ß«ò ž¬–ºº §‡« B¬«(B ̧ »ž« UµœÈ»ž
º¸«) uú‡¬« uú‡¬0®) ›̄#± º¸0¬¥¬µ ¥”” º «̧ ß«ò

uú‡¬0®)‡© ¥¬|b© µ  §‡« ‡º"¬ « (Format and Layout of

Questionarie)

uú‡¬«‡© µ ¥¬|b© §‡« uú‡¬0®)‡¬« d¬· ·®žº ‡º"¬« ø”«b¬0÷ §¬ºe¬±ºô
Å¬«tU¬Î0¬|¬« §‡« U¸|ž¬F¬» U¥Í "º¬B ž«0¬« �‡¬00¬« .«Î§«ò

uú‡¬«‡« B¬«(B ~¥ §¬›«)¬ ²¬«0¬ .«Î§«ô É{¬¸ )b0¬ ¥¬¨« ›¯̧ ž» ­(B¬ §¬›0»
.«Î§« §‡« �« uú‡¬« 0;Å« ›B¬±- ­(B¬ ²¬«0» .«Î§«ò §¬ �¬�ž Ó0Bµ ¸»ž«
Å¬«ºU¬Î 0\¬¸"« §‡« uú‡¬0®) ›#̄± º¸0¬ u®žd¬0‡©µ u¥¬# 0\¬¸"«ò
uú‡¬0®) ̈ ›¬) 2¬¸¬ ¥¬«º)0¬¥¬µ §¬0ž» ²¬«B §F¬0¬ LB^+žœž ̧ »ž« ®0ž¸#
º¸0¬¥¬µ §¬0ž» ²¬«Bô ›¸µž© ž«‡¬« ”«b¬0 §¬ºe¬±º ²¬«B ž¬« ž« É{¬¸”¬ž¬§¬«‡«
É{¬¸ §¬›0¬ u«̧ #¬ §¬›"«ò §¬›‡¬ U²º¬¸ �”) §¬d¬¸ ­«0¬ 0¬+B¬« U¬¥«)
®0‡¥&ž¬ ›0̄±º‡¬ ›f¬¥¬µ ²¬«0¬ .«Î§«ò uú‡¬0®) §« É{¬¸”¬ž¬‡« §«0» ¸»ž«
¸¬b0¬« .«Î§« º« ž«‡«ñž«#»‡« )¬œ0©µ .«Î§« º« Uµ"¬«\‡ B¬«­‡¬¥¬µ ž« §œ3B‡©µ
§µœ ß« žF¬¬ Uµ"¬«\‡¥¬µ ž«‡» d¬œ»”¬¸»‡» u"µU¬ F¬0» .«Î§«ò

Uµ"¬«\º« uú‡¬«‡©µ ¥¬|b©µ ‡t» º¸0©µ .«Î§«ò Âºž §«0¬ ­ uú‡¬« ›Uµ” º¸0¬
.«Î§« º« ­«‡¬« ­0¬� �²¬Ž §F¬0¬ �‡¬Žô U¬Å¬ ­0¬� ¥¬¨« øO÷ §F¬0¬ b¬«̈ ¬
­0¬� ¥¬¨« øC÷ ®Å* §¬›» "º¬Bò ¥©QB ÉZ«" Ó›e¨ §®du¬B u¬- º¸0¬‡¬«
ß«ò uú‡¬« §«0» ̧ »ž« œ¬«È00¬ .«Î§« º« ­«F¬» ­(B¬ �Å¬0«ò º«̈ )¬º É”¬²¸#¥¬µ
§«0©µ ›# ‡¬Ë\0¬¥¬µ §¬LB©µ ß« º« §«º uú‡‡¬« É{¬¸ �». §‡©œ¬¥» uú‡¬«‡¬
É{¬¸ ‡t» º¸« ß«ò É”¬²¸# ž¸»º« .« É{¬¸”¬ž¬‡¬« uú‡ ‡µò 10‡¬« É{¬¸ ‡¬
²¬«B ž¬« ŪÅ‡¬ §¬›0» .«Î§« º« É{¬¸”¬ž¬§« uú‡ ‡µò 11 §‡« 12 ß¬«¦» ”Î
uú‡ ‡µò 13 É›¸ ­0©µò

¥¬|b¬¥¬µ U¬ž3B .|0» ¸¬b0©µ .«Î§«ò �µ\ §µž0¬|¬ uú‡¬«¥¬µ b¬‡¬‡¬«
É›B¬«œô º¬×U¥¬µ ¨»º¥¬º± §F¬0¬ Å¬«º¦»‡¬« É›B¬«œ É{¬¸”¬ž¬‡« S¦›» É{¬¸
§¬›0¬¥¬µ U©®0\¬ ›©̧ » ›¬¦« ß«ò ž«¥ ßž¬µô Uµ"¬«\º« §«ºŪf¬ž¬ .|00¬ žF¬¬
U¬ž3B .|00¬ §«º ­ uº¬¸‡¬« É›B¬«œ º¸0¬« .«Î§«ò

uú‡ ¥¬|b¬‡¬ É”¬²¸#

U¥Óž¸»B uº¬¸

ÎÔ¨¸‡«̈  2¬¸¬ "¬«\‡¬ ›®¸#¬¥F¬» §¬›‡¬ Uµž¬«e¬‡©µ Óž¸ "©µ ß« á ø­0¬� É›¸
 ¥¬º± º¸¬«÷

,Å©µ  ¥:B¥  ‡»Å©µ 

uyµ0®) ]µH®3µ
Questionnaire Method



186

Óµ¬"µ«\Ôµ ]µH®3µ§µ«

Research Methods

Óžµd¬º¬¸ uº¬¸ ÎÔ¨¸‡«̈  2¬¸¬ "¬«\‡¬ ›®¸#¬¥F¬» §¬›‡¬ Uµž¬«e¬‡©µ Óž¸ "©µ ß«
á ø­0¬� É›¸  ¥¬º± º¸¬«÷

,Å©µ

¥:B¥

‡»Å©µ

w«#»º uº¬¸‡¬ uú‡‡©µ ¥¬|b©

ž¥« º«0» ¸»ž« 0¬ µ̧0¬¸ 0«� É›¸F¬» §¬º^Ó¥º ¦«̈ ¬ "¬«\» "º¬« ß¬« á ø­0¬�
²µ¥«"¬ 0¬ µ̧0¬¸ º«̈ 0¬¸ 0¬¸ d¬(B« ­ º”» ‡²v ›¸  ¥¬º± º¸¬«÷
(  )         (  )          (  )         (  )          (  )

›H®ž ²µ¥«"¬ 0¬¸µ0¬¸ º«̈ 0¬¸ 0¬¸ d¬(B« ­ º”» ‡²v

�&¬ÉSvœ 0«�U¬Î¨U (  ) (  ) (  ) (  ) (  )

²¬Î›¸r)º §‡©U¸»‡« (  ) (  ) (  ) (  )

0«�U¬Î¨¬«¥¬µ ”"¬±0«) (  ) (  ) (  ) (  ) (  )

º¬B¬«± 2¬¸¬

§ÔB º¬«Û ›H®ž (  ) (  ) (  ) (  ) (  )

¥²«̧ �¬‡» º¸» Ó›$ º¸¬«ò

‡»Å« u®žd¬0 ›Uµ”œ»‡» º«̈ )»º º%¬¬‡¬ É”¬²¸# §¬›«) ß«ò ›Uµ”œ»§¬«‡©
¥«‡ ø1997÷ ‡¬ U&¬«ž¥¬µF¬» Ó0»º¬¸«) ß«ò

– Excellent, Good, Fair, Poor

– Strongly Agree, Agree, Some what Agree, Some what
Disagree, Disagree, Strongly Disagree.

– Too much, Too Title, About Right

– Better, Worse, About the Same.

– Regularly, Often, Seldom, Never

– Always, Most of the Time, Rarely, Never

– Most Likely, Less Likely, No Differecne

– Very Interested, Interested, Not Interested.

ž¥¬¸» uœ®ž Åº¬U¬« æ

ø3÷ b©K)¬ §µž0¬|¬ §‡« �µ\ §µž0¬|¬ uú‡¬« 0;Å«‡¬« žÊ¬0ž ›¬¦¬«ò

‡¬Ë\ æ ø1÷ ž¥¬¸¬« É{¬¸ ‡»Å« §¬›«)» ­(B¬¥¬µ )b¬«ò

ø2÷ §¬ §«º¥‡« §µž« §¬›«) É{¬¸¬« U¬F¬« ž¥¬¸¬« ­0¬� U¸b¬0¬«ò

òòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòò

òòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòò

òòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòò

òòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòò

òòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòò

òòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòò

11 ò3ò3 ¥¬›‡¬«‡¬« É›B¬«œ (Use of Scales)

uú‡¬«‡» ̧ Å‡¬ §«0» ̧ »žF¬» º¸0» .«Î§« º« ­0¬�¬«‡©µ U¸|ž¬F¬» §‡« S¦›F¬»
›ÃF¬t¸# F¬Î "º«ò º«̈ )¬º uú‡¬«¥¬µ UµQB¬‡» U¬”» œ#ž¸» §‡« ¨º¬0¬¸»‡¬«
U¥¬0«" F¬¬B ß«ò º«̈ )¬º ­®¨) uú‡¬«¥¬µ ¥¬›‡ žº‡»º¬« ­«0» º« ”¸ ¥¬›‡ô
~¥ ‡µ�¸ ¥¬›‡‡¬« É›B¬«œ º¸0¬« ­Ç¸» ß«ò §¬ uº¬¸‡¬ uú‡¬«¥¬µ u®žd¬0‡©µ
›ÃF¬t¸# d¬®¸ž U «̧̧ ¬"‡¬ §¬\¬¸F¬» º¸0©µ .«Î§«ò
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”¸ ¥¬›‡ (Rating Scale)

”¸ ¥¬›‡ §« ¥¬›‡ ¥¬¨«‡©µ U¬\‡ ß« ­« ¥¬ «̈ §0)¬«º‡ºž¬± 0Óž©‡« øu®žd¬0‡«÷
­©”» ­©”» º%¬¬ §F¬0¬ U¬ž3B ”¸ ®‡\¬±®¸ž º «̧ ß« ñ ž« ¥¬¨«  UµQB¬§¬« u”¬‡
º¸0¬¥¬µ §¬0« ß«ò º”¬Å ¥¬›‡ ¥¬¨« §¬ U¬·F¬» 0\© É›B¬«œ¥¬µ )«0¬ž©µ U¬\‡ ß«
º¬¸# º« ž«‡¬« U¸| §‡« ­K”» É›B¬«œ º¸» "º¬B ß«ò §¬‡» uB¬«®­žž¬ §‡«
u®žd¬0 ¥¬›0¬ ¥¬¨«‡¬« U¥B §ÔB U¬\‡¬« º¸ž¬µ c#¬«« §¬«ß¬« .«Î§« ß«ò
›®¸#¬¥«ô ž« §¬«ß©µ bÅ¬±| ß«ò ž«¥ ßž¬µô ž« �ž«‡» U¬ž3B ž¸Ê» 0)# §‡«
›0̄±œ&² ”¬«e¬‡« º¬¸#« u¬¥¬EBž¬‡¬« ž«¥¬µ §d¬0 ²¬«B ß«ò .« ž«‡¬« É›B¬«œ
a¬¬‡ô º¬·"KB §‡« º¬|Í›0̄±º º¸0¬¥¬µ §¬0« ž¬«ô ”¸ ¥¬›‡ §« ¥¬›‡ ¥¬¨«‡©µ
¥K̄B0¬‡ U¬\‡ ›©̧ 0¬¸ F¬Î "º« ß«òŒ ø®~e‡ º©¥¬¸ô 1992÷

”¸ ¥¬›‡‡¬ º«̈ )¬º uº¬¸‡¬« ²¬«Î "º« ß«ò U¬·F¬» U¬¥¬ÔB uú‡¬«‡©µ ›̄0± Uµº«®žº¸#
º¸0¬‡©µ U¬”© Ó0Ç› ß«ò ”¬òžò

ž¥¬¸¬ Uµ"¬«\‡‡¬ %¬«f¬ ¥¬¨« ž¥¬¸» ­Ç®¸B¬ž‡« ›²¬ËÅ» 0|0¬ ¥¬¨« ž¥« ­«
œ&µF¬¬)B‡¬« É›B¬«œ º¸¬« ß¬« ž«‡¬« œ&µF¬Uµœ&² ›B¬±- ß«  á B¬«(B ­0¬� U¬¥« 
¥¬º± º¸¬«ò

É{¬¥ á  c#¬« ›B¬±- á  ›B¬±- á 

§›B¬±- á  ‡�|¬« á 

º%¬¬§¬«‡» UµQB¬ ­0¬�¬«‡« uU¬¸¥¬‡‡« §U¸ º¸« ß«ò ®0®0\ ®0\¬‡¬« U¬F¬«
Uµ¥®ž‡» ¥¬f¬¬‡« ­©”» ›¬¦0¬ "¬^9”º ¸­̄§¬ž¥¬µ 0·®0:Bž¬ ¥¬›‡‡¬« É›B¬«œ
º¸» "º¬B ß«ò U¬¥¬ÔB ̧ »ž« ¥:B¥¬µ ž¨ÓF¬ r�”© U¬F¬« ²º¬¸¬3¥º F¬» ‡º¬¸¬3¥º
U©\»‡¬ ›¬µÅ ­0¬�¬«‡¬« œ¬|¬« ²¬«B ß«ò É›¸‡¬ u®žd¬0‡« 5ô 4ô 3ô 2 §‡« 1
d¬¸ UµQB¬3¥º ›ÃF¬t¸#‡¬ ž�t« §¬›» "º¬Bò UµQB¬3¥º ”¸ ¥¬›‡‡» ̧ Å‡¬
§‡« É›B¬«œ º¸0¬« U¸| ß«ò §¬µº¦¬"¬š»B ›ÃF¬t¸#‡¬ ²«ž© ¥¬¨« UµQB¬§¬«
U»\» ¸»ž« É›B¬«œ º¸» "º¬B ß«ò

É{¬¸”¬ž¬‡¬ ®0\¬‡ ¥¬¨« �0\© É›B¬«œF¬» É›B¬«œ» ‡F¬»Ž ‡¬ œ¬|¬ ¥¬¨« )¬Îº¨±
¥¬›‡ u®~B¬ §¬µº Ê¬|0#»‡¬« §¬0¢BºF¬» U¥¬0«" º¸» "º« ß«ò ”¬òžò

ž¥« ¦«̈ ¬ ¥¬¨« ›®¸Uµ0¬”ñU«¥»‡¬¸‡« É›B¬«œ» U&¬«ž ž¸»º« Ó0»º¬¸¬« ß¬« á .« ²¬ô
ž¬« ž¥¬¸¬ Uµ"¬«\‡¥¬µ ž« º«̈ )¬ É›B¬«œ» ß« ž« ¥²«̧ �¬‡»   ¨»º¥¬º± º¸»‡«
”"¬±0¬«ò

0\© É›B¬«œ» á  É›B¬«œ» á  Uµž¬«e¬º¬¸º á 
F¬¬«¦¬« É›B¬«œ» á  ®�‡É›B¬«œ» á 

§¬ É”¬²¸#¥¬µ ›®¸Uµ0¬”‡» É›B¬«®œž¬‡» U¬·F¬» 0\© ž¸Ê«# º¸0¬ ¥¬¨« U¬·F¬»
0\© ­(B¬ º¸» d¬¸ §¬›0¬ §‡« U¬·F¬» §¬«ß» ž¸Ê«# º¸0¬ ¥¬¨« U¬·F¬» §¬«ß¬«
d¬¸ §¬›0¬‡» ›Uµ”œ» º¸0¬¥¬µ §¬0« ß«ò §¬ ›H®ž¥¬µ ž¥¬¥ ¥¬›‡¬«‡« u”¬‡
º «̧) UµQB¬º»B ¥K̄B U¬F¬« É{¬¸”¬ž¬§¬«‡» UµQB¬ 0¦« œ©#» ø”¬òžò 0\© É›B¬«œ»
ã 4ô É›B¬«œ» ã 3ô Uµž¬«e¬º¬¸º ã 2ô F¬¬«¦¬º É›B¬«œ» ã 1 §‡« ®�‡ É›B¬«œ»
ã 0÷ §‡« 3B¬¸�¬” º©) U¸0¬|¬‡« É{¬¸”¬ž¬§¬«‡» UµQB¬ 0¦« d¬œ0¬F¬» d¬®¸ž
ŪÅº §¬µº ¥«|0¬B ß«ò 3B¬¸ �¬”‡» œ#ž¸» ž¥¬¥ Å)¬«‡» U¸«̧ ¬" ­©”¬ ­©”¬
¥¬›‡¥¬µ d¬®¸ž ŪÅº §¬µº u¥¬#« œ#ž¸» º¸¬B ß« §‡« ~¥ u¥¬#« ›©‡æ
œ¬«È0#» º¸¬B ß«ò

u®žd¬0‡« ›¬µÅ r�”© ¥¬›‡ ¥¬¨« 5ô 4ô 3ô 2 §‡« 1 §F¬0¬ 4ô 3ô 2ô 1 §‡«
0 d¬¸ §¬›0¬¥¬µ §¬0« ß« §‡« ®f¬r�”© ¥¬›‡¥¬µ 3ô 2 §‡« 1 d¬¸ §¬›0¬¥¬µ
§¬0« ß«ò ¥©¢º«)»‡¬ Óž¸ ¥¬¨« ®f¬r�”© ¥¬›‡ ®0ºU¬0«) ß«ò ‡»Å«‡» U¬¸#» ‡µò
11ò1ô 11ò2ô 11ò3 §¬ �¬�ž Ó›$ º¸« ß«ò

uyµ0®) ]µH®3µ
Questionnaire Method
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Óµ¬"µ«\Ôµ ]µH®3µ§µ«

Research Methods

U¬¸#» ‡µò 11ò1 ®f¬r�”© ~¥ ¥¬›‡

¥¬›‡ d¬¸

3 2 1

¥©¢º«)»‡©µ Óž¸ 0\© ¥:B¥ §¬«ß©µ

U¬¸#» ‡µò 11ò2 ›µÅr�”© ~¥ ¥¬›‡

¥¬›‡ d¬¸

4 3 2 1 0

§¬0Ã®{¬ 0¬¸µ0¬¸ c#»0¬¸ º¬«Î0¬¸ d¬(B« ­ +B¬ «̧B ‡®²

§¬\¬®¸žž¬ Uµ›̄#± ¥²Ì”§µ"« 0¬¸µ0¬¸ F¬¬«¦« §µ"« ­¸¬›# ‡®²

¥¬f¬¬ c#© É›B¬«œ» É›B¬«œ» Uµž¬«e¬­‡º F¬¬«¦©µº É›B¬«œ» ®�‡ É›B¬«œ»

U¬¸#» ‡µò 11ò3 ›µÅr�”© ¥¬›‡

¥¬›‡ d¬¸

5 4 3 2 1

§=ž‡ž¬ É{¬¥ c#© §=ž‡ §=ž‡ §›¯̧ ž©µ §=ž‡ ‡�|©µ

~¥ ‡µ�¸ ¥¬›‡ Rank Order Scale

uú‡¬0®)¥¬µ ”¸ ¥¬›‡ ¥¬ «̈ �».« ~¥ ‡µ�¸ ¥¬›‡‡¬« É›B¬«œ º¸0¬¥¬µ §¬0«
ß«ò ž« U¸| §‡« ¥¬›‡‡©µ U¬·F¬» 0\© É›B¬«œ» Ó0Ç› ß«ò §²v É{¬¸”¬ž¬ §¬›«)
�¬�ž¬«‡» B¬”»‡« ›Uµ”œ»‡¬ ~¥ §¬›« ß«ò §¬ ›H®ž �É{¬¸”¬ž¬ ›%¬« ž«¥­
Uµ"¬«\º ›%¬« b¬U º¸»‡« c#»�\» �¬�ž¬«‡¬« U¥¬0«" F¬ž¬« ²¬«B 3B¬¸« U¥B
§‡« uB3‡¬«‡» �¬�ž¥¬µ 0\© º¸ºU¸B©+ž ß«òŒ øLine, 1981÷ É”¬²¸# æ

ž¥¬¸¬ Uµ"¬«\‡ §«º¥ É›¸‡¬ ¦«̈ ¬ U&¬«ž¬« ­« œ&µF¬¬)B¥¬µ ²¬«B ž« "¬«\» º¬Æ0¬ ¥¬¨«
ºÎ ›H®ž §›‡¬0"¬« á ž¥¬¸» ›Uµ”œ» ”"¬±00¬ 1ô 2ô 3 òòòòòòò 0œ«̧ «‡¬«
É›B¬«œ º¸¬«ò øuF¬¥ ~¥‡» ›Uµ”œ» ¥¬¨« 1ô �». ~¥‡» ›Uµ”œ» ¥¬ «̈ 2,

0œ«̧ «÷ MLIS-E2‡¬ §«º¥ ‡µò 6¥¬µ ¥¬›‡‡» 0\© žº‡»º¬« ®0"« "»b"¬«ò

U¬¸#» ‡µò 11ò4 ~¥ ‡µ�¸ ¥¬›‡

›H®ž ›Uµ”œ»‡¬« ~¥

œ&µF¬›¬)‡» U)¬²

œ&µF¬¬)B º¥±Å¬¸»§¬«‡» U)¬²

®0e¬B 0¬VÌ¥BU®̄Å§¬« .«0»

®0e¬B U®̄Å .«0»

Ê)º¬« É›¸ "¬«\ º¸0»

ž¥¬¸» uœ®ž Åº¬U¬« æ

ø4÷ ”¸ ¥¬›‡ "©µ ß« á

‡¬Ë\ æ ø1÷ ‡»Å« §¬›«)» ­(B¬¥¬µ ž¥¬¸¬« É{¬¸ )b¬«ò

ø2÷ §¬ §«º¥‡« §µž« §¬›«) É{¬¸¬« U¬F¬« ž¥¬¸¬« É{¬¸ U¸b¬0¬«ò

òòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòò

òòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòò

òòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòò

òòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòò

òòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòò

òòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòò
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11 ò3ò4 U¬0Å«ž»§¬« (Precautions)

uú‡¬0®) ž·B¬¸ º¸0» §« º|¬ ß«ò ž« U0«±%¬# Uµ"¬«\‡ ›H®ž ¥¬ «̈ ¦«̈ ¬ §«º®f¬º¸#
¥¬¨«‡©µ U¬\‡ ß«ò .« ž«‡» B¬«(B ̧ »ž« ̧ Å‡¬ F¬Î .B ž¬« U0«±%¬# Uµ"¬«\‡‡©µ §¦\©µ
º¬B± ›#̄± F¬Î .B ß«ò uú‡¬0®)‡» ¸Å‡¬ U¥B« Uµ"¬«\º« º«̈ )»º U¬0Å«ž»§¬«
¸¬b0» .«Î§«ò ÔB©¥«‡« (Neuman 1997) U0«±‡¬ uú‡¬« )bž» 0bž« ‡»Å«‡¬
¥©Z¬§¬«F¬» ”¯̧  ¸²«0¬ ŪÅ0«) ß«ò

0ÃžóLB0U¬B d¬e¬¬ô §®"$ "9”¬« §‡« ¨µ̄º¬%¬¸»‡¬« É›B¬«œ ‡ º¸0¬«ò

U©œ&®F¬ž uú‡¬0®)¥¬µ œ¯µÅ0#¬«ô ®2\¬ §‡« §Ó›$ž¬§¬«‡« ÓF¬¬‡ ‡ §¬›0©µò

)¬œ#»0¬|» d¬e¬¬‡» d)¬¥# º¸0¬¥¬µ §¬0ž» ‡F¬»å º©”¸ž» d¬e¬¬
É{¬¸”¬ž¬‡« 0\© U©®0\¬ §¬›« ß«ò

�« uú‡¬«‡¬« U¥¬0«" º¸ž¬ uú‡¬« ”̄¸ º¸0¬ .«Î§«ò §«º ®0®"$ �¬�ž
¥¬ «̈ §«º ­ uú‡ ›ß̄0¬« .«Î§«ò

§«0¬ uú‡¬« º« ­«¥¬µ É{¬¸”¬ž¬‡« §«º u®žd¬0 É›¸ �».« u®žd¬0 ›Uµ”
º¸0¬« ›¦« ž« ž¸Ê ”¬«̧ » ­ž¬ §F¬0¬ ž«‡« d¬¸ §¬›ž¬ ²¬«B ž«0¬ uú‡¬« ”¯̧
º¸0¬ ­Ç¸» ß«ò

uú‡¬«‡» ̧ Å‡¬ º¸ž» 0bž« É{¬¸”¬ž¬‡» %¬¥ž¬‡« :B¬‡¥¬µ ̧ ¬b0» .«Î§«ò
§¬¥ ‡ º¸0¬¥¬µ §¬0« ž¬« uú‡¬« §\¯̧ ¬ ¸²«"« §F¬0¬ uú‡¬«‡« ‡�|¬«
u®žd¬0 u¬- F¬"«ò

ºK›‡¬µ®ºž ›®¸^ÓF¬®ž‡©µ U­±‡ º¸« ž«0¬ uú‡¬« ”¯̧  º¸0¬ .«Î§«ò

d®0eB‡» §¬œ¬²» ¥¬¨«‡¬ uú‡¬« Î;ß‡»B ‡F¬»ò

�« ‡º¬¸¬3¥º �¬�ž¬«0¬|¬« uú‡ ‡ ²¬«0¬« .«Î§«ò

›©‡¸¬0–žž F¬ž¬ §F¬0¬ §U¥ž¬«) u®žd¬00¬|¬ ®0ºK›¬« ”̄¸ º¸0¬ ­Ç¸»
ß«ò

�©U §‡« ²¬¨±̧  øBusha and Harter (1980)÷ ‡»Å«‡» U¬0Å«ž»§¬« ŪÅ0« ß«ò

Uµ"¬«\º‡» LB¬0U¬®Bº ­0¬�”¬¸»§¬« §¬ u¥¬#« ß« æ

(i) ž«¥‡¬ "¬«\ uú‡‡©µ º¬|Í›0̄±º ›ÃF¬t¸# º¸0©µ §‡« U¥­0¬«ò

(ii) ž«¥‡¬« uú‡ Ó›e¨ ¸»ž« ”"¬±00¬«ò

(iii) É{¬¸”¬ž¬ U¸|ž¬F¬» §¬›» "º« ž«0» ¦«̈ ¬ ¥¬¨« ®0‡µž» º¸¬«å §‡«

(iv) É{¬¸”¬ž¬‡¬ uB3‡¬«‡» º¸ºU¸ž¬ §‡« )¬\0ž¬ô ®0e¬B‡» ›B¬±- u®~B¬‡¬
U¬ž3B .|00¬ d¬¸ §¬›0¬« .«Î§«ò

(v) uú‡¬0®)‡¬« ²«ž© §‡« ­Ç¸» ¦«̈ ¬‡©µ Ó0Ç› Ó›$ ²¬«0©µ .«Î§«ò

(vi) É{¬¸”¬ž¬‡» ›'¬”Ìd®̄¥º¬ô %¬¥ž¬ §‡« a¬¬‡‡« :B¬‡¥¬µ ¸¬b0©µ .«Î§«ò
.« É{¬¸”¬ž¬ ›B¬±- a¬¬‡ \¸¬0ž¬« ‡®² ²¬«B ž¬« ž«‡» ›¬U«F¬» u¥¬®#ž ¦«̈ ¬
u¬- º¸» "º¬"« ‡®²ò

(vii) É{¬¸”¬ž¬‡» Ó0·̂ ;ßº ­0¬� §¬›0¬‡» Î;ß¬‡» b¬f¬» º¸» )«0» .«Î§«ô
‡®² ž¬« uú‡¬0®)‡©µ º¬«Î ¥K̄B ¸²«"« ‡®²ò

(viii) ®�‡­Ç¸» §‡« ®0Uµœž uú‡¬«F¬» ”̄¸ ¸²«0¬ º¬|Í ¸¬b0» .«Î§«ò §¬
�¬�ž É{¬¸”¬ž¬‡« É{¬¸ §¬›0¬ ¥¬¨« ®‡_3U¬²» º «̧ ß«ò

(ix) ›0̄± ›¸»%¬#‡» ¥””F¬» ›0̄±œ&²0¬|¬ uú‡¬« §¬«|b» )«0¬ .«Î§«ò

(x) œµ̄Å0#0¬|¬ uú‡¬« ”¯̧  º¸0¬ .«Î§«ò

(xi) ®2§F¬»± uú‡¬« §F¬0¬ §«º ­ 0bž« �« uú‡¬« ­Ç¸» ²¬«B ž¬« ž«¥‡« ­©”¬
›¬¦» §F¬0¬ ›©‡æ ®0\¬‡ñ›©‡æ "9”¬µ®ºž º¸» ”¬b) º¸0¬ .«Î§«ò §¬
uº¬¸‡¬ uú‡¬«‡« �®2uú‡ œ©;ßŽ ž¸»º« §¬«|b0¬¥¬µ §¬0« ß«ò

uyµ0®) ]µH®3µ
Questionnaire Method
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Óµ¬"µ«\Ôµ ]µH®3µ§µ«

Research Methods

11 ò4 uú‡¬0®)‡©µ ›¯0± ›¸»%¬# æ (PRETESTING OF QUESTIONNAIRE)

U0«±%¬# Uµ"¬«\‡ ›H®ž¥¬µ uú‡¬0®) ¦«̈ ¬ §«º®f¬º¸#‡¬ U¬\‡‡» œ¸­ U¬ «̧ ß«ò 0¬Óž®0º É›B¬«œ
º¸ž¬ ›²«)¬µ ž«‡©µ ›0̄± ›¸»%¬# º¸0©µ .«Î§«ò ›0̄± ›¸»%¬# uú‡¬0®)¥¬µ U©\¬¸¬ º¸0¬¥¬µô ¥¬›#»
¥¬¨«‡¬ ¥¬›”µ¦ ž¸»º« º¬B± º¸0¬¥¬µô Å¬«tU¬Î ¥©­� ¦«̈ ¬ ¥«|00¬¥¬µ ¥”” º «̧ ß«ò uú‡¬0®)
§«º0¬¸ ß›¬Î .B 3B¬¸�¬” ž«¥¬µ Ê«̧ Ê¬¸ žF¬¬ U©\¬¸¬ ¥¬¨« §0º¬" ‡F¬» ²¬«ž¬«ò .« Uµ"¬«\º ž«¥¬µ
Ê«̧ Ê¬¸ º¸0¬ uB3‡ º¸« ž¬« ž« ¥¬Ë\» ›©̧ 0¬¸ F¬¬B ß« ž«¥­ ¥©¢º«)»§¬« U­«± ß«ò uú‡¬0®)‡¬ ›0̄±
›¸»%¬# ¥¬¨« U¥®$‡¬ ‡¥‡̄¬¥¬µF¬» É›B¬«œ» §®du¬B ¥«|00¬ uU¬®¸ž º¸« ß« §‡« Uµ"¬«\º ž«
u¥¬#« Ê«̧ Ê¬¸ º¸« ß«ò ›0̄± ›¸»%¬#¥¬µ U¥®$‡¬ ‡¥‡̄¬ U¬F¬« ®2\¬B©+ž uú‡¬«ô ¥©¢º«) uú‡¬«ô
›©‡¸¬0–žž F¬ž» º%¬¬§¬«ô ®0ºK›¬« §µœ« "¬^9”º u3B¬B‡‡¬« ›# U¥¬0«" º¸« ß«ò §¬ ›H®ž¥¬µ
‡¥‡̄¬« uF¬¥ uú‡¬0®) d¸« ß« §‡« 3B¬¸�¬” ®�‡�©®HœÞB uú‡¬« §µœ« Uµ"¬«\º U¬F¬« ÅÅ¬± º «̧ ß«ò
§¬·›Å¬®¸º ›̄0± ›¸»%¬#  u®~B¬‡©µ uú‡¬0®)‡» ¸Å‡¬¥¬µ º¬«Î ¥K̄B ‡F¬»ò øÉ›B¬«œ» ‡F¬»÷ ž«
Uµ"¬«\º ›%¬« "»b0¬‡» u®~B¬ ß«ò ›0̄± ›¸»%¬# Uµ"¬«\º‡« ›©‡æ Uµº«ž»º¸#¥¬µô U¸|ž¬ )¬00¬¥¬µô
º«̈ )¬º uú‡¬« �”)0¬¥¬µ ¥”” º¸« ß«ò u®~B¬ U¬¥¬ÔB ¸»ž« uú‡¬0®)‡¬« ¦G¬Â¨ ž·B¬¸ º¸0¬ô
U²B¬«œ»§¬« U¬F¬« ÅÅ¬± §‡« ­«¥‡¬ ¥¬¨« uú‡¬0®)‡» ¸Å‡¬ º¸0¬¥¬µ §¬0» ß« ž« U¥®$‡¬ ‡¬‡¬
‡¥‡̄¬¥¬µ uU¬®¸ž º¸0¬‡¬« U¥¬0«" º «̧ ß«ò §¬ �¬�ž Ó›$»º¸# §µœ«‡¬ uú‡¬« ”̄¸ º¸0¬¥¬µô
žº‡»º §F¬0¬ LB¬0U¬®Bº ›®¸d¬e¬¬ U¥­0¬¥¬µô uú‡¬«‡¬ ~¥ ‡t» º¸0¬ 0œ«̧ «¥¬µ ¥”” º «̧ ß«ò
›¬«) �¨±‡ (Paul Burton 1990) ”"¬±0« ß« º« ›̄0± ›¸»%¬#‡©µ c#»0¬¸ ›©‡¸¬0ž±‡ º¸0©µ .«Î§«ò
›¸µž© uú‡¬0®)‡» ¸Å‡¬¥¬µ §œ3B‡¬« d¬œ ß«ò ›̄0± ›¸»%¬#‡« u¬F¬®¥º U0«±%¬# ž¸»º« ›#
§¬«|b0¬¥¬µ §¬0« ß«ò ­« uú‡¬0®)‡¬ §¬b¸» Ó0Ç› ›²«)¬µ Î;ß‡»B ß«ò ®~ú‡ º©¥¬ «̧ ø1992÷
›# ŪÅLB©µ ß« º« Uµ0–\ž uú‡¬0®)‡©µ �»Í0¬¸ ›0̄±›¸»%¬# º¸0¬ )Î ­0©µ .«Î§«ò ‡0» º«̈ )»º
¥©¢º«)»§¬« .«0¬ ¥|« ž¬« ž« Ê¸»F¬» §¬œ| �». ›0̄± ›¸»%¬# ¥¬¨« ­Ç¸» ß«ò ›0̄± ›¸»%¬# uú‡¬0®)
d¸0¬ ¥¬¨« ­Ç¸» U¥B ”"¬±00¬‡¬« U¥¬0«" º¸« ß«ò U¬¥¬ÔB LB0²¬¸¥¬µ 0¬Óž®0º U¥®$‡¬
‡¥‡̄¬‡¬« ›0̄± ›¸»%¬#¥¬µ U¥¬0«" F¬ž¬« ‡F¬»ò

ž¥¬¸» uœ®ž Åº¬U¬« æ

ø5÷ uú‡¬0®)‡« §¬b¸» Ó0Ç› §¬›ž¬ ›²«)¬µ ›0̄± ›¸»%¬# "¬ ¥¬¨« ­Ç¸» ß« á

‡¬Ë\ æ ø1÷ ž¥¬¸¬« É{¬¸ ‡»Å« §¬›«)» ­(B¬¥¬µ )b¬«ò

ø2÷ §¬ §«º¥‡« §µž« §¬›«) É{¬¸¬« U¬F¬« ž¥¬¸¬« É{¬¸ U¸b¬0¬«ò

òòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòò

òòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòò

òòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòò

òòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòò

òòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòò

òòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòò

11 ò5 uú‡¬0®)‡©µ ®0ž¸# (DISTRIBUTION OF QUESTIONNAIRE)

uú‡¬0®)‡©µ ®0ž¸# Ç�Ç §F¬0¬ ̈ ›¬) 2¬¸¬ ñ Îó¥«Î) 2¬¸¬ ñ ÎÔ¨¸‡«̈  2¬¸¬ º¸» "º¬B ß«ò ” «̧º
›H®ž‡« ž«‡¬ œ©#”¬«e¬ ²¬«B ß«ò

Ç�Ç¥¬µ (In Person)

É{¬¸”¬ž¬§¬«‡« Ç�Ç uú‡¬0®)‡©µ ®0ž¸# F¬Î "º« ß«ò É”¬²¸#  .« Uµ"¬«\º œ&µF¬¬)B‡¬ É›d¬«+ž¬‡¬«
U0«±%¬# º¸0¬ ¥¬œž¬« ²¬«B ž¬«ô É›d¬«+ž¬ œ&µF¬¬)B¥¬µ ”¬b) F¬¬B 3B¬ «̧ uú‡¬0®) §¬›» "º¬Bò
.« Uµ.«œ¬«‡« º¬¸#«««««ô Uµ"¬«\º‡« É{¬¸”¬ž¬ 3B¬µ .««0¬ ‡ ¥|« ž¬« ž« ž«‡¬ º¬B±ÓF¬|« Ç�Ç §F¬0¬ ž«‡¬
¸²«È¬#« ­Î §¬›» "º¬Bò

uú‡¬0®) ‡t» º «̧) U¥®$‡« ›¬«ž¬‡¬ U¸‡¬¥¬0¬|¬ ¸²«È¬#« ­0¬�» º0¸ ­«‡¬ É›¸ ¨›¬)
®¨®º¨ Å¬Ë̈ ¬¦«) ²¬«B ž« U¬F¬« ¨›¬) 2¬¸¬ ¥¬«º)» "º¬B ß« ­«F¬» É{¬¸”¬ž¬ º¬«Î ›# ¥©¢º«)» ®U0¬B
d «̧) uú‡¬0®) ›¸ž ¥¬«º)» "º«ò ¨›¬) 2¬¸¬ ¥¬«º)0¬¥¬µ §¬0ž» uú‡¬0®) U¬F¬« U¬¥«) ›f¬
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­«¥¬µ U0«±%¬#‡¬« ²«ž© §‡« U¥BU¸ uú‡¬0®) d¸» ›¸ž ¥¬«º)0¬‡» ®0‡µž» 0œ«̧ «« ”"¬±0«) ²¬«B ß«ò
uú‡¬0®)‡©µ ®0ž¸# Ç�Ç º¸0¬¥¬µ §¬0« 3B¬ «̧ ž«‡¬ º¬B±ÓF¬|ô §YB¬U ÓF¬|ô §F¬0¬ œ&µF¬¬)Bô
AB¬µ U¬¥¬ÔB ¸»ž« É{¬¸”¬ž¬‡« ž«§¬« ¥|» "º« 3B¬µ c#»0¬¸ ¥©)¬º¬ž )«0» ›¦« ß«ò AB¬ «̧ ” «̧º
É{¬¸”¬ž¬‡¬« Uµ›º± ‡ F¬Î "º« 3B¬ «̧ º«̈ )»º uú‡¬0®)§¬« œ&µF¬¬)B‡¬ º¥±Å¬¸» §F¬0¬ ž« AB¬µ º¬B±
º¸ž¬« §F¬0¬ §YB¬U º¸ž¬« ²¬«B ž« ®0d¬œ¥¬µ œ&µF¬›¬) ñ §®\ºÃž LB^+ž‡» ›0̄± ¥µ­̄¸» )Î ¥̄º»
¸¬b0» ›¦« ß«ò

Îó¥«Î) 2¬¸¬ (Through E-mail) U¬µuž U¥B¥¬µ ÎÔ¨‡«̈  .«¦¬# §¬0ž¬µ Îó¥«Î) 2¬¸¬
uú‡¬0®)‡©µ ®0ž¸# º¸0©µ "+B ß«ò §¬ ›H®ž¥¬µ ­« É{¬¸”¬ž¬‡« Îó¥«Î) U¸‡¬¥©µ ²¬«B žF¬¬
ÎÔ¨¸‡«̈  .«¦¬# ²¬«B ž«§¬« uú‡¬0®) Îó¥«Î) .«¦¬# ž¸»º« ¥«|0» §‡« ›¸ž ›# º¸» "º« ß«ò
uú‡¬0®)‡¬ ®0ž¸# §‡« ›¸ž ¥«|00¬ ¥¬¨« §¬ ›H®ž c#» S¦›»ô º¸ºU¸B©+ž §‡« U¸|
›H®ž ß«ò ž«‡« U¸|ž¬F¬» œ¥« ž« ÓF¬|«F¬» §‡« œ¥« ž« U¥B« ®0Óž¬¸» "º¬B ß«ô ›©‡æ ¥¬«º)» "º¬B
ß«ò Îó¥«Î) §¬\¬®¸ž uú‡¬0®)‡» ¸Å‡¬ º¸0»ô ®0ž¸# º¸0©µ §‡« ›®¸#¬¥¬«‡©µ LB0ÓF¬¬›‡
º¸0©µ U¸| ß«ò §¬ ›H®ž 2¬¸¬ §¬«‡)¬Î‡ U0«± º¬«Î›#‡« ÎÔ¨¸‡«̈  .«¦¬# U¬F¬« É›)9\ º¸»
"º¬B ß«ò

§¬ ›H®ž ¥¬¨« ÎÔ¨¸‡«̈  .«¦¬# §‡« É{¬¸”¬ž¬‡¬ Îó¥«Î) U¸‡¬¥¬‡» B¬”» ²¬«0» §« ›̄0± Ó0»ºÃž
­Ç¸»B¬ž ß«ò

0«� §¬\¬®¸ž uú‡¬0®) (Web Questionnaire) uú‡¬0®) ®0ž¸# §‡« ›¸ž u¬®- ¥¬¨«‡»
�»Í §«º ›H®ž ß«ô AB¬µ U¥®$ ̧ ¬ABô ”«"¥¬µ LB¬›º ›F¬¸¬B«) ²¬«B §‡« Uµ"¬«\º ¥¬¨« )%B¬µ®ºž
U¥©”¬B¥¬µ ›²¬ËÅ0©µ §‡« ¥|0©µ ¥©¢º«) ²¬«Bò §¬ ›H®ž¥¬µ uú‡¬0®) 0«� U¬Î¨ É›¸ ¥̄º0¬¥¬µ
§¬0« ß«ò ­« LB^+ž§¬« U0«±%¬#¥¬µ §¬0ž» ²¬«B ž«§¬« uú‡¬0®) d¸»‡« ­Ç¸» ¦«̈ ¬ §¬›» ›¸ž U¬Ë›»
"º« ß«ò 0«� §¬\¬®¸ž uú‡¬0®)‡« ›# d¸0¬ §‡« ›¸ž ¥¬«º)0¬ ¥¬¨« U¥B ®‡\¬±®¸ž º «̧) ²¬«B
ß«ò §¬ uº¬¸‡» uú‡¬0®)‡« É{¬¸”¬ž¬§¬«‡¬« œ# ²¬«B ß«ò É”¬²¸# ž¸»º«ô .« U0«± §¬ u¥¬#«
²¬«B �d¬¸ž¥¬µ º«®Ô!B B©®‡0–U¨»‡¬ d¬¸ž»B ¸¬AB"¬š‡¬ ®"%¬º¬« 2¬¸¬ "¬«\Bµf¬‡¬« É›B¬«œŒ
®0e¬B ²¬«B ž¬« Ê+ž d¬¸ž‡» º«®Ô!B B©®‡0–U¨» ®"%¬º¬«§« uú‡¬0®) d¸0» .«Î§«ò ž«¥¬µ ¥©+ž
­0¬�» §‡« ®‡®'ž ­0¬�»0¬|¬ uú‡¬« ¥¬ÉU 2¬¸¬ ^+)º º¸»‡« d¸» "º¬B ß«ò ¥©+ž ­0¬�»
uú‡¬« ¥¬¨« É{¬¸”¬ž¬ ­0¬� ¨¬Î› º¸« ß« §‡« uú‡¬0®)‡« ›#̄± º¸»‡« U¬Ë›#» º¸» "º« ß«ò 0«�
§¬\¬®¸ž uú‡¬0®)‡¬« ‡¥̄‡¬« ž¥¬¸» .#º¬¸» ¥¬¨« ‡»Å« §¬›«) ß«ò

§¬ºÃ®{¬ 11ò1

0«� §¬\¬®¸ž uú‡¬0®)‡» ¸Å‡¬ (Designing of Web-based Questionnaire) ž«‡»
¸Å‡¬ §«0» ¸»ž« º¸0» .«Î§« º« ­«F¬» É{¬¸”¬ž¬‡« ž« d¸0¬ §‡« ›¸ž U¬Ë›0¬ ¥¬¨« §¬ºe¬»± "º«ò
§²v ›# )µ�¬Î ¥B¬±®”ž ²¬«0» .«Î§« ­«F¬» �Å¬« u®žd¬0 u¥¬# ”¸ u¬- º¸» "º¬Bò Ê+ž
§«0¬ uú‡¬«‡¬« U¥¬0«" º¸0¬« .«Î§« º« ­« §œ3B‡¬ ²¬«B §‡« Uµ"¬«\‡ ¥¬¨« §F¬±›̄#± ²¬«Bò uú‡¬«
¥¬¨« Ó›$ §‡« ®0®"$ "9”¬«‡¬« É›B¬«œ º¸0¬« ®²ž¬0² ß«ò É{¬¸”¬ž¬§« §¬›«) ­0¬�‡« b¬‡œ»
¸¬b0¬‡» ›©‡æ b¬f¬» §¬›0» .«Î§«ò

uyµ0®) ]µH®3µ
Questionnaire Method
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Óµ¬"µ«\Ôµ ]µH®3µ§µ«

Research Methods

)¬d¬« §‡« œ«¸)¬d¬« (Advantages and Disadvantages)

Uµ"¬«\º b�̄ ­ ›²¬«|¬ ®0Óž¬¸¥¬µ Ê«)¬B«) U¥®$¥¬µF¬» É{¬¸¬« ¥«|0« ß«ò §¬ U¥®$‡¬ º” U¬F¬«
¦«̈ ¬ ›ÃF¬t¸#‡» ­©‡» ›H®ž B¬«(B ‡ ›# ²¬«Î "º«ò ž« )%B¬µ®ºž U¥®$ ¥¬ «̈ uú‡¬0®)‡» u¬®-ô
d¸0» §‡« ›¸ž U¬Ë›0¬ ¥¬¨« ²¬«B ß«ò ¦«̈ ¬ ̈ µ̄º U¥B¥¬µ u¬- º¸0¬¥¬µ §¬0« ß«ò ž« U¸|ô ®�‡bÅ¬±|
§‡« S¦›» ²¬«B ß«ò Uµ"¬«\º d¸«)» uú‡¬0®)§¬«‡« B¬«(B ̧ »ž« ›¸ž ¥«|00¬‡» SµS¨F¬» ¥©+ž ²¬«B
ß«ò É”¬²¸# ž¸»º«ô .« É{¬¸”¬ž¬ b¬«̈ » ̧ »ž« ­0¬� d «̧ô É{¬¸¬«‡¬ ®‡®'ž œ¬|¬‡» �²¬¸ ­0¬�ñ
­0¬�¬« §¬›«ô ž« º«̈ )¬º ­0¬�¬« Åº̄» .B ß«ò 0«� §¬\¬®¸ž uú‡¬0®)‡¬« º¬B±~¥ d)̄‡©µ ®‡”«±"‡
º «̧ ß« §‡« É›d¬«+ž¬‡« b¬U uú‡‡¬« ­0¬� §¬›0¬ Ê¸»F¬» ®‡”«±" º¸« ß« 3B¬¸�¬”  U¬«µ›#» º «̧
ß«ò 0«� §¬\¬®¸ž uú‡¬0®)¥¬µF¬» ¥«|0«) ¦«̈ ¬ §¬›¥«|« u¥¬®#ž F¬Î .B ß«ò

º«̈ )¬º œ«̧ )¬d ß«ô ­«0¬ º« §¬ uº¬¸‡» uú‡¬0®) º”¬Å U¥®$‡¬ u®ž®‡®\Ç› ‡¥‡̄¬§¬« §¬ºe¬»±
‡ "º«ò U¥®$ b�̄ ­ LB¬› \¸¬0ž¬ ®0Óž¬¸¥¬µ Ê«)¬B«) ²¬«B ß« ž«F¬» Uµ"¬«\º« ž«¥‡¬« LB^+žœž
Uµ›º± º¸0¬« "+B ‡F¬»ò º«̈ )»º žº‡»º» žº)»Ê¬« ­«0» º« U0±̧ ‡©µ .«¦¬# ž¯̈ » ­0©µô �&¬ÉS¸ �µ\ F¬Î
­0©µ ž« º¬¸#« c#¬« ¦«̈ ¬ œ©¥¬0» ”«0¬B ß«ò uú‡¬0®) ‡¬‡» ̧ ¬b0» U)¬² d¸«)ñÉ®Åž ß«ò .« ž«¥¬µ
0\© ›ÃeÈ¬« ²"« ž¬« É{¬¸”¬ž¬§« ›Ã½ u¥¬#« U¬Ë›#» º¸0» ›¦"«ò .« 0«� §¬\¬®¸ž uú‡¬0®)‡¬ 6
›Ã½¬« ²"« §‡« É{¬¸”¬ž¬§« ›¬µÅ ›Ã½ U¬Ë›» ”»\¬ ²¬«B §‡« U0±̧ ‡©µ .«¦¬# �µ\ F¬Î .B ž¬« §¬0»
›®¸^ÓF¬®ž¥¬µ ›¬µÅ ›Ã½¬«‡¬ ¦«̈ ¬ ›º¦¬Î ­Î "º« ß«ò §« ›# "+Bž¬ ß« º« uú‡¬0®)‡» U¬Ë›#» ºB¬±
�¬” ¥¬«‡»¨¸‡¬ ›¦”¬ É›¸ d)̄ F¬B¬‡¬« Uµ”«" §¬0« §‡« É{¬¸”¬ž¬ Ê¸»F¬» uú‡¬0®) ‡ d «̧ §¬0»
›®¸^ÓF¬®ž¥¬µF¬» �²¬¸ §¬00¬ ¥¬¨« uú‡¬0®)‡©µ ›¸»%¬# §‡« ›©‡æ ›¸»%¬# º¸0©µ §¬0¢Bº ß«ò
0·º^K›º �¬�ž¥¬µ 0«� º¬B±~¥ 0\©¥¬µ U¬«Â¨ §‡« ‡¥& ®0‡µ®ž‡¬« Uµ”«" §¬›ž¬« ²¬«0¬« .«Î§«ô ­«
É{¬¸”¬ž¬‡« �¬«) §¬›» ›¸ž §¬0» Ê¸»F¬» d¸0¬ ®0‡µž» º «̧ò

ž¥¬¸» uœ®ž Åº¬U¬« æ

ø6÷ 0«� §¬\¬®¸ž uú‡¬0®)‡¬ )¬d ”"¬±0¬«ò

‡¬Ë\ æ ø1÷ ž¥¬¸¬« É{¬¸ ‡»Å« §¬›«)» ­(B¬¥¬µ )b¬«ò

ø2÷ §¬ §«º¥‡« §µž« §¬›«) É{¬¸¬« U¬F¬« ž¥¬¸¬« É{¬¸ U¸b¬0¬«ò

òòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòò

òòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòò

òòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòò

òòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòò

òòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòò

òòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòò

11 ò6 u®žd¬0 u¥¬# (RESPONSE RATE)

U0«±%¬# Uµ"¬«\‡¥¬µ u®žd¬0 u¥¬# §œ3B‡» �¬�ž ß«ò ­©”¬ ­©”¬ uº¬¸‡¬ U0«±%¬#¥¬µ u®žd¬0
u¥¬# ­©”©µ ­©”©µ ²¬«B ß«ò É”¬²¸# ž¸»º« 0Óž» œ#ž¸» U0«±¥¬µ u®žd¬0 u¥¬#‡¬« ”¸ �Å¬« ²¬«0¬«
­Ç¸» ß«ò .« Uµ"¬«\º ›B¬±- u®žd¬0 ¥«|00¬¥¬µ ®‡eÊ| .B ž¬« 3B¬¸« Ó0›¸»%¬#‡» ­Ç®¸B¬ž
¸²« ß«ò º¬¸#¬« §¬ �¬�ž¬«‡¬« U¥¬0«" º¸« ß«ò ø1÷ É;Åº%¬¬‡» )%B¬µ®ºž U¥®$ U¥B‡¬ §d¬0«
­0¬� §¬›ž» ‡F¬» ø2÷ ®0b¸¬B«) É{¬¸”¬ž¬§¬«‡¬« Uµ›º± º¸0¬« ¥©¢º«) ²¬«B ß«ò ø3÷ É{¬¸”¬ž¬
Uµ"¬«\‡ §«º¥‡» §a¬¬‡ž¬‡« º¬¸#« É{¬¸ §¬›0¬‡» ‡¬ ›¬¦ž¬ ²¬«B ß«ò ø4÷ )¬µ�» uú‡¬0®)
§F¬0¬ É;ÅÓž¸»B žº‡»º» d¬e¬¬‡¬« É›B¬«œ É{¬¸”¬ž¬§¬«‡« ®‡Ç3U¬² º¸« ß«ò ø5÷ .« uú‡¬0®)¥¬µ
É{¬¸”¬ž¬‡¬ 0\© §®du¬B ¥«|00¬¥¬µ §¬LB¬ ²¬«B ž¬« É{¬¸”¬ž¬ ž«‡» œ¬«›‡»Bž¬ §µœ« Ud¬‡
�‡» .B ß« §‡« ž«¥‡¬ §®du¬B‡» už»®ž º¸¬00¬‡©µ œ¥"« ‡®²ò

Uµ"¬«\ºô É{¬¸”¬ž¬‡¬« 0¬¸µ0¬¸ Ê¬«‡ô Îó¥«Î)ô LB^+žœž ¥©)¬º¬ž 2¬¸¬ Uµ›º± º¸»‡« u®žd¬0‡©µ
u¥¬# 0\¬¸» "º« ß«ò Uµ"¬«\º ›©‡¸¬0–žž ¥©)¬º¬ž 2¬¸¬ §F¬0¬ ‡¥&d¬0« uú‡¬0®) d¸»‡« ›¸ž
º¸0¬ ®0‡µž» ›f¬¬« )b» "º« ß«ò .« uú‡¬0®) ¨µ̄º» §‡« U¬”» ²¬«B ž¬« ž« U¬¸» §U¸ É›.0» "º«
ß«ò É{¬¸”¬ž¬§¬«‡« U¥B¬µž¸« u«̧ #¬ ›©̧ » ›¬¦»‡« uú‡¬0®) d¸¬0» "º¬B ß«ò u®žd¬0 u¬-
º¸0¬¥¬µ uú‡¬0®) ®0ž¸#‡¬« U¥B ›# §œ3B‡» �¬�ž ß«ò .« ®"%¬º¬« §F¬0¬ ®0=¬F¬»±§¬«‡«
0«º«"‡ ”¸ÞB¬‡ §F¬0¬ §È0¬®¦B¬‡¬ §µ®ž¥ ®”0U¬«¥¬µ uú‡¬0®) d¸0¬ §¬›0¬¥¬µ §¬0« ž¬« ž«
�Å¬« u®žd¬0 u¬- º¸"«ò



193

uú‡¬0®) ›¸ž ¥¬«º)0¬‡» ‡t» º «̧) ž¬¸»b ›ß» uú‡¬0®)‡» �»Í ‡º) Ó¥Ã®ž›f¬ U¬F¬«
¥¬«º)0» .«Î§«ò �»Í ‡º) ¥¬«º)0» ­Ç¸» ß« º¬¸# º« "+B ß« º« É{¬¸”¬ž¬§« uú‡¬0®) §ÔBf¬
¥º̄» ”»\» ²¬«Bò Uµ"¬«\º« uú‡¬0®)‡¬ ®0ž¸#ô Ó¥Ã®ž›f¬¬« )b0¬¥¬µ ñ B¬” º¸¬00¬¥¬µ §F¬0¬
›¸ž ¥«|00¬¥¬µ ‡¥&ž¬ §‡« \·B± ¸¬b0©µ .«Î§«ò

11 ò7 uú‡¬0®) ›H®ž‡¬ )¬d¬« §‡« ¥B¬±”¬§¬« æ (ADVANTAGES AND
LIMITATIONS OF QUESTIONNAIRE METHOD)

uú‡¬0®) ›H®ž‡¬ )¬d

Š ¦«̈ ¬ §«º®f¬ž º¸0¬¥¬µ U¸| §‡« S¦›» ß«ò §¬ ›H®ž 2¬¸¬ ¥¬«̈ ¬ ­FF¬¬¥¬µ ̈ ¯µº¬ U¥Bœ¬|¬¥¬µ
¦«̈ ¬‡©µ U­±‡ º¸» "º¬B ß«ò

Š U»\¬ u®žd¬0 u¬- º¸» "º¬B ß«ò

Š u¬- º «̧) ¦«̈ ¬‡©µ UµQB¬3¥º Ç› §¬›» "º¬B ß«ò UµQB¬3¥º §‡« œ©#¬3¥º u®žd¬0 u¬-
º¸» "º¬B ß«ò É{¬¸”¬ž¬‡» ›¬'¬”Ìd®̄¥º¬ ­« §¬ ®U0¬B u¬- º¸0» ¥©¢º«) ß« ž« §«º®f¬ž
º¸» "º¬B ß«ò

Š §‡©d0­ÔB ¦«̈ ¬ §«º®f¬ž º¸» "º¬B ß«ò

Š bÅ±¥¬µ §U¸º¬¸º ß«ò

Š b�̄ ­ LB¬› \¸¬0ž¬ d¬·œ¬«®)º ®0Óž¬¸‡« §¬0¸» )«ž¬ ¥¬«̈ » UµQB¬‡¬ É{¬¸”¬ž¬§¬«
›¬U«F¬» u®žd¬0 u¬- º¸» "º¬B ß«ò

Š ®"®%¬ž É{¬¸”¬ž¬§¬« ›¬U«F¬» �Å¬ ” «̧ u®žd¬0 ¥«|0» "º¬B ß«ò

Š uú‡¬0®)¥¬µ §µ®ž¥ ­0¬� §¬›ž¬ ›²«)¬µ É{¬¸”¬ž¬‡« ­0¬� ž·B¬¸ º¸0¬ §F¬0¬ ­0¬�
U©\¬¸0¬‡» žº u¬- º «̧ ß«ò

Š Uµ"¬«\º ›# §¬b¸» uú‡¬0®)‡« U©\¬¸0¬ ›0̄± ›¸»%¬# 2¬¸¬ žº ¥«|0« ß«ò

Š u®žd¬0‡©µ ›ÃF¬t¸# §‡« U¬¸#»§¬« ž·B¬¸ º¸0» U¸| ß«ò

Š §¬ ›H®ž É{¬¸”¬ž¬‡« ›¬«ž¬‡¬ ®0Å¬¸¬« ¥µžLB¬« ¥©+ž LB+ž º¸0¬‡» žº ›©̧ » ›¬¦« ß«ò

Š §¬›«) uú‡¬«‡» UµQB¬ U¬F¬« uú‡¬0®)‡©µ ¥¬|b©µ ®‡®'ž ²¬«B ß«ò §¬ �¬�ž uú‡¬«{¬¸»
u®~B¬¥¬µ 0·®0:Bž¬ ”̄¸ º¸« ß«ò

uú‡¬0®) ›H®ž‡» ¥B¬±”¬§¬«

Š ›B¬±- u®žd¬0 u¬- º¸0¬« ¥©¢º«) ß«ò )¬«º¬«‡« uú‡¬0®) ‡ d¸0¬‡» §‡« U¥BU¸ ›¸ž
‡ º¸0¬‡» ¨«0 ²¬«B ß«ò

Š ¦«̈ ¬‡» ®01U‡»Bž¬ U¬¥« uú‡ ÉÈ¬0» "º¬B ß«ò

Š U;Å¬ÎB©+ž ­0¬�¬« b¬f¬»›0̄±º .#» "º¬ž¬ ‡F¬»ò

Š §¬ U¥B‡¬« LBB º¸‡¬¸ u0Ã®{¬ ß«ò ­«¥¬µ uú‡¬0®)‡» ž·B¬¸» º¸0¬‡¬«ô ›0̄± ›¸»%¬#ô
U©\¬¸¬ º¸0¬ô ®0ž¸# º¸0¬ô Ó¥Ã®ž›f¬¬« ¥¬«º)0¬‡¬ U¥B‡¬« U¥¬0«" F¬¬B ß« §‡« ¦«̈ ¬
§«º®f¬ž º¸0¬‡¬ bÅ±‡¬« U¥¬0«" F¬¬B ß«ò

Š ›ÃF¬t¸#‡¬ ž�t« §›#̄± ­0¬�¬« ¥©¢º«)»§¬«‡©µ º¬¸# �‡« ß«ò

Š Uµ"¬«\º uú‡¬0®) d¸0¬‡¬ U¥B« É{¬¸”¬ž¬‡» u®ž®~B¬§¬«‡©µ §0)¬«º‡ º¸» "ºž¬«
‡F¬»ò

Š uú‡¬«‡©µ b¬«̈ ©µ §F¬±c¨‡ º «̧) ²¬«Î "º« ß« ­« ›ÃF¬t¸# É›¸ §U¸ ›¬¦« ß«ò

Š º«̈ )»º �¬�ž¬« ¥¬¨« Uµ"¬«\º‡» \¬¸#¬§¬«ô É{¬¸”¬ž¬‡¬ §‡©d®̄ž º¸ž¬µ ®0¸¬«\» U¬®�ž
F¬Î "º« ß«ò

Š 0Ã{¬óLB0U¬®Bº d¬e¬¬ ñ LB0U¬®Bº ›®¸d¬e¬¬ É{¬¸”¬ž¬ ¥¬¨« §Uµ¥­U º¸» "º« ß«ò ž«
›# "+B �‡« º« ‡¬Ë\›¬f¬ uú‡¬«‡¬ ­0¬� §¬]B¬ ®U0¬B uú‡¬0®) ›¸ž §¬0» "º«ò

Š ­®¨) "9”¬«0¬|¬ uú‡¬«¥¬µ ‡�|¬« u®žd¬0 u¬- F¬¬B ß«ò

Š uú‡¬0®) ›0̄±œ&²B©+ž ²¬«0¬‡» ›# "+Bž¬ ß«ò Uµ"¬«\º‡» §«ºž¸Ê» ›Uµ”œ»‡¬ º¬¸#«
ž«¥¬µ º«̈ )¬º §œ3B‡¬ uú‡¬«‡¬« U¥¬0«" ‡ F¬B¬« ²¬«B ­« �»Í ¸»ž« É›B¬«œ» ²¬«Bò

uyµ0®) ]µH®3µ
Questionnaire Method
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Óµ¬"µ«\Ôµ ]µH®3µ§µ«

Research Methods

Š uú‡¬0®)¥¬µF¬» u¬- F¬ž¬ u®žd¬0¬«‡» Å¬«tU¬Î Åº¬U0» §« ›# ¥©¢º«)»­‡º ²¬«Î
"º« ß«ò

Š §›«®%¬ž É{¬¸”¬ž¬§¬« ‡�|» uú‡¬0®)F¬» ®‡Ç3U¬²» �‡» "º« ß«ò

11 ò8 U¬¸¬µ" (SUMMARY)

›¬«) �¨±‡« U¬Å©µ ­#¬LB©µ ß« º« �B¬«(B ¸»ž« ¸®Åž §‡« ›ÃF¬ººÃž º¸«) uú‡¬0®) œ©#¬3¥º §‡«
UµQB¬3¥º �µ‡« ¸»ž‡¬ Uµ"¬«\‡ ¦«̈ ¬ ¥¬¨« §¬\¬¸dž̄ U&¬«ž ß«òŒ .« º« uú‡¬0®) 2¬¸¬ U0«± º¸0¬
›¯̧ ž©µ B¬«(B :B¬‡ §¬›0©µ ­Ç¸» ß«ò .« B¬«(B ¸»ž« :B¬‡ §¬›0¬¥¬µ ‡ §¬LB©µ ²¬«B ž¬«ô ›®¸#¬¥¬«
œ«̧ ¥¬œ«± )Î ­Î "º« ß«ò

§¬ §«º¥ uú‡¬0®)‡» ¸Å‡¬ º¸0¬‡» ›H®ž§¬«‡©µ 0#±‡ º «̧ ß«ò ž« uú‡¬«‡» B¬”» º¸ž» U¥B«
)«0¬‡» U¬0Å«ž»§¬« §‡« ›̄ß0¬‡¬ uú‡¬«‡¬ uº¬¸ É›¸ uº¬" ›¬¦« ß«ò ¥©+ž ­0¬�» §‡« ®‡®'ž
­0¬�» uú‡¬«‡¬ œ©# ”¬«e¬‡» ›# ÅÅ¬± º¸0¬¥¬µ §¬0«) ß«ò uú‡¬0®)§« U0«± Uµ"¬«\‡ ›H®ž¥¬µ
UµQB¬3¥º §‡« œ©#¬3¥º �µ‡« uº¬¸‡» ¦«̈ ¬ S¦›F¬» §«º®f¬ž º¸0¬‡©µ §U¸º¬¸º U¬\‡ ß«ô ­«‡«
U¬·F¬» )¬«º®uB Uµ"¬«\‡ ›H®ž ž¸»º« Ó0»º¬¸0¬¥¬µ §¬0« ß«ò

11 ò9 ž¥¬¸» uœ®ž Åº¬U¬«‡¬ É{¬¸¬« (ANSWERS TO SELF CHECK
EXERCISES)

1ò uú‡¬0®)‡» )µ�¬Î º«̈ )» ²¬«0» .«Î§« ž« )¬µ�¬ U¥BF¬» ÅÅ¬±‡¬« ®0e¬B ß«ò §«º §«0»
¥¬ÔBž¬ ß« º« .« uú‡¬0®) )¬µ�» ²"« ž¬« É{¬¸”¬ž¬ ž« d¸"« ‡®² §‡« §\¯̧ » ß¬«¦» ”«"«ò
ž«F¬»ô u®žd¬0‡©µ u¥¬# ‡»Å©µ ¸²«"«ò .« uú‡¬0®)¥¬µ §¬«ß¬ uú‡¬« ²"¬« ž¬« u®žd¬0‡©µ
u¥¬# �Å© ¸²«0¬‡» "+Bž¬ ß«ò

2ò U¬¥«) ›f¬ U0«±‡¬ ²«ž©§¬« U¥.0« ß« §‡« É{¬¸”¬ž¬‡« ž« d¸0¬ ¥¬¨« ®0‡µž» º «̧ ß«ò
Uµ"¬«\º« §¬ ›f¬ 2¬¸¬ É{¬¸”¬ž¬§¬«‡« ž«¥‡¬ ­0¬�¬«‡» œ¬«›‡»Bž¬ žF¬¬ ¦«̈ ¬ ¥¬f¬ Uµ"¬«\‡
¥¬ «̈ ­ É›B¬«œ º¸0¬‡» b¬f¬» §¬›« ß«ò

3ò ¥©+ž §µž0¬|¬ uú‡¬« §«0¬ uº¬¸‡¬ uú‡¬« ß« º« ­«¥¬µ É{¬¸”¬ž¬ ›¬«ž¬‡» d¬e¬¬¥¬µ ­0¬�
§¬›« ß«ò ž«§¬« ¥©+ž ¸»ž« ž«¥‡¬ §F¬±c¨‡ u¥¬#« ­0¬�¬« §‡« §®du¬B LB+ž º «̧ ß«ò
§¬ uú‡¬«‡« ®�‡¥¬|b¬œž uú‡ ž¸»º« ›# §¬«|b0¬¥¬µ §¬0« ß«ò �µ\ §µž ø®‡®'ž
­0¬�»÷0¬|¬ uú‡¬« §« ¥¬|b¬œž uú‡ ß«ò ” «̧º uú‡‡« 0·º^K›º ­0¬�¬« ²¬«B ß«ò
É{¬¸”¬ž¬§« §«º ­0¬� ›Uµ” º¸0¬‡¬« ²¬«B ß«ò §¬ uú‡¬«‡« ›0̄± Uµº«®žº uú‡¬« ž¸»º« ›#
§¬«|b0¬¥¬µ §¬0« ß«ò

4ò ”¸ ¥¬›‡§« ¥¬›‡ ¥¬¨«‡©µ U¬\‡ ß« ­« ¥¬¨« §0)¬«º‡ ºž¬±§« 0Óž©‡« øu®žd¬0‡«÷ ­©”»
­©”» º%¬¬ §F¬0¬ U¬ž3B ”¸ ®‡\¬±®¸ž º¸« ž« ¥¬¨« UµQB¬§¬« u”¬‡ º¸0¬¥¬µ §¬0« ß«ò

5ò ›0̄± ›¸»%¬# "9” uú‡¬0®)‡« 0¬Óž®0º É›B¬«œ ¥¬¨« uU¬®¸ž º¸ž¬ ›²«)¬µ‡» §µ®ž¥
Ó0Ç› §¬›0¬‡» u®~B¬ UÅ̄0« ß«ò ž« §¬0¢Bº ß« º¬¸# º« ž« Uµ"¬«\º‡« uú‡¬«‡»
‡�|¬Î§¬«ô ¥©¢º«)» U­±º r�”©§¬« §‡« uú‡¬«¥¬µ ¸²«)» œµ̄Å0#¬«F¬» Už«­ º¸« ß«ò ›0̄±
›¸»%¬# �¬” Uµ"¬«\º ž«‡« U©\¬ «̧ ß« §‡« )%B¬µ®ºž U¥®$¥¬µ uU¬®¸ž º «̧ ß«ò

6ò ¥©®!ž uú‡¬0®) º¸ž¬µ 0«� §¬\¬®¸ž uú‡¬0®)‡¬ )¬d 0\© ß«ò 0«� §¬\¬®¸ž uú‡¬0®)‡©µ
®0ž¸# §‡« LB¬›º Ê«)¬B«) U¥®$¥¬µF¬» ›¸ž ¥«|00¬‡» u®~B¬ §¬›¥«|« F¬¬B ß«ò
É{¬¸¬« u¥¬®#ž œ#» "º¬B ß«ò ž« U¸|ô S¦›» §‡« ®�‡bÅ¬±| ²¬«B ß«ò

11ò10 Å¬0»Ç› "9”¬« (KEY WORDS)

uú‡¬0®) (Questionnaire) æ ž« U0«±%¬# Uµ"¬«\‡ ›H®ž¥¬µ ¦«̈ ¬ §«º®f¬º¸#‡©µ
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