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10�1		
������	(Introduction)

���2�+����������������)������3���������4��� �������������������3�����������5�'��

6�$�70�������� '���"��� ���$��
�8�������3���������	�9����4�
���3��������������$�����

������+�������������������"�*����������1������+���:��� � '���8���%
������;����<+��

3�����������$��������� 5�'����������$��
�8���������*����� 3���� 3���������� %
�=�����1�

�$�������	��>�+����%
�5����������#����$/����"�"��8���9?��	�����,���$�����,��#3�������,

��@A �A�
5���������2����������4�������� ������������3�������4���� '���$��8������$��

����� ����� %
��5��� 3������ 
��B
� 0���� ���� 9�
��	�C���� ��4��  '��� ���$��� 
��B
� ��
�
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6�$�70�������
�8�������������	��>�+�D����������
�8����� '����E����1��������F����

���$��� -�6C�� ���� ���
�

���$����� '��
�����
��-��+��9�G�����$��
�8��������2�������
����:�������-�����

���$����� '��
�C���$��8��� ������� "��� ������$��������	���������+����1H�
�8��

9�
��	�C���� �������� '��
�C�� ��I�
�(������$������ �� ���2�9��J4����$���$��
���� ��	


�����$�	��������������C���$��
�8���������9K�L
����0�������$�������������4�����'���

�������� �+�$��2����,���� ������4�����  �� ��I�
���������4������ �M����$��
���� ��I�
���

��������������
�������4����I�
�����2��������$���������1������$��8�����������4��(��)���

����"�"�������������1����*
�8��� �����?��������"�����	���+��$���
�8�����(��,

��@A �A�
���,� �#3�������,� ���4� ��5������ ���0���� �	����  ���� 9�
��	�C���� �������� ��I�
�(��

������������������������������N��$�����$��
�8�������3���������������5�
�������������

��
�(��)�����+���������3����������:��������$��8������"4�����$�����������������������
�

��:��� ���$�������� ���$��� "�� -����� -�6C�� ���� ���
� 8��� (1)� 9����=����� ���2� -�����

���$������	��$��
�C���������	������I�
���I+�����������$���������)����+��������96�
��B��C���

��4�� 6�$�70��������� (2)� 9�
��	�C���������00��� ��0��+������������� �����-���������$��

������	������8������*+����96�
��B��C������ '����5����*�������������������,����$���������

"����	��������� ���������
��������	�-��+�����$������������������"�O����	�-��+�

 '��
�C��D�����
�����$�������$���-�6C���������������������$���-�����������	

��	� ������� 5�'���� 9��J4� �$��8�,�  �� ���+�� ��	����� *�2����

10�2		������������	�������	(The Concept of Information Service)

���$C��5)���C���������$�������������5�����P
�8��������5�'��������������"�"�

	��0�+� ����8������$���������)������������%
��5�����1H���
�5�'�������9�
��	�C���

��4�� 6�$�70��� ����� ��� �����
�� "�"�� "��� �$�� 8��� ���$C��5)���C�� ��:��� ��� Q
����

9�
��	�C���������$���-�6
�"����$��� ������3�������,���:�"� ,����$�9�,�	
����
,�:���N���

����=:��� ��� ���2� ��I+��� �+� $��2� ����� ��� ���$C��5)���C�� %
�=�	�� ��� �5��	�,� *$��� ��

H��	�,�5�������������������+�$��2������8�����+�������$��5)���C�������96�
��B��C�����������

 '��
�C�� �� "��� ���$��� ��1��������� F�����-�6C�� ���� ���,���� "�"�� ���$��� ����

����������
��"����$��8������������$��� ���������������$��
���������$���0�����+

�$���
�

�����"�"������$C��5)���C��96�
��B��C������:�������"����$��8���������5)���C����9�
��	���

��������$�����R0�� ������$����������
������������$�������4�����+��$�����
����,� ����

���$���������8��������$C��5)���C�����������96�
��B��C������4��6�$�70�������� �����'��"���8�

������$�����4�������� ����96�
��B��C���������	����-��+�����$��� ��-������-�����������

�����������$�����������$��������4�������������������F��(�������0��)�8������$����

9C��������2���96�
��B��C������4�����$���6�$�70�������� �����$������O��0S�"���8��������

���$��������4����
T"������D�����$��8���������$�����5)���C���������$�����96�
��B��C������4�

���� ���$��� -������������ ��
�� ���� 8��

���$���������96�
��B��C��������U�V�+������:�����������4����,��#3������������2���I�


����I�3��$��
�8������$�����������96�
��B��C���������$���"�����2�����5�.�����������F���

	�����9��J4��������-
����������������8���96�
��B��C���������	������� �����$���9��J4

�����"�"����4���
�����������������8������$��������-������������$���������� ���WX:�W�
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"�������9�
��	��������������8��� �������YA:���:,���2S��� �NZ�, C�D�,�Database��
�)���

 ���� ��� �P6
�:�,� 5����,� �-A:�� �	������� 9�
��	� �������� ����� 8��

10�3		������������	��� ��	(Definition of Information Service)

[���$���9�
��	�C��������� ����U���I�
������-�S
�������������-���������$��

-���� ����� ��:��  ��"���� ����	��� ���$��� ����� ����	� �$���
�\

������� �&����� '#�	��


���-"� 
 i�� ��'
� ��.
/� �&����!������
� �%��� /0�
�

ii�� �
#���� �!�
� ��.
/� �%��� ��1�
� �����
� �%��� '#���
�

(1) �������
��� �
2/
� �3!� 4

������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������

(2) ������� �
����� ������� ��.�
�

������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������

10�4		������������	�������	(Need of Information Services)

��4�����
�	�������$������	�������	��� '��
�C��9�G����8��������� '��
�C�����


��"�*�5)���C������������I��
�8������$������$���O���
��� '��
�C��"���8����������+

��� :��
�	����'��������������������+�*+����� :��"���	
���$��
���������	���M����8��

��F�:�� ����2F��� ������ ��:��� ��� �������� �	�	�  '��
�C���� �����I��
� 8�� ������ ���2

�#��$�������������0�����$���-�6C����������2��������$C��5)���C���� '��
�C��9�G����8��

����� %
�=���� ���$�����  '��
��� ��	� ��	� �$�� 8��� ���� ��� ��	� ��	� ���$��

 '��
����1���	��������4�����	����������� ���������
�8��� ���������(�+����������4�,

%
�����
���,��������-�.�/����,�-���������������$��������-�����������:���+�����

 '��
�C��8��� �������3������5N��:,���(�+����-��������-0��,����$���-����������0���

����4���I���������$C
���9��@J4,�	
���������.�)���5�'�,����0��� �:�����	���� ��������+��

���$��� �������  '��
�C�� 9�G��� ���� 8��
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10�4�1� ���� ���
��!��
"�� (Education�and�Research)� 


��(�+� ���� �����4����� �	����� �	��� ����� ���$�����  '�� �$�� 8��� �����4������

��(�+������*���
���%
�=������������$�����H�����	���$���������8����������3������5N��:


�	�����	�������	����������$����@5C�C��4������$��
�8������������+���(�+����������4�

(��)�����
�������%
�=�����������������$���������N��$���������8��������4����� �������$�����

9�
��	��������������� ����$��������4��+�����8��� ��(�+������������4��������������

������������5�N1�����1����$��
���� ������*1�����H���$��
��������(��)����������������

�������� ��
�� ��I�
���� ���� ���$��� ��� �����4���� ���$�	��� �$�����  '��� 8��� �2� �+� ����

�����4����
���������$���������4������� �]�����I�
���	�������$C
������$�	��������������

 '������8��� ��������$�����������:�����������4����� ����I�
���������4����
������8��������I�


�����:���� 3�����������$�����5�C�����8����� � �����$���8�����������8����,�����������H�:�

8�,����*+���������+���������������� ����I�
���������4������8��������I�
�����	�9�����
�

�2�	
���$��
����������4����������
,���=��������+������ %

���
�8�������������
���

��:�������4�����������4���
������
�������������"^�����$�������!
�����������:�����

�$�����*�2����������$�����
���������4��������(�+����"�*���������8��������������$��

�������  '��
��� �$�� 8��

10�4�2� �������#�
 (Professionals)� 


%
�����
�����J������1��� ���	�����%
�����
������������1�����$�������������� '�

����_��+,�$��%
�����
��-�.�/����������1�
�������������+���4���������������$����

 '���	�������	����$��8�����	���	�%
���
� ���������(�+,������B
,�������,���������:�,

��@A �A�
�`B���	���� ����%
���
���������1�
���%
�����
����������������I�
��"�4���
��

�����4�������$���-�6C����������L
��"����$��8��� ����� %
�=������������ ��I�
��"�4�

%
����
�(�����������$������*+� (�����0�)��$��������$��������� %
���
�����+

�������%
���
���������1�
����������������� "��� ���������A
�
��0��������������������

�K������� ���$�������	�� �$����� '��� "��� *
�8����"�"�� %
���
���������1�
��

��W=:5��,� N�����5�5:� �	������ �"�"�� (��)��� ������ ������� ���a������ �������� ����� ����

���$�	����$����� '���"����$��8������ �N�����5:���������4�������������������+���(�

���$��� �"�"�� %
�����
������ ��H���  '��� 8��� ��������:�� 9?��	� (��)��� ���1�
��� ��5����

���� ��������+������������5�����:�����"�B��1��N�
����"����$�������:����+�
�����������?���B��

 	���� ���� �������$����� ���$��	����$�����  '��� "��� �$�� 8��

10�4�3���#������$�%���
� (Govt��Activities)� 


"4�� �(��)���������������������������0�����-�.�/���������+��?C�A�����$���������

H��� '�� �$�� 8��� ���2� �+��0��C������ �S
�C�����
���� $��� 4������	�9� ����� ����� (��

��
��������)������*+�����-�6C������������
��"����$��8������������������-�.�/�������

�+��	�9��2�	
���-�.�/�� ���������� ���������������-�.�/����������+�������-�6C�

���,������	��������+��F�+�:��������$��� ����������������-�.�/����
��4�����8�������

�����$�����  '��� 8��
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������� �&����� '#�	��


���-"� 
 i�� ��'
� ��.
/� �&����!������
� �%��� /0�
�

ii�� �
#���� �!�
� ��.
/� �%��� ��1�
� �����
� �%��� '#���
�

(3) �������
����� �������� �/5� �/5� �!*�+��!� � ���
� :

������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������

10�5		������������	
�����	(Trends of Information Services)

	
����
� �������$��� ��3���� ��I�
�������$��� �������� -��$��� �����00��� �������

	
����
����#�;��'����$/���+������� ����5�����������A
�����������������8��

���� ���2� �+� �����
��� ��5����
� 6�a�C�� ����� ����+�� �������� ������� ����� *�� ��� ICT
(Information Communication Technologies)��� ������ 9�
��	�C������  '��
�����

"����,����$���-�6C������������������N��N��������������"�/�	�	����� ��	
�����������+

"����������-
��������M����8�����������+����5����
���������������������������������M���

8���:��G�������4������9�
��	����-A:����$C
���� :�����$C
���N���������������+��

8��� N�������N�����:G�� �������� ��5:���	������� 6����C��A�� ��
� 8������ ��� �����
���+� 8��

	
����
���9�
��	�C������ '��
��������6����C��A��������M����8����������5���$�����Uc�


�����������Uc�
���TA�	��������"���
������������� ������-������������5�4����������

-
������� �$��8��� ���$�������� -����������� <+�� -��$��� 8��

� ���D�� �P6
�T:	� ��� ����4������� ��:���� 8��� ��� :�� �c�2����� 9�
��	� ������� ��

6�a�C����5����������
�(���������4���������8������9��������$��������	
$�����-���

���� �����-
� ��+� 8���  ����� <+�� ��5������ ����� ������ ��	
$� ������ N�2�����

�R
����Y ������� 9�
��	� ������ "$���4� 5)���C������� 5���������� ���� 8��

� ���"�2��N���,�:WJ��:������A
�9���+���������+�� %
���
� 	������%
�=�	�

(��)��� 9�
��	� ������ �2� 	
�� 8����� ���"�2����� 9�
��	� ���� �����  ���:� ����

�W�6����A5���� ��&
�� H�" � F���� �4�� �$�� 8��� �	�	� ���:�� -��+��� ������

YA:���:����9�
��	�5��:��N������������M���8���*�����"
���"�A�� ����������	��YA:���:

����������� 9�
��	� �+� $ �� ����8��� ������ ������ -��+����8��� 8��

� YAN��������:W�GA�����WO������:��-��+�����:��������������(�B����.�)�������� 6�a�C�

���:�� ��5������ ��:�� ��:�� ���� ��A:��� �5������� ����� ��������� *�2� ���
� 8��

��:�"�F��� *1�+�� ��� :��G�A���� ������� ��
�(��)�� 8��

� ��d:�N��
��e:���FA������5��:������������I
����������������1H��8��� �������


��+�
��� ������� (������� �+� ��B�1����1�� 8��
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� ��������� ��L�����������1����9�
��	�������������������$����������T�	�$���

��:�� �.�)��� 	�6C�0�� �	������ 9�
��	� �2� �M���� 8���  ������ ��$���� ������ ��:�

�	�9��� ��	�$�
�=�� *+� ��
� 8��

� �R
����� ��
���:��:W�GA�����WO����������	�8����R
����� ��
���:���� ���0��������

 '��
����������
�8������� ��(�+�����4�������������
�8������"4��"�"������

��
"�� ���(��� 1��2� �$�� ��� *����� �+� �����
�� 8��

������� �&����� '#�	��


���-"� 
 i�� ��'
� ��.
/� �&����!������
� �%��� /0�
�

ii�� �
#���� �!�
� ��.
/� �%��� ��1�
� �����
� �%��� '#���
�

(4) �������
����� �����
� � +��
�

������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������

10�6		�����!�	(Summary)

9����=�������������$�����������&
������������0���� "���00����������������8��

f ���$����������:���9����=���������2�-���������$������	��$��
������	���� ��I�


��I+��������������$���������)����+�����9�
��	�C������4��������$�����6�$�70�����

f ���$��� -�6C�� ������ �	�� �+� ��	� ��	� $��
� 8���  ����� �#(��+�� ��5��� ����

���1�
��� %
�=�� $��
� ����� �����4����� $��
� ��� ���2� ������� �0������� ���$��

-�@6C���� '��
���$��
�����,�"4�� �-���������$��������-���������	
�����

��� ���$��-���� ������ %
�=���� �C��� �$����� ���� 8��

f ���9���������$��������-�����������:c�A�����:��������+������+����$�	����$����

���� 8���  ���� 9�
��	�C������ 5�U� ���� �C
����+�� ���$��� -���� ���� ���
�

f ���$���-����������%
�=������� ����$���-�6C��������%
�=�����+�%
�����;��

��4����� 0$�]�$�� -C
�� �
��� ��H���� �+� ���L
�� "��� �$�� 8��

10�7	������	
"����	#$��������	
%����	(Answer of Self-check Exercise)

(1)  ����� ���$��� ������ 8�� ��� ���$C��5)���C���� ���� ��� 96�
��B��C���� ��4�� 6�$�70�������  �

���'��"���8�,�������$�����4�������� ����96�
��B��C���������	����-��+�,����$��

 �� -������ -���� �������� ����� ��� ���$��� ������ ���$������ ��4�� ��� �������

������F��(�������0��)�8������$�����9C��������2���96�
��B��C������4�����$��

6�$�70�������� �����$������O��0S�"���8������������$��������4����
T"������D���

�$��8���������$�����5)���C���������$�����96�
��B��C������4���������$���-�����������

��
�� ��� 8��
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� ���������� ��������� ���
� �����


[���$���9�
��	�C��������� ����U���I�
������-�S
�������������-���������$��

-���� ����� ��:��  ��"���� ����	��� ���$��� ����� ����	� �$���
�\

(2) ��4�����
�	�������$������	�������	��� '��
�C��9�G����8���������� '��
�C�����


��"�*�5)���C������������I��
�8������$������$���O���
g�� '��
�C��"���8��������

�+� ��� :��
�	����'��������������������+�*+�� ��� :��"���	
���$��
������

��	�� �M���� 8��� ��� :�� ����2���� ������ ��:��� ��� �������� �	�	�  '��
�C���

�����I��
� 8�� ������ ���2� �#��$����� ��� �����0�� ���$��� -�6C�� ����� ���2� ���

���$C��5)���C����  '��
�C�� 9�G���� 8��� ����� %
�=���� ���$�����  '��
��� ��	

��	��$��8������������	���	����$��� '��
����1���	��������4�����	�����

����� ���������
�8��� ���������(�+����������4�,�%
����
���,��������-�.�/����,

-���������������$��������-�����������:������� '��
�C���$��8��� �������3���

��5N��:,� ��(�+���� -���� ���� -0��,� ���$��� -���� ���� ��0���� ����4� ��I�����

���$C
���9��@J4,�	
���������.�)���5�'�,����0��� �:�����	���� ��������+������$��

�������  '��
�C�� 9�G���C�� ���� 8��

(3) 	
����
����#�;�'����$/���+������� ����5�����������A
�����������������8������

���2�+� �����
��� ��5����
� 6�a�C�� ���������+�� �������������� ����� *�� ��� ICT
(Information Communication Technologies)��� ������ 9�
��	�C�����

 '��
������"����,����$���-�6C������������������N��N��������������"� /�	�	�

���  �� 	
���������� �+� "���������� -
��� ���� �M���� 8��� ����� ���+�� ��5����
���

�����������������������������M����8���:��G�A������4������9�
��	��� �-A:����$C


��� :�����$C
���N���������������+���8���N�������N�����:G������������5:���	������

6����C��A�� ��
� 8�� �� �����
�� �+� 8��

f ���9����6
�T:	��������4���������:����8������ :���c�2�����9�
��	�������

��� 6�a�C�� ��5�������� ��
�(�������� �4����� ���� 8��

f ���"�2�� N���,� :�"��:� ���� �A
� 9���+������ ���+�� %
���
�  	�� ���

%
�=�	�� (��)��� 9�
��	� ������ �2� 	
��� 8����

f ��d:�N��
��h:���FA������5��:������������I
����������������1H��8��� �

�����
� ��+�
��� ������� (������� �+� ��B�1����1�� 8��

f �R
����� ��
���:�� :W�GA�����WO���� ���� ��	� 8��� �R
����� ��
���:���

���0��������� '��
����������
�8���������(�+�����4�������������
�8��

(4) ���9���P6
�T:	��������4���������:����8������ :���c�2�����9�
��	�����������6�a�C�

��5�������� ��
�(�������� �4����� ���� 8��� ���9����� ���$��������	
$� ����-���� ���

�����-
���+�8��� �����<+����5�������������������	
$�������N�2�������R
����Y ������

9�
��	� ������ "$���4� 5)���C������� 5���������� ���� 8��

���"�2��N���,�:WJ��:������A
�9���+���������+�� %
���
� 	������%
�=�	�

(��)��� 9�
��	� ������ �2� 	
�� 8����� ���"�2����� 9�
��	� ���� �����  ���:� ����

���6���������� ��&
�� H�" � F���� �4�� �$�� 8��� �	�	� ���:�� -��+��� ������

YA:���:����9�
��	�5��:��N������������M���8���*�����"
���"�A�� ����������	��YA:���:

����������� 9�
��	� �+� $ �� ����8��� ������ ������ -��+����8��� 8��


