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16.0 WÆuþku (Objectivise)

yk…ýu yk yuf{{kt W…¼kuõŒk yÇÞk‚ku y™u …ØrŒyku{kt ‚{krðü {krnŒe™e
rð„Œku™ku …rh[Þ {u¤ðeþwt. yk yuf{™k yæÞÞ™ ƒkË Œ{u yk ƒkƒŒÚke ‚ûk{ ƒ™þku.

Ø „útÚkk÷Þ y™u „útÚkk÷Þ W…¼kuõŒk™ku …rh[Þ.

Ø W…¼kuõŒk™e {krnŒe sYrhÞkŒ y™u sYrhÞkŒ™e yku¤¾ rðþu xqtf{kt …rh[Þ.

Ø W…¼kuõŒk yÇÞk‚™k {wÏÞ WÆuþku y™u sYrhÞkŒ.

Ø W…¼kuõŒk yÇÞk‚™wt ykÞkus™ fuðe heŒu y™u Þkus™k ‚tƒtÄe rðrðÄ …„÷kt™ku …rh[Þ.

Ø W…¼kuõŒk yÇÞk‚™e rðrðÄ …ØrŒyku™ku rð„Œðkh …rh[Þ.
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16.1 «MŒkð™k (Introduction)

„útÚkk÷Þ y™u «÷u¾™ fuLÿku{kt ½ýkt ð»kkuo ‚wÄe {krnŒe …ØrŒ{kt yuf ‚kiÚke {n¥ð…qýo
ƒkƒŒ «íÞu ÷ûÞ yk…ðk{kt ykÔÞwt ™Úke y™u Œu Au {krnŒe™k W…¼kuõŒk.

{krnŒe yu {k™ðeÞ {„s™e Ëu™ yÚkðk Wí…kË™ Au, su {wÏÞíðu y™w¼ð – r™heûký
– «Þku„ – yÇÞk‚ – fu ‚tþkuÄ™ku{ktÚke WŒhe ykðu Au. „útÚkk÷Þ y™u «÷u¾™ fuLÿku{kt ‚t„ún
rðrðÄ {kæÞ{{kt fhðk{kt ykðu Au Œu{s rðrðÄ «fkh™e {krnŒe rðrðÄ †kuŒku{kt …zu÷e nkuÞ
Au. W…hktŒ „útÚkk÷Þ{kt Œu™e „kuXðýe ði¿kkr™f heŒu fhu÷e nkuÞ Au. Œus heŒu {krnŒe …w™:«kÃík
fhe þfkÞ Œu {kxu y™ufrðÄ xufr™f …ý W…Þku„{kt ÷uðk{kt ykðŒe nkuÞ Au. „útÚkk÷Þ ykð™kh
W…¼kuõŒk™u Œu™e sYhe {krnŒe òu Mkh¤ŒkÚke yk…e þfeyu Œku s „útÚkk÷Þ™e yÚko ÔÞðMÚkk
…qýo ÚkR fnuðkÞ. ykÚke s :–

Ø „útÚkk÷Þ™k W…¼kuõŒk™u þwt òuEyu ?

Ø W…¼kuõŒk™u þwt W…Þku„e ƒ™e þfu Œu{ Au ?

Ø W…¼kuõŒk™u {krnŒe {u¤ððk fE r¢Þk «r¢Þk{ktÚke …‚kh Úkðwt …zþu ?

Ø W…¼kuõŒk™u {krnŒe fÞk MðY…{kt {¤þu ?

ð„uhu suðe y™uf ƒkƒŒkuÚke {krnŒe„kh ƒ™ðwt ykð~Þf Au. „útÚkk÷Þku™e Œu{™e
sYrhÞkŒku™u ðÄw ‚khe heŒu ‚uðk yk…ðk y™u y‚hfkhf {krnŒe ‚uðkyku «Ëk™ fhðk {kxu,
ykfkhýe fhðk™e ykð~ÞfŒk Au. yu M…ü Au fu „útÚkk÷Þ™ku {q¤ WÆuþ Œu™k y÷„ y÷„
W…¼kuõŒk™e {krnŒe sYheÞkŒ™u ykuAk{kt ykuAk ‚{Þ{kt …qhe fhðk™ku Au. òu „útÚkk÷Þku Œu{™e
{krnŒe™e sYrhÞkŒku™wt {qÕÞktf™ fhðk™ku «Þk‚ fhu y™u W…¼kuõŒk yæÞÞ™™u Œu òýðk™e
‚t¼kð™k nkuÞ Œku yk Mkh¤ ƒ™u Au. yks heŒu „útÚkk÷Þ™ku WÆuþ Au fu Œuyku ðÄw ‚tÏÞk{kt
W…Þku„fŒkoyku™u ykfŠ»kŒ fhu fu suÚke ‚t‚kÄ™ku™ku {n¥k{ W…Þku„ fhðk{kt ykðu.

W…¼kuõŒk y™u {krnŒe ðå[u™k fkuE…ý yðhkuÄku™u Ëqh fhðk {kxu „útÚkk÷Þ W…¼kuõŒk™u
{qÕÞðk™ †kuŒku y™u ‚uðkyku rðþu ò„]Œ fhðk rþrûkŒ fhu Au. yux÷u s ynª W…¼kuõŒk,
W…¼kuõŒk™k «fkh, Œu™e {krnŒe sYrhÞkŒ, sYrhÞkŒ™e yku¤¾, „útÚkk÷Þ,W…¼kuõŒk
yÇÞk‚ y™u …ØrŒyku rðþu òýðk™ku «Þk‚ fhðk{kt ykÔÞku Au.

16.2 yÚko y™u ÔÞkÏÞk (Meaning and Definition)

16.2.1 „útÚkk÷Þ yux÷u þwt ?

yt„úuS þçË “LIBRARY” fu su™wt rnLËe yÚkðk „wshkŒe Y…ktŒh ‘„útÚkk÷Þ’ ÚkkÞ Au.
su {q¤ †kuŒ LIBER y™u LIBRA „ýkðe þfkÞ Au. su ÷urx™ ¼k»kk™k þçË LIBRARIA

{ktÚke LIBRARY þçË ƒ™u÷ Au. su™ku yÚko House of Book ÚkkÞ Au. „útÚkk÷Þ™k ‚tË¼o{kt
ðk[ðk {kxu fu W…Þku„ {kxu þçË {n¥ðY… Au.

Encyclopaedia Britannica {kt „útÚkk÷Þ™e ÔÞkÏÞk ftEf yk «{kýu hsq fhu÷ Au.
Collection of books and other literary material gathered for purpose of reading,
study or reference.

yLÞ þçË{kt ÔÞkÏÞk hsq fheyu Œku „útÚkk÷Þ yuf yuðe ‚tMÚkk Au, su {krnŒe y™u ¿kk™™wt
‚tf÷™, ‚t„ún, «r¢Þk, ÔÞðMÚkk,rðŒhý™wt fkÞo fhu Au.
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16.2.2 W…¼kuõŒk yux÷u þwt ?

ßÞkt ‚wÄe {krnŒe™k W…¼kuõŒkyku rðþu™ku ÏÞk÷ {u¤ððk{kt ™ ykðu íÞkt ‚wÄe „útÚkk÷Þ
y™u {krnŒe‚uðkyku™wt ykÞkus™ fhðk™wt {w&fu÷ ƒ™u Au.

«íÞûk fu …hkuûk heŒu „útÚkk÷Þ™k W…Þku„ fh™kh fkuE…ý ÔÞÂõík™u W…¼kuõŒk fne þfkÞ
y™u Œu™u rðrðÄ ™k{kuÚke yku¤¾ðk{kt ykðu Au su{ fu User, Customer, Member, Patron

ð„uhu yLÞ heŒu fneyu Œku {krnŒe™k ykËk™ – «Ëk™ [¢{kt W…¼kuõŒk yu AuÕ÷e ‚ktf¤ Au
fu, su™k îkhk ¾hk yÚko{kt {krnŒe™ku W…Þku„ fhðk{kt ykðu Au.

W…¼kuõŒk rðþu ¾qƒ s Mkh¤ þçË{kt ‚{sqŒe yk heŒu yk…e þfkÞ fu, su™k{kt
ðkt[ðk™e f¤k nMŒ„Œ ÚkÞu÷ Au Œuðe fkuE…ý ÔÞÂõík W…¼kuõŒk Œhefu yku¤¾kÞ Au. „útÚkk÷Þ
W…¼kuõŒk „útÚkk÷Þ™e ‚k{„úe ŒÚkk W…Þku„ yt„u yòý nkuÞ Au. su™u „útÚkk÷Þ {krnŒeÚke
…rhr[Œ fhððk™wt fk{, „útÚkk÷Þ f{o[kheykuyu ¿kkŒ fhðk™wt nkuÞ Au.

16.2.3 W…¼kuõŒk yÇÞk‚ yux÷u þwt ?

 W…¼kuõŒk yÇÞk‚™e rð¼kð™k™u rðrðÄ r™»ýktŒ „útÚkk÷Þ y™u {krnŒe ði¿kkr™fku
îkhk y÷„ y÷„ heŒu ÔÞkÏÞktrfŒ fhðk{kt ykðu÷ Au.W…¼kuõŒk yÇÞk‚™u W…¼kuõŒkyku™e
{krnŒe sYrhÞkŒku™ku ÔÞðrMÚkŒ yÇÞk‚ „ýe þfkÞ. W…¼kuõŒk yÇÞk‚ W…¼kuõŒkyku™u
„útÚkk÷Þku{ktÚke þwt sYhe Au, Œu yku¤¾ðk{kt {ËË fhu Au.

 rðÕ‚™™k þçËku{kt fneyu Œku W…¼kuõŒk yÇÞk‚ yu yuf þçË Au, su rðïrðãk÷Þ
„útÚkk÷Þku{ktÚke W…¼kuõŒk™u, …wMŒfku™e …‚tË„e™k yÇÞk‚Úke ÷R, yku™÷kE™ þkuÄ, ykWx…wx™e
«rŒr¢Þk îkhk ‚t¼rðŒ ‚tþkuÄ™™e rðþk¤ ©uýe™u ykðhe ÷u Au.

rƒúx™u ÔÞkÏÞk yk…Œkt sýkÔÞwt fu {krnŒe™k W…Þku„, {kt„ yÚkðk ykð&õÞŒk™k «Þku„
{q÷f yæÞÞ™™u ‚k{kLÞ heŒu W…¼kuõŒk yÇÞk‚ fnuðk{kt ykðu Au.

16.3 W…¼kuõŒk™k «fkh (Types of User’s)

„útÚkk÷Þ{kt rðr¼LLk «fkh™k W…¼kuõŒk ykðŒk nkuÞ Au. ykÚke „útÚkk÷Þ™k «fkh™u
æÞk™{kt hk¾e™u W…¼kuõŒk™e Vk¤ðýe sYhe „ýe þfkÞ. W…¼kuõŒk™e Vk¤ðýe ™e[u
Ëþkoððk{kt ykðe Au.

Ø ‚kðosr™f „útÚkk÷Þ{kt W…¼kuõŒk

Ø þiûkrýf „útÚkk÷Þ{kt W…¼kuõŒk

Ø rðrþü „útÚkk÷Þ{kt W…¼kuõŒk

Ø yLÞ W…¼kuõŒk

16.4 W…¼kuõŒk™e {krnŒe sYrhÞkŒ (User’s Information Requirement)

suðe heŒu W…¼kuõŒk™k «fkh „útÚkk÷Þ™k «fkh …h ykÄkrhŒ Au, Œuðe s heŒu
W…¼kuõŒk™e {krnŒe sYrhÞkŒ „útÚkk÷Þ™k «fkh …h s ykÄkrhŒ hnu Au. su ™e[u «{kýu Au.

Ø ‚kðosr™f „útÚkk÷Þ™e Ë]rüyu W…¼kuõŒk™e {krnŒe sYrhÞkŒ

Ø þiûkrýf „útÚkk÷Þ™e Ë]rüyu W…¼kuõŒk™e {krnŒe sYrhÞkŒ

Ø rðrþü „útÚkk÷Þ™e Ë]rüyu W…¼kuõŒk™e {krnŒe sYrhÞkŒ



86

 „útÚkk÷Þ rðfk‚

16.5 W…¼kuõŒk sYrhÞkŒ™e yku¤¾ (Identification of User’s Need)

sYrhÞkŒ™e yku¤¾ {wÆk ytŒ„oŒ W…¼kuõŒk™e sYrhÞkŒ™wt rð&÷u»ký y™u {krnŒe™e
{kt„ rðþu òýðk™ku «ÞíLk fhðk™ku nkuÞ Au. W…¼kuõŒk™e sYrhÞkŒ™u yku¤¾ðk rðrðÄ
…ØrŒyku y…™kððk{kt ykðu÷ Au su{kt :–

Ø „útÚk…k÷ îkhk fhðk{kt ykðu÷ ‚ðuo {wsƒ fu su{kt „útÚkk÷Þ ðk[f/‚ÇÞ™k «fkh™k ykÄkhu

Ø  ðkEx {urÕð™ su îkhk fhðk{kt ykðu÷ yÇÞk‚ fu, su{kt {krnŒe™k «fkh y™u {krnŒe
þkuÄ yr¼„{™k ykÄkhu

Ø 4 W (WHAT,WHY,WHEN,WHERE) y™u HOW îkhk

W…hkuõŒ heŒu, W…hktŒ yLÞ heŒku îkhk W…¼kuõŒk sYrhÞkŒ™e yku¤¾ M…ü fhe þfkÞ
Au.

16.6 W…¼kuõŒk yÇÞk‚™k WÆuþku (Objectives of User’s Studies)

W…¼kuõŒk yÇÞk‚ ykð~Þf Au su™k {kxu fux÷ktf WÆuþku ™e[u {wsƒ ðýoðe þfkÞ Au.

Ø „útÚkk÷Þ™ku W…Þku„ fhðk™e heŒku™e Œ…k‚ fhðk y™u W…Þku„{kt hnu÷kt ytŒhk÷ku™u
yku¤¾ðk.

Ø „útÚkk÷Þ™k ‚t‚kÄ™ku™wt {qÕÞktf™ fhðk {kxu.

Ø W…¼kuõŒk™wt ÷uð÷ y™u Œu™u fuðk «fkh™e {krnŒe òuEyu Au Œu yku¤¾e þfkÞ Au.

Ø «÷u¾ku™e …‚tË„e™u ÔÞðrMÚkŒ ƒ™kððk {kxu.

Ø «÷u¾™ y™u {krnŒe ‚uðkyku hsq fhðk.

Ø W…¼kuõŒk™e ¼rð»Þ™e {krnŒe sYrhÞkŒ yku¤¾ðk.

Ø yLÞ „útÚkk÷Þku ‚kÚku ‚t‚kÄ™ku™e ðnu[ýe fhðk.

Ø „útÚkk÷Þ ‚uðk™e „wýð¥kk ðÄkhe þfkÞ.

16.7 W…¼kuõŒk yÇÞk‚™e sYrhÞkŒ (Need for User’s Studies)

W…¼kuõŒk yÇÞk‚ ™e[u™k fkhýku‚h sYhe Au, :

Ø W…¼kuõŒk™e sYrhÞkŒku™k MŒh y™u «fkhku yku¤¾ðkt.

Ø „útÚkk÷Þ ‚t‚kÄ™ku y™u ‚uðkyku {kxu W…¼kuõŒk™e «kÚkr{fŒk yku¤¾ðkt.

Ø „útÚkk÷Þ W…Þku„™u r™hwí‚krnŒ fhŒe nkuÞ Œu {ÞkoËk yku¤¾ðe.

Ø MÚkkr™f y™u hküÙeÞ MŒhu „útÚkk÷Þ ‚uðkyku {kxu™e Þkus™k ƒ™kððe.

16.8 W…¼kuõŒk yÇÞk‚™wt ykÞkus™ y™u Þkus™k ‚tƒtÄe rðrðÄ …„÷k

W…¼kuõŒk yÇÞk‚™wt ykÞkus™ yÚkðk Œu™e Þkus™k ƒ™kððk™wt fkÞo þYykŒÚke ytŒ ‚wÄe
æÞk™…qðof fhðwt ¾qƒ s sYhe Au. „útÚkk÷Þ™k W…¼kuõŒkyku™e {krnŒe sYrhÞkŒ™u r™ÄkorhŒ
fhðk {kxu W…¼kuõŒk yÇÞk‚ nkÚk Ähðk™e, yuf fhŒkt ðÄw heŒku nkuE þfu Au. W…¼kuõŒk
yÇÞk‚ {kxu ykht¼Úke «íÞuf …„÷kt …híðu, rðMŒ]Œ Þkus™k™wt {k¤¾wt ŒiÞkh fhðwt sYhe nkuÞ
Au. W…¼kuõŒk yÇÞk‚ fhðk {kxu™e ‚khe Þkus™k{kt ‚k{kLÞ heŒu su …„÷kt ‚k{u÷ nkuÞ Au,
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Œu ™e[u «{kýu Au :

Ø ‚{MÞk …‚tË„e : „útÚkk÷Þ™k „útÚk…k÷ ‚ki«Úk{ yÇÞk‚ fhðk™e ‚{MÞk™u yku¤¾u Au.
fkhýfu yuf „útÚkk÷Þ {kxu™e ‚{MÞk yLÞ fhŒkt y÷„ nkuE þfu Au.

Ø WÆuþku (Objectives) : yÇÞk‚™k WÆuþku™u M…ü heŒu Ëþkoððkt yux÷u fu Œ…k‚fŒkoyu
‚{MÞk ‚kÚku ‚tƒtrÄŒ yÇÞk‚™k WÆuþku™u M…ü…ýu ½zðkt òuEyu.

Ø y„kW ÚkÞu÷ yÇÞk‚ku (Related Literatures) : „útÚkk÷Þ™k „útÚk…k÷u …kA¤™k
yÇÞk‚ku y™u ‚krníÞ™ku ‚k{kLÞ ‚ðuo fhðku y™u W…¼kuõŒk yÇÞk‚ku™k Œ{k{
…k‚ktyku …híðu™e òýfkhe {u¤ððe.

Ø [÷ku (Van able) : yæÞÞ™ fhðk™k [÷ku y™u íÞkhƒkË™k y™w‚hðk™k {kuzu÷ yk
Œƒ¬u ™¬e fhe þfkÞ Au.

Ø ™{q™ku (Sample) : su™ku yÇÞk‚ nkÚk Ähðk™ku Au, Œu ™{q™kY… ‚{wËkÞ™e …‚tË„e
fhðe.

Ø zuxk f÷uõþ™ {krnŒe yufºkefhý (Data Collection) : yð÷kuf™ {kxu™e {krnŒe
zuxk ¼u„e fhðk {kxu™e …ØrŒ r™ÞŒ fhðe,yux÷u fu W…÷çÄ ½ýe …ØrŒyku{ktÚke
r™heûký {kxu™k zuxk ‚t„ún {kxu ‚kiÚke ÞkuøÞ …ØrŒ …‚tË fhe þfkÞ Au.

Ø zuxk™wt rð&÷u»ký (Data Analysis) : {krnŒe (zuxk) yð÷kuf™ fu …]Úk¬hý fhðk™e
…ØrŒ yktfzkfeÞ Œf™efku™k r™»ýkŒku™e ‚nkÞÚke ™¬e fhðk™e hnuþu.

Ø zuxk™e hsqykŒ : {¤u÷kt …rhýk{ku yux÷u fu ynuðk÷™e ŒiÞkhe {kxu [kxT‚o, xuçÞwt÷h Vku{o
ð„uhu{kt zuxk hsq fhðk™e heŒku ™¬e fhðk™e sYh Au.

Ø ynuðk÷ ÷u¾™ : yk ytrŒ{ [hý Au, su{kt ‚k{kLÞ heŒu yæÞÞ™™wt þe»kof, yÇÞk‚™e
sYrhÞkŒ, WÆuþku, fkÞo …ØrŒ, yæÞÞ™™e {ÞkoËk, Œkhýku, ‚q[™ku y™u yÇÞk‚
r™»f»ko ‚k{u÷ nþu.

16.9 W…¼kuõŒk yÇÞk‚™e …ØrŒyku

W…¼kuõŒk yÇÞk‚ fhðk {kxu ½ýe …ØrŒyku y™u Œf™efku W…÷çÄ Au.yk fk{{kt nsw
‚wÄe su heŒku™ku W…Þku„ fhðk{kt ykðu÷ Au. Œu{kt ðqz y™u „wnk îkhk ð„eofhý fhðk{kt ykðu÷
Au. su ™e[u {wsƒ Au,

ðqz îkhk fhðk{kt ykðu÷ ð„eofhý :

{krnŒe W…¼kuõŒkyku y™u Œu{™e sYrhÞkŒku™k yæÞÞ™{kt W…Þku„{kt ÷uðk{kt ykðŒe
…ØrŒyku™e ‚{eûkk fhŒe ð¾Œu ðqz îkhk fhðk{kt ykðu÷ ð„eofhý yk «{kýu Au,

Ø «&™kðr÷ …ØrŒ

Ø {w÷kfkŒ …ØrŒ

Ø zkÞhe yÚkðk hkus™eþe …ØrŒ

Ø MðÞt r™heûký yÚkðk yð÷kuf™ …ØrŒ

Ø fkÞo ‚tþkuÄ™ yÇÞk‚

„wnk îkhk fhðk{kt ykðu÷ ð„eofhý :
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„wnk îkhk {wÏÞ sqÚkku nuX¤ W…÷çÄ Œ{k{ …ØrŒyku™wt ð„eofhý fhðk{kt ykÔÞwt Au.

Ø …ht…hk„Œ …ØrŒyku

Ø «&™kðr÷ …ØrŒ

Ø {w÷kfkŒ …ØrŒ

Ø zkÞhe yÚkðk hkus™eþe …ØrŒ

Ø MðÞt r™heûký yÚkðk yð÷kuf™ …ØrŒ

Ø fkÞo ‚tþkuÄ™ yÇÞk‚

Ø …hkuûk …ØrŒyku

Ø „útÚkk÷Þ™k hufkuzo‚™wt rð&÷u»ký

Ø «þMŒe rð&÷u»ký yÚkðk yðŒhý …]ÚÚkfhý

Ø rƒ™…ht…hk„Œ …ØrŒyku

Ø fBÃÞqxh «rŒ‚kË

16.9.1 …ht…hk„Œ …ØrŒyku :

W…hkuõŒ W…¼kuõŒk yÇÞk‚™e rðrðÄ …ØrŒ …ife …ht…hk„Œ …ØrŒyku rð»ku {krnŒe
«kÃík fheyu :

1. «&™kðr÷ …ØrŒ :

‚tþkuÄ™ ‚{MÞkyku™k ‚tþkuÄ™fŒkoyku{kt yk yuf ‚kiÚke ÷kufr«Þ …ØrŒ Au.‚tþkuÄ™
yÇÞk‚™k nuŒwyku™u y™wY… sYhe {krnŒe {u¤ððk {kxu ™{q™k™k …kºkku™u yk…ðk{kt ykðŒk
ÔÞðrMÚkŒ «&™ku™k ‚{qn™u «&™kðr÷ fnu Au. «&™kð÷e …ØrŒ îkhk nkÚk Ähðk{kt ykðu÷kt
‚ðuoûký {kxu MxÙuf[zo «&™™kðr÷™ku W…Þku„ ÚkkÞ Au. {krnŒe yufºk fhðk™wt yk yuðwt W…fhý
Au fu su{kt {krnŒe yk…™kh {krnŒe ¼hu Au.

«&™™kð÷e™u «&™ku¥khe fhe þfkÞ ™rn fkhý fu yk ‚tþkuÄ™{kt {kºk «&™ku nkuÞ Au.
sðkƒku nkuŒkt ™Úke y™u Œu …AeÚke {u¤ððk{kt ykðu Au. «&™kðr÷™k «&™ku yÇÞk‚™k nuŒwyku™u
ykÄkhu r™rùŒ sðkƒe,{wõŒ sðkƒe fu r[ºkkí{f «&™kðr÷ MðY…u nkuÞ Au.

«&™kðr÷ ŒiÞkh fhŒe ð¾Œu ‚tþkuÄfu ™e[u™k {wÆk æÞk™{kt ÷uðk ykð~Þf Au.

• «&™ku Mkh¤ y™u ‚{sðk {kxu Mkh¤ nkuðk òuEyu. Œ¤…Ëk þçË «Þku„ ™ nkuðk òuEyu.

• «&™ku™e ‚tÏÞk {ÞkorËŒ nkuðe òuEyu.

• ¾k™„e Mð¼kð™k «&™ku xk¤ðkt òuEyu.

• ‚khk sðkƒ {¤u Œu heŒu «&™™e h[™k fhðe.

• su™wt swËwt s yÚko½x™ ÚkkÞ Œuðkt þçËku™u ÔÞkÏÞktrfŒ fhðkt.

• ƒu ƒkƒŒku {kxu yufs «&™ h[ðk fhŒkt ƒu swËk swËk «&™ h[ðkt.

• …kºk su ƒkƒŒ yt„u yr¼«kÞ yk…e þfu Œu{ nkuÞ Œu™u s ÷„Œk «&™ku h[ðk.

• «&™kðr÷™wt {k¤¾wt ‚w‚t„Œ y™u M…ü ƒ™kððwt òuEyu.

• «&™kðr÷{kt yÄqhkt rðfÕ…ku yk…ðk ™nª

• ¾k‚ þçË ™e[u ÷exe fhðe.

• «&™kðr÷™k «kÚkr{f MðY…™u fux÷ktf Œs¿kku™u ‚{eûkk fhkððk {kxu yk…ðe òuEyu.ßÞkhu
rîŒeÞ MðY…™e «&™kðr÷™e [fk‚ýe {kxu …qðo r™heûký fhðwt ykð~Þf Au. su …hÚke
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fkuE…ý ‚q[™ {¤u Œu æÞk™{kt ÷R yk¾he MðY… ŒiÞkh fhðwt.

• rðŒhý ‚{Þu «&™kðr÷ yuf fð®h„ ÷uxh ‚kÚku y™u yÇÞk‚™k WÆuþku ‚kÚku nkuðe
òuEyu. Œu{s sðkƒ yk…™kh™k ‚t…qýo ‚nÞku„ {kxu rððufe nkuðe òuEyu.

«&™kðr÷ …ØrŒ™k VkÞËk :

{krnŒe yufXe fhðk fu zuxk ‚t„ún fhðk {kxu {n¥ð…qýo y™u ðÄw{kt ðÄw W…Þku„{kt
ykðŒe …ØrŒ «&™kðr÷ Au. yux÷u Œu™k VkÞËk rð»ku [[ko fhðe sYhe Au.

• ‚ðuoûký «fkh™k ‚kÄ™{kt ¾k‚ W…Þku„e Au.

• …kºk ™{q™ku {kuxku ÷R þfkÞ Au.

• ¼he™u {kuf÷ðk{kt Mkh¤ y™u Íz…e Au.

• Ëqh™k MÚk¤u hnu÷kt …kºkku™u ykðhe þfkÞ Au yux÷u fu, ßÞkhu ðÄw ‚tÏÞk nkuÞ y™u
¼ki„kur÷f Y…u rð¾hkÞu÷ nkuÞ íÞkhu, yk …ØrŒ s W…Þku„e Au.

• yufe ‚kÚku ðÄw ‚tÏÞk …k‚uÚke {krnŒe {u¤ðe™u …]Úk¬hý fhe þfkÞ Au y™u Œu …ý ‚{Þ
y™wfq¤Œkyu .

• …kºk ‚tÏÞk rð[khe™u r™hktŒu sðkƒ yk…e þfu Au.«&™ku™k sðkƒ {kxu yLÞ™e {ËË
÷R þfkÞ Au.

«&™kð÷e …ØrŒ™k „uhVkÞËk:

yk …ØrŒ{kt ½ýkt ƒÄk VkÞËk nkuðkt AŒkt æÞk™{kt ÷R þfkÞ Œuðk „uhVkÞËk ™e[u «{kýu
Au.

• «rŒ¼kð™wt MŒh ‚k{kLÞ heŒu ykuAwt nkuÞ Au.

• ‚{Þ ™ nkuÞ, sðkƒ yk…ðk™e EåAk ™ nkuÞ Œku, …kºkku su Œu {krnŒe yÄqhe yk…u
yÚkðk ‚k[e {krnŒe ™ yk…u fu {krnŒe yk…u s ™rn.

• çkk¤fku fu y¼ý ÔÞÂõík …k‚uÚke, yk heŒu {krnŒe ™ {u¤ðe þfkÞ.

• fux÷kf …kºkku …kuŒk™e {kLÞŒk «{kýu y™u «&™ku ‚kÚku ƒtÄƒu‚Œkt ™ nkuÞ Œuðkt sðkƒku
yk…u.Œku fux÷ktf ‚tþkuÄf™u þwt „{þu Œu sðkƒ yk…u.

• fux÷ef ƒkƒŒku™u ÷ur¾Œ «&™ku{kt ™ …ý {qfe þfkÞ.

2. {w÷kfkŒ …ØrŒ :

‚tþkuÄ™fŒkoyku{kt ÷kufr«Þ zuxk ‚t„ún fhðk™e, ƒeS yuf …ht…hk„Œ {w÷kfŒ …ØrŒ
Au. su {kuxk¼k„™k ûkuºk{kt ‚tþkuÄ™ yÚkðk «Þku„{q÷f ‚k{krsf ‚ðuoûký{kt y…™kððk{kt ykðu
Au. Œu ÔÞÂõík„Œ r¢Þk–«r¢Þk™e yuf …ØrŒ Au, su™k îkhk ‚tþkuÄ™fŒko™u {k™ðeÞ
ð÷ý,…‚tË„eyku yÚkðk ðŒo™ {kxu™k fkhýku ð„uhu™e ‚{s {¤u Au.

yuf yu¾k÷‚Œk¼Þwot ðkŒkðhý ‚So þfkÞ Œku ‚tþkuÄ™fkÞo {kxu, ™kswf {krnŒe
{u¤ððk {w÷kfkŒ …ØrŒ s y„íÞ™e W…fhý ƒ™e hnu Au. fkhýfu fux÷ktf ÷kufku ÷ur¾Œ fhŒk
{kir¾f ‚khe heŒu {krnŒe yk…u Au.

MkV¤ {w÷kfkŒ {kxu ykð~Þf ƒkƒŒku :

{krnŒe {u¤ððk™k ‚tË¼o{kt {w÷kfkŒ …ØrŒ {kxu, su ºký ƒkƒŒku ykð~Þf Au Œu yk
«{kýu Au :

• ÞkuøÞ ykÞkus™

• fkiþÕÞ…qýo ‚t[k÷™
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• «kÃík {krnŒe™e …whŒe ™kuÄ.

{w÷kfkŒku™wt {k¤¾wt r™ÞtrºkŒ MðY… yux÷u fu [ku¬‚ «&™ku îkhk {krnŒe {u¤ððk{kt ykðu
Au. yk MðY…{kt {w÷kfkŒ …h r™Þtºký {w÷kfkŒ ÷u™kh …h s nkuÞ Au.ßÞkhu yr™ÞtrºkŒ
{w÷kfkŒ{kt «&™ku yufs ¢{u y™u yufs heŒu …qAðk™k ™ nkuðkÚke, {w÷kfkŒ ÷u™kh {w÷kfkŒ
ðå[u {w÷kfkŒ yk…™kh™u, {wõŒ heŒu ðkŒ fhðk «kuí‚krnŒ fhu Au. ykÄwr™f {krnŒe
«kiãkur„fe™k fkhýu ðŒo{k™ ‚{Þ{kt {kuƒkE÷, E–{uE÷ yÚkðk yku™÷kE™ [uxª„ îkhk …ý
{w÷kfkŒ ÷R þfkÞ Au.

{w÷kfkŒ …ØrŒ™k VkÞËk :

{krnŒe {u¤ððk™k ‚kÄ™ Œhefu {w÷kfkŒ …ØrŒ™k VkÞËk òýðk sYhe Au su ™e[u
«{kýu Au.

• ‚t…qýo «rŒ‚kË {u¤ððk™wt þõÞ Au.

• rðþk¤ ¼ku„kur÷f ûkuºk™u ykðhe þfkÞ Au.

• {iºke¼Þwot ðkŒkðhý ‚So yt„Œ {krnŒe {u¤ðe þfkÞ Au.

• {w÷kfkŒ Ëhr{Þk™ „uh‚{s™u ŒhŒ s Ëqh fhe þfkÞ Au y™u ÞkuøÞ sðkƒ {u¤ðe þfkÞ
Au.

• sðkƒku™e „wýð¥kk Wå[fûkk™e fu Ÿzkýðk¤e nkuÞ Au.

• ÔÞÂõík™e ÷k„ýe, ¼kð,{kLÞŒkyku™ku yÇÞk‚ fhe þfkÞ Au.

• …whf «&™ku …qAe þfkÞ Au.

• «rŒ¼kð Ëh ‚k{kLÞ heŒu ðÄkhu nkuÞ Au.

{w÷kfkŒ …ØrŒ™k „uhVkÞËk :

{krnŒe yufºkefhý{kt {w÷kfkŒ™u yuf ‚kÄ™ Œhefu W…Þku„ fhŒe ð¾Œu y{wf {ÞkoËk™e
M…üŒk fhðe sYhe Au su yk «{kýu Au.

• ‚{Þ {kt„e ÷u Œuðe «r¢Þk Au.

• {w÷kfkŒ ÷uðk {kxu Œk÷e{ {u¤ððe sYhe Au.

• ¾[ko¤ …ØrŒ ‚krƒŒ ÚkkÞ Au.

• ynª …qðo„únÞwõŒ {krnŒe {¤ðk™e ‚t¼kð™k hnu Au.

• {krnŒe yk…™kh fk{{kt ÔÞMŒ nkuÞ Œku {w÷kfkŒ xk¤u Au.

3. zkÞhe yÚkðk hkus™eþe …ØrŒ :

{krnŒe {u¤ððk fu zuxk ‚t„ún fhðk™e yk ðÄw yuf …ht…hk„Œ …ØrŒ Au. su™ku W…Þku„
‚ðuoûký «fkh™k ‚tþkuÄ™ {kxu fhðk{kt ykðu Au. yk …ØrŒ{kt yÇÞk‚ nuX¤™k W¥khËkŒkyku™u
rðþu»k ½x™kyku, {krnŒe «ð]rŒyku suðe fu {krnŒe ‚tþkuÄ™,ðkt[™, ‚krníÞ þkuÄ ð„uhu {kxu
rð„Œðkh hufkuzo hk¾ðk™wt fnuðk{kt ykðu Au. yk yuðe «ð]r¥k Au su{kt {k™ð ðŒo™ ‚k{u÷
Au.yux÷u fu ð…hkþ fŒkoyku Œu{™e …kuŒk™e «ð]rŒyku y™u ðŒo™™ku hufkuzo hk¾u Au.yuf «‚t„™u
ƒË÷u su Œu ‚{Þøkk¤k Ëhr{Þk™ sðkƒËkh ÔÞÂõík™u yk…ðk{kt ykðu÷e zkÞhe{kt hufkuzo
ò¤ððk{kt ykðu Au.

zkÞhe yÚkðk hkus™eþe …ØrŒ™ku ¾k‚ W…Þku„ Œu fkÞo {kxu fhðk{kt ykðu Au.su
Mkh¤ŒkÚke ¼q÷e òÞ Au. …Ae ¼÷u Œu fkuE ¾k‚ yÇÞk‚ {kxu ™Sðe nkuÞ. yÇÞk‚ …qýo ÚkÞkt
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…Ae zkÞhe fu hkus™eþe rð&÷u»ký {kxu Œ…k‚™eþ™u …kAe yk…ðk{kt ykðu Au.

zkÞhe …ØrŒ™k VkÞËk :

yk …ØrŒ™k VkÞËk ™e[u «{kýu Au :

• yk …ØrŒ EðuLxT‚ hufkuzo fhðk {kxu W…Þku„e Au.su …Ae™k ‚{Þ{kt ÞkË fhðk{kt {w&fu÷
nkuÞ þfu Au.

• W…¼kuõŒk™e ðŒoýwtf™k yuf …k‚kt™u þkuÄðk {kxu W…Þku„e Au.su ‚{Þ sŒk ƒË÷kE
þfu Au.

• yk …ØrŒ™ku W…Þku„ yuðe …rhrMÚkrŒ{kt ÚkR þfu Au fu ßÞkt r™heûký ÔÞðnkhw …ý ™
nkuÞ.

zkÞhe …ØrŒ™k „uhVkÞËk :

yk …ØrŒ™k „uhVkÞËk ™e[u «{kýu Au. :

• ÔÞMŒ W¥khËkŒkyku …k‚uÚke [k÷Œkt ƒ™kðku™k hufkuzo {u¤ððk {w&fu÷ Au.

• ßÞkhu fkuE W…Þku„fŒko™k „útÚkk÷Þ™k W…Þku„™e Œ…k‚ fhðk{kt ykðe hne nkuÞ íÞkhu
Œu Œu™e ‚k{kLÞ ðŒoýwtf ƒË÷e þfu Au.

• zkÞhe hk¾ðk {kxu W…¼kuõŒk™u ‚{òððk {w&fu÷ Au.ŒuÚke «rŒr™rÄ ™{q™kyku W…÷çÄ
™ nkuE þfu.

4. yð÷kuf™ …ØrŒ :

yð÷kuf™ yu ÔÞÂõík™k ƒkÌk ðŒo™™wt r™ÞtrºkŒ fu yr™ÞtrºkŒ …rhrMÚkrŒ{kt, yÇÞk‚
fhðk™wt W…fhý Au. çkk¤fkuÚke {ktze™u ðÞMfku …k‚uÚke {krnŒe {u¤ððk {kxu™k yk W…fhý™ku
ÔÞk… ¾qƒ rðþk¤ Au. {krnŒe yufºkefhý™k ‚kÄ™ Œhefu yk nuŒw÷ûke,ÔÞðrMÚkŒ y™u …nu÷uÚke
AuÕ÷u ‚wÄe LkkUÄ ÚkŒe nkuÞ Œuðwt W…fhý Au. ynª ÔÞÂõík y™u Œu™k îkhk ÚkŒe «ð]r¥k™e ðŒoýwtf
heŒ™wt hufkuzeot„ ‚k{u÷ Au.„útÚkk÷Þ{kt ykðu÷ rðrðÄ rðMŒkhku suðkt fu ‚tË¼o rð¼k„, yk…–
÷u rð¼k„,‚k{rÞf rð¼k„, ‚qr[fkzo rð¼k„ ð„uhu{kt W…¼kuõŒk™k ðŒo™™wt r™heûký fhðk
{kxu yk …ØrŒ W…Þku„e Au.

yuf s ÔÞÂõík™k ðÄkhu yð÷kuf™ku ÷uðkÚke fu ½ýe ÔÞÂõíkyku™k ‚kÚku yð÷kuf™ku ÷uðkÚke
{krnŒe™e rðï‚™eÞŒk ðÄu Au. fwËhŒe heŒu yux÷u fu …kºk™e òý ƒnkh yð÷kuf™ fhðkÚke
«{ký¼qŒ ðÄu Au.

yð÷kuf™™wt ð„eofhý {wÏÞíðu ƒu heŒu ÚkR þfu Au, su ™e[u «{kýu Au.:

‚n¼k„e yð÷kuf™ :

yk …ØrŒ{kt su™wt yð÷kuf™ fhðk™wt Au Œu …kºkku™k sqÚk ‚kÚku yð÷kuf™fkh «íÞûk heŒu
¼¤e sE™u r™heûký fkÞo fhu Au. su ðÄw rðï‚™eÞ y™u «{ký¼qŒ ƒ™e hnu Au.

y‚nT¼k„e yð÷kuf™ :

yk …ØrŒ{kt sqÚk ‚kÚku yð÷kuf™fkh ™nª ¼¤Œk sqÚkÚke Ëqh hne™u s yÇÞk‚ fhu Au.
yk «fkh™wt fkÞo …kºkku™e òý{kt fu òý ƒnkh ÚkŒwt nkuÞ Au. yux÷u fu Œ…k‚™eþ «ð]r¥kyku
yÚkðk …rhrMÚkrŒyku™u ™SfÚke r™heûký fhu Au. …htŒw r™heûký fhðk{kt ykðŒk ÷kufku ‚kÚku
ðkŒ[eŒ ÚkŒe ™Úke.

r™rhûký/yð÷kuf™ {kxu™e sYrhÞkŒku :

‚t‚kÄ™ku™k ‚kÄ™ Œhefu MkV¤ yð÷kuf™{kt ™e[u™e ƒkƒŒku sYhe Au. :
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• ykÞkus™

• ‚t[k÷™

• {krnŒe ™kuÄ.

yð÷kuf™ …ØrŒ™k VkÞËk :

yk …ØrŒ™k VkÞËk{kt ™e[u™e ƒkƒŒku™ku ‚{kðuþ ÚkkÞ Au.

• W¥khËkŒkyku™e ðkMŒrðf ðŒoýwtf™ku yÇÞk‚ fhðk {kxu W…Þku„e

• yufrºkŒ fhðk{kt ykðŒku ðÄw zuxk rðï‚™eÞ nkuÞ Au.

• …ûk…kŒ¼Þwot ð÷ý òuðk {¤Œwt ™Úke.

• rðrðÄ „útÚkk÷Þku™e rzÍkR™ Œu{s ‚kÄ™ ‚k{„úe™e „wýð¥kk™e [fk‚ýe {kxu W…Þku„e
Au.

• yæÞk…™ fkiþÕÞ™k yÇÞk‚ {kxu yð÷kuf™ W…Þku„e Au.

yð÷kuf™ …ØrŒ™k „uhVkÞËk :

yk …ØrŒ™k „uhVkÞËk{kt ™e[u™e ƒkƒŒku™ku ‚{kðuþ ÚkkÞ Au. :

• ¾qƒ s ‚{Þ {kt„e ÷u Œuðwt yk ‚kÄ™ Au.

• «ð]r¥k™e yðrÄ ÞkuøÞ heŒu yð÷kuf™ fhðk {kxu fkt Œku ¾qƒ ÷ktƒe yÚkðk ¾qƒ xqtfe
nkuE þfu Au.

• ykŠÚkf heŒu ¾[ko¤ Au.

• fux÷ef ðkh {k™ð ðŒo™™wt «{ký ™¬e fhðwt {w&fu÷ nkuÞ Au.

• yð÷kuf™fkh …k‚u ¾tŒ, r™ck y™u Äehs nkuðe sYhe Au.

5. fkÞo ‚tþkuÄ™ yÇÞk‚ :

fkÞo ‚tþkuÄ™ yÇÞk‚ yu ‚hfkh, ðkrýrsÞf yÚkðk ykiÄkur„f …ØrŒyku™k ‚t[k÷™
y™u ðneðx {kxu ði¿kkr™f …ØrŒyku™ku W…Þku„ Au. Œu ½ýeð¾Œ „rýŒ™k …uxkûkuºk Œhefu
{k™ðk{kt ykðu Au.fkhýfu Œu „rýŒ™k {kuzu®÷„, yktfzkfeÞ rð&÷u»ý ð„uhu Œf™efku™ku W…Þku„
fhu Au. yk heŒu Œu srx÷ r™ýoÞ ÷uŒe ‚{MÞkyku™k ©uc yÚkðk ™Sf™k ©uc Wfu÷ku …h ÃknkU[u
Au. yktŒh þk¾kfeÞ ‚tþkuÄ™ xe{ku, †kuŒ Vk¤ðýe, RLðuLxhe ftxÙku÷ ð„uhu suðe, {kuxk …kÞk™e
‚{MÞkyku{kt ði¿kkr™f …ØrŒyku y…™kðu Au y™u Œu y™wfq¤ Au.

yk …ØrŒ{kt yÇÞk‚ {kxu …‚tË fhu÷k W¥khËkŒkyku „útÚkk÷Þ™k fkÞofkhe ‚{Þ
Ëhr{Þk™ huLz{ yð÷kuf™ fhu Au. rðrðÄ {krnŒe «ð]rŒyku …h rðŒkðu÷ku ‚{Þ ‚tþkuÄf îkhk
hufkuzo fhðk{kt ykðu Au. yk heŒu Œu ‚tMÚkkyku™u srx÷ {wÆkyku™e Œ…k‚ fhðk{kt, ‚{MÞkyku
yku¤¾ðk y™u n÷ fhðk y™u rð&÷u»kýkí{f …ØrŒyku™ku W…Þku„ fhe™u ðÄw ‚khk r™ýoÞku
÷uðk{kt {ËË fhu Au.

16.9.2 …hkuûk …ØrŒyku :

W…¼kuõŒk yÇÞk‚™e rðrðÄ …ØrŒ …ife …hkuûk …ØrŒyku ™e[u {wsƒ Au,fu su zuxk
yufrºkŒ y™u ‚t„ún fhðk W…Þku„e Au :

1. „útÚkk÷Þ hufkuzo™wt rð&÷u»ký :

„útÚkk÷Þ hufkuzo™wt rð&÷u»ký W…¼kuõŒk yÇÞk‚™e …hkuûk …ØrŒyku{k™e yuf Au. yk
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„útÚkk÷Þ y™u W…¼kufŒk æÞuÞ, WÆuþku y™u MŒhku, yÇÞk‚ku y™u …ØrŒyku

…ØrŒ …hkuûk heŒu W…¼kuõŒkyku™e {krnŒe sYrhÞkŒku™e ¾kŒhe fhu Au. Œu{kt fkuE…ý „útÚkk÷Þ
‚k[ððk{kt fu ò¤ððk{kt ykðu÷ yktfzkfeÞ hufkuzT‚o™wt rð&÷u»ký hsq fhu Au. su W…Þku„fŒko
‚{wËkÞ™e {krnŒe sYrhÞkŒku™ku, árüfkuý «Ëk™ fhe þfu Au. Œu{kt yk…–÷u rð¼k„™k
hufkuzT‚o, yktŒh „útÚkk÷Þ ÷uðz Ëuðz™k hufkuzT‚o, ‚tË¼o «&™ku™e rð™tŒe™k hufkuzT‚o ð„uhu suðk
{n¥ð…qýo „útÚkk÷Þ hufkuzT‚o™wt rð&÷u»ký ‚k{u÷ Au.

W…hkuõŒ hufkuzT‚o™k rð&÷u»kýÚke ËMŒkðuòu™kt W…Þku„™e «f]rŒ,…wAkÞu÷kt ‚tË¼o «&™ku™k
«fkhku, ‚tË¼o y™u {krnŒe ‚uðkyku™e y‚hfkhfŒk ð„uhu M…ü ÚkkÞ Au.

„útÚkk÷Þ hufkuzT‚o™k rð&÷u»ký™k VkÞËk :

yk …ØrŒ™k {wÏÞ VkÞËk{kt su LkkUÄ™eÞ Au Œu ™e[u «{kýu Au.

• ‚t„ún, ‚uðkyku ð„uhu ‚tƒtrÄŒ „útÚkk÷Þku™e ™erŒyku ™¬e fhðk{kt W…Þku„e Au.

• „útÚkk÷Þ™k xuf™ef÷ fkÞo fu «ð]r¥k™k Þktrºkfefhý{kt W…Þku„e Au.

• „útÚkk÷Þ ‚uðkyku™e fkÞoûk{Œk y™u y‚hfkhfŒk™u ðÄkhðk{kt {ËË fhe þfu Au.

• …kA÷k hufkuzT‚o suðkt fu ÷ur¾Œ hufkuzT‚o, …ºkÔÞðnkh, yktfzkfeÞ hufkuzT‚o™wt rð&÷u»ký y™u
W…¼kuõŒk rðþu …rhýk{ {u¤ððk W…Þku„e Au.

2. «þrMŒ rð&÷u»ký :

yk …ØrŒ™u yðŒhý …]Úk¬hý Œhefu …ý yku¤¾ðk{kt ykðu Au. yk …hkuûk …htŒw
÷kufr«Þ W…¼kuõŒk yÇÞk‚™e …ØrŒ Au. Œu ÷u¾fku îkhk Œu{™k ËMŒkðuòu yux÷u fu «fkþ™ku,
÷u¾ku, {nkþkuÄ r™ƒtÄku, …wMŒfku ð„uhu{kt òuzkÞu÷kt „útÚk‚qr[ rð»kÞku™wt rð&÷u»ký fhu Au. ƒeò
þçË{kt ¢r{f fneyu Œku «þrMŒ rð&÷u»ký™ku yuf ¾qƒ s ‚k{kLÞ W…Þku„ yu Au fu yLÞ ÷kufku
îkhk ÷u¾fku™u fux÷e ð¾Œ xktfðk{kt ykÔÞk Au.Œu™e „ýŒhe fhe™u yk…u÷kt ûkuºk{kt yuf s
÷u¾f™e y‚h ™¬e fhðe.

‚k{kLÞ ÔÞkÏÞk™k Y…{kt «þrMŒ rð&÷u»ký™u hsq fheyu Œku fne þfkÞ fu ßÞkhu fkuE
÷u¾f ƒeò ÷u¾f™u xktfu Au, íÞkhu ‚tƒtÄ MÚkkr…Œ ÚkkÞ Au. «þrMŒ rð&÷u»ký ®÷f‚ MÚkkr…Œ
fhðk {kxu rðîk™ fkÞo{kt xktfý™ku W…Þku„ fhu Au. ynª ½ýe swËe swËe fzeyku r™rïŒ fhe
þfkÞ Au. su{ fu, ÷u¾fku ðå[u ®÷f‚, rðîk™ fkÞkuo ðå[u, s™o÷ ðå[u, ûkuºk ðå[u, yÚkðk Ëuþku
ðå[u.

«þrMŒ rð&÷u»ký™ku ‚tƒtÄ :

«þrMŒ rð&÷u»ký ™e[u™e ƒkƒŒku ‚kÚku ‚tƒtÄ Ähkðu Au.

• fÞk ÷u¾fku ‚kiÚke ðÄw xktfðk{kt ykÔÞk Au.

• fÞk ‚k{rÞfku ‚kiÚke ðÄw xktfðk{kt ykÔÞk Au.

• Mð WØhý ðå[u fÞk òuzkýku yrMŒíð{kt Au.

• rð»kÞ rðŒhý y™u fux÷e Íz…Úke fkuE rð»kÞ …h ‚krníÞ sq™wt ÚkR „Þwt.

«þrMŒ rð&÷u»ký™k VkÞËk :

™e[u «{kýu™k ÷k¼ku {u¤ððk {kxu «þrMŒ rð&÷u»ký {ËËY… ƒ™u Au :

• Œu r™»…ûk …ØrŒ Œhefu {k™ðk{kt ykðu Au.

• ûkuºk{kt ykøk¤™k yæÞÞ™ ŒhV ðk[fku™u Ëkuhðk W…Þku„e Au.

• „útÚk ‚qr[™e ŒiÞkhe {kxu W…Þku„e Au.

• rðrðÄ «fkh™k ËMŒkðuòu Œku W…Þku„ fhðk™e heŒ™ku yÇÞk‚ fhðk, rðrðÄ Ëuþku™k
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‚krníÞ™k W…Þku„™ku yÇÞk‚ fhðk {kxu.

• ði¿kkr™f s™o÷ku™k rð&÷u»ký {kxu

• ‚n¼k„e ‚tþkuÄ™ Ëh™ku yÇÞk‚ fhðk {kxu.

«þrMŒ rð&÷u»ký™k „uhVkÞËk :

W…hkuõŒ ½ýk VkÞËk W…hktŒ «þrMŒ rð&÷u»ký™k „uhVkÞËk …ý Au su ™e[u «{kýu Au :

• Œu ËMŒkðuòu™k W…Þku„ rðþu {kºk {ÞkorËŒ rð[kh «Ëk™ fhu Au. fkhý fu yLÞ ½ýkt
ËMŒkðuòu ÷u¾fku îkhk Þtfðk{kt ykðŒkt ™Úke.

• ÏÞkŒ™k{ ÷u¾fku™k rƒ™ W…Þku„e ËMŒkðuòu xktfðk™e ‚t¼kð™k hnu Au.

• «þrMŒ rð&÷u»ký s™o÷ku™k ðkMŒrðf W…Þku„ {kxu nt{uþk ‚khk ‚q[f/…rhýk{ ™Úke.

16.9.3 rƒ™…ht…hk„Œ …ØrŒyku :

W…¼kuõŒk yÇÞk‚™e yLÞ …ØrŒyku yux÷u fu rƒ™…ht…hk„Œ …ØrŒyku{kt su ƒu
…ØrŒyku™ku ‚{kðuþ ÚkkÞ Au Œu ™e[u Ëþkoðu÷ Au. :

1. «rŒ‚kË yÚkðk fBÃÞqxh «rŒ‚kË :

ðŒo{k™ ‚{Þ{kt „útÚkk÷Þku y™u {krnŒe fuLÿku{kt fBÃÞqxh‚o™ku ÔÞk…f W…Þku„ fhðk{kt
ykðe hÌkku Au. fBÃÞqxh «rŒ‚kË W…¼kuõŒkyku îkhk fBÃÞqxh þkuÄ™k „kiýÞwõŒ Œhefu {u¤ðu÷kt
hufkuzo™ku W…Þku„ fhu Au. fBÃÞqxh™e {ËËÚke ykðk hufkuzo‚™wt rð&÷u»ký W…¼kuõŒk™e {krnŒe
sYrhÞkŒ™u òýðk fu þkuÄðk {kxu yuf y‚hfkhf xuf™ef ƒ™kðe þfu Au. yuf „útÚkk÷Þ fu
{krnŒefuLÿ Œu™k W…Þku„fŒkoyku™u yk…u÷e ‚uðkyku y™u ðkt[™ ‚krníÞ™ku «rŒ‚kË {u¤ðe þfu
Au. WËknhýY… ðkŒ fheyu Œku, …‚tË„eÞwõŒ {krnŒe «‚khý ‚uðk (SDI) fu ßÞkt
W…¼kuõŒkyku™u …whk …kzðk{kt ykðŒkt, Ëhuf ËMŒkðuòu™k ‚tŒku»k {kxu «rŒ‚kË {kt„u Au.
W…¼kuõŒk ŒhVÚke {¤Œku ykðku «rŒ‚kË Œu{™e «kuVkE÷ y™u ‚uðkyku ‚wÄkhðk{kt {ËË fhe
þfu Au.

2. yLÞ rƒ™…ht…hk„Œ …ØrŒyku:

‚tþkuÄ™fkh W…¼kuõŒkyku™e {krnŒe ykð~ÞfŒkyku™u òýðk {kxu yLÞ rƒ™…ht…hk„Œ
…ØrŒyku™ku …ý W…Þku„ fhe þfu Au. Sð™[rhºk rð»kÞ, ykí{fÚkk y™u „útÚkk÷Þ rðîk™ku™k
yLÞ yufkWLx™ku W…Þku„ fhe™u rðrðÄ Mkúkuíkku™e {krnŒe™k ‚t„ún{kt …kuŒk™ku y™w¼ð ‚{òðe
þfu Au.yk «fkh™ku yÇÞk‚ {krnŒe {kxu™k yr¼„{™k W…Þku„ …h h‚«Ë ‚w[fktfku «Ëk™
fhe þfu Au. yk …ØrŒ rƒ™…ht…hk„Œ nkuðkÚke Œu yÇÞk‚™k nuŒw {kxu fkuE ðÄkhk™ku zuxk ÷kðe
þfu y™u fkuE ™k ÷kðe þfu.

ík{khe «økrík [fkMkku

LkkUÄ : i. ™e[u yk…u÷ søÞk{kt Œ{khku W¥kh ÷¾ku.

ii. yuf{™k ytŒu yk…u÷ W¥kh ‚kÚku Œ{khku W¥kh [fk‚ku.

1. „útÚkk÷Þ, „útÚkk÷Þ W…¼kuõŒk y™u W…¼kuõŒk yÇÞk‚™e ‚tfÕ…™k

.............................................................................

.............................................................................

.............................................................................

.............................................................................
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„útÚkk÷Þ y™u W…¼kufŒk æÞuÞ, WÆuþku y™u MŒhku, yÇÞk‚ku y™u …ØrŒyku

.............................................................................

.............................................................................

2. W…¼kuõŒk™k «fkh y™u W…Þku„fŒko {krnŒe sYrhÞkŒ™u yku¤¾ku

.............................................................................

.............................................................................

.............................................................................

.............................................................................

.............................................................................

.............................................................................

3. W…¼kuõŒk yÇÞk‚™k WÆuþku y™u sYrhÞkŒ™u yku¤¾ku

.............................................................................

.............................................................................

.............................................................................

.............................................................................

.............................................................................

.............................................................................

4. W…¼kuõŒk yÇÞk‚ Þkus™k ‚tƒtÄe …„÷kt™e [[ko fhku

.............................................................................

.............................................................................

.............................................................................

.............................................................................

.............................................................................

.............................................................................

5. W…¼kuõŒk yÇÞk‚™e rðrðÄ …ØrŒyku …ife ðwz y™u „wnk îkhk fhðk{kt ykðu÷
ð„eofhý hsq fhku.

.............................................................................

.............................................................................

.............................................................................

.............................................................................

.............................................................................

.............................................................................

• MðkæÞkÞ (‚iæÄktrŒf) :
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6. W…¼kuõŒk yÇÞk‚™e rðrðÄ …ØrŒyku™wt ð„eofhý fhe …ht…hk„Œ …ØrŒyku™e rðMŒ]Œ

‚{s yk…ku.

.............................................................................

.............................................................................

.............................................................................

.............................................................................

.............................................................................

.............................................................................

7. «&™kðr÷ …ØrŒ y™u {w÷kfkŒ …ØrŒ ðå[u™ku ŒVkðŒ hsq fhku.

.............................................................................

.............................................................................

.............................................................................

.............................................................................

.............................................................................

.............................................................................

8. hkus™eþe …ØrŒ yux÷u þwt? yLÞ …ØrŒ fhðk fE heŒu y÷„ Au VkÞËk „uhVkÞËk ‚kÚku
ðýo™ fhku.

.............................................................................

.............................................................................

.............................................................................

.............................................................................

.............................................................................

.............................................................................

9. W…¼kuõŒk yÇÞk‚™e …hkuûk …ØrŒ™k ™k{ sýkðe „útÚkk÷Þ hufkuzT‚o™wt rð&÷u»ký Œ{khk

þçËku{kt fhku.

.............................................................................

.............................................................................

.............................................................................

.............................................................................

.............................................................................

.............................................................................
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„útÚkk÷Þ y™u W…¼kufŒk æÞuÞ, WÆuþku y™u MŒhku, yÇÞk‚ku y™u …ØrŒyku

10. yðŒhý …]Úk¬hý yux÷u þwt ? Œu™u fE fE ƒkƒŒku ‚kÚku ‚tƒtÄ Au ? M…üŒk fhku.

.............................................................................

.............................................................................

.............................................................................

.............................................................................

.............................................................................

.............................................................................

• ƒnwrðõÕ…eÞ «&™ku W¥kh ‚rnŒ :

11. suyku „útÚkk÷Þ™ku W…Þku„ fhðk {kxu ykðu Au Œuyku™u fnuðk{kt ykðu Au ?

(1) „útÚkk÷Þ™k ‚ÇÞ (2) „útÚkk÷Þ™k ðk[f

(3) „útÚkk÷Þ™k W…¼kuõŒk (4) „útÚkk÷Þ™e rðîk™

12. „útÚkk÷Þ™k W…¼kuõŒk™e sYrhÞkŒ þwt nkuÞ Au ?

(1) …wMŒfku™e sYrhÞkŒ (2) ðkt[™ ‚krníÞ™e sYrhÞkŒ

(3) {krnŒe™e sYrhÞkŒ (4) ‚tþkuÄ™ ‚k{rÞf™e sYrhÞkŒ

13. W…¼kuõŒk™e {krnŒe þkuÄðk™e ðŒoýwtf òýðk™e …ØrŒ™u þwt fnuðkÞ Au ?

(1) ðkt[™xuð òýðk™e …ØrŒ (2) W…¼kuõŒk yÇÞk‚

(3) W…¼kuõŒk rþûký (4) W…¼kuõŒk ðŒoýwtf

14. W…¼kuõŒk yÇÞk‚™ku yÚko þwt ÚkkÞ Au ?

(1) „útÚkk÷Þ™ku yÇÞk‚ (2) „útÚkk÷Þ™k W…¼kuõŒk™ku yÇÞk‚

(3) W…Þkur„Œk yÇÞk‚ (4) W…¼kuõŒk™e sYrhÞkŒ™ku yÇÞk‚

15. W…¼kuõŒk yÇÞk‚™k ™k{ þwt Au ?

(1) ðŒo™ yÇÞk‚

(2) ðŒo™ y™u W…Þku„ yÇÞk‚

(3) ðŒo™, W…Þku„ y™u {krnŒe «ðkn yÇÞk‚

(4) W…hkuõŒ yuf…ý ™rn

16. W…¼kuõŒkfŒko yÇÞk‚™e …ØrŒyku fE fE Au ?

(1) W…Þku„ {k…™ (2) W…¼kuõŒkyku™ku ‚ðuo

(3) ‚{wËkÞ Y…hu¾k (4) W…hkuõŒ ƒÄks

17. {krnŒe sYrhÞkŒ {kxu W…¼kuõŒk™e ykð~ÞfŒkyku™ku yÇÞk‚ þk {kxu fhðku sYhe
Au ?

(1) W…¼kuõŒk™e …wMŒfku™e sYrhÞkŒ™u ÃknkU[e ð¤ðk

(2) W…¼kuõŒk™e ‚k{krÞf™e sYrhÞkŒ™u ÃknkU[e ð¤ðk

(3) W…¼kuõŒk™e Ëhuf «fkh™e ðkt[™ ‚k{„úe™e sYrhÞkŒ™u ÃknkU[e ð¤ðk

(4) W…¼kuõŒk™e {krnŒe sYrhÞkŒ™u ÃknkU[e ð¤ðk
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18. W…¼kuõŒkyku™e {krnŒe yufrºkŒ fhðk™e ykËŒ™u ÃknkU[e ð¤ðk {kxu nkÚk Ähðk{kt

ykðŒe W…¼kuõŒk yÇÞk‚™e …ØrŒ™u þwt fnuðk{kt ykðu Au ?

(1) W…¼kuõŒk ‚ðuoûký (2) W…¼kuõŒk {k…™

(3) ‚{wËkÞ Y…hu¾k (4) W…hkuõŒ ƒÄks

19. „útÚkk÷Þ™k W…¼kuõŒkyku™k ‚ðuo þk {kxu fhðk{kt ykðu Au?

(1) W…¼kuõŒkyku™e {krnŒe yufrºkŒ fhðk™e xuð yuõ‚u‚ fhðk

(2) «÷u¾ku™k W…Þku„ {u¤ððk {kxu™k Œu{™k yr¼„{™u yuõ‚u‚ fhðk

(3) „útÚkk÷Þku™k ‚t„ún™k ykÄkh™e nË ‚wÄe ÃknkU[ðk

(4) W…hkuõŒ ƒÄks

20.  W…¼kuõŒk yÇÞk‚™e ‚kiÚke ÷kufr«Þ …ØrŒ fE Au ?

(1) {w÷kfkŒ …ØrŒ (2) yð÷kuf™ …ØrŒ

(3) «&™kðr÷ …ØrŒ (4) W…hkuõŒ yuf…ý ™rn

21.  «Þku„{q÷f ‚k{krsf ‚ðuoûký{kt W…Þku„{kt ÷uðkŒe …ØrŒ fE Au ?

(1) {w÷kfkŒ …ØrŒ (2) «&™kð÷e …ØrŒ

(3) r™heûký …ØrŒ (4) W…hkuõŒ ƒÄe s

22. çkk¤fku …k‚uÚke ðÞMfku …k‚uÚke {krnŒe {u¤ððk fE …ØrŒ W…Þku„e Au ?

(1) hkus™eþe …ØrŒ (2) {w÷kfkŒ …ØrŒ

(3) yð÷kuf™ …ØrŒ (4) «&™kðr÷ …ØrŒ

23. W…¼kuõŒk yÇÞk‚™e …ht…hk„Œ …ØrŒ™e ‚tÏÞk fux÷e Au ?

(1) 4 (2) 5 (3) 2 (4) 3

24. W…¼kuõŒk™e ðŒoýwtf™ku yÇÞk‚ fhðk fE …ØrŒ W…Þku„e Au ?

(1) {w÷kfkŒ …ØrŒ (2) yð÷kuf™ …ØrŒ

(3) yðŒhý …]ÚÚkfhý (4) hkus™eþe …ØrŒ

16.10 ‚khktþ (Summary)

W…¼kuõŒk yÇÞk‚™e rðrðÄ …ØrŒyku yksu yrMŒíð{kt Au. Ëhuf …ØrŒ™u …kuŒk™k
VkÞËk y™u „uhVkÞËk Au. ŒuÚke ‚tþkuÄf fu Œ…k‚ fh™kh fkuE…ý yuðe …ØrŒyku™u …‚tË fhe
þfu Au, su …kuŒk™k fkÞo {kxu y™wfw¤ nkuÞ, yux÷u fu yÇÞk‚™k nuŒw™u y™wfw¤ …ØrŒ ÞkuøÞ
Au. òu fu ‚tþkuÄf …kuŒk™k fkÞo {kxu yuf yÚkðk yuf fhŒkt ðÄkhu …ØrŒ™ku W…Þku„ fhe þfu
Au.

16.11 ík{khe «økrík [fkMkkuLkk W¥khku (Answers to Self Check Exercises)

• ƒnwrðõÕ…eÞ «&™ku W¥kh ‚rnŒ :

11. „útÚkk÷Þ™k W…¼kuõŒk

12. {krnŒe™e sYrhÞkŒ

13. W…¼kuõŒk yÇÞk‚
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„útÚkk÷Þ y™u W…¼kufŒk æÞuÞ, WÆuþku y™u MŒhku, yÇÞk‚ku y™u …ØrŒyku

14. W…¼kuõŒk™e sYrhÞkŒ™ku yÇÞk‚

15. ðŒo™, W…Þku„ y™u {krnŒe «ðkn yÇÞk‚

16. W…hkuõŒ ƒÄk s

17. W…¼kuõŒk™e {krnŒe sYrhÞkŒ™u …nku[e ð¤ðk

18. W…¼kuõŒk ‚ðuoûký

19. W…hkuõŒ ƒÄks

20. «&™kðr÷ …ØrŒ

21. {w÷kfkŒ …ØrŒ

22. yð÷kuf™ …ØrŒ

23. 5

24. yð÷kuf™ …ØrŒ

16.12 [kðeYÃk þçËku (Key Words)

• „útÚkk÷Þ : yuf yuðe ‚tMÚkk fu su {krnŒe y™u ¿kk™™wt ‚tf÷™, ‚t„ún, «r¢Þk, ÔÞðMÚkk,
rðŒhý™wt fkÞo fhu Au.

• W…¼kuõŒk : {krnŒe ykËk™ «Ëk™ [¢™e AuÕ÷e ‚ktf¤ fu su «íÞûk fu …hkuûk heŒu
„útÚkk÷Þ™ku W…Þku„ fhu Au. y™u Œu User, Member, Customer fu Patron suðk ™k{Úke
yku¤¾kÞ Au.

• W…Þku„fŒko yÇÞk‚ : W…Þku„fŒko yÇÞk‚ „útÚkk÷Þ{ktÚke W…Þku„fŒko™u þwt sYhe Au
Œu yku¤¾ðk{kt {ËË fhu Au.

• «&™kðr÷ …ØrŒ : ‚tþkuÄ™ ‚{MÞkyku™k ‚tþkuÄfku{kt yk yuf ‚kiÚke ÷kufr«Þ …ØrŒ Au.
{krnŒe yufºkefhý™wt yk yuðwt W…fhý Au su{kt {krnŒe yk…™kh {krnŒe ¼hu Au.

• {w÷kfkŒ …ØrŒ : yk …ØrŒ îkhk ‚tþkuÄ™fŒko™u {k™ðeÞ ð÷ý, …‚tË„eyku yÚkðk
ðŒo™ {kxu™k fkhýku™e ‚{s {¤u Au. su ÔÞÂõík„Œ r¢Þk–«r¢Þk™e …ØrŒ Au.

• zkÞhe …ØrŒ : yk …ØrŒ hkus™eþe …ØrŒ™k ™k{Úke …ý yku¤¾kÞ Au. su™k W…Þku„
‚ðuoûký «fkh™k ‚tþkuÄ™{kt ÚkkÞ Au. su{kt W¥khËkŒkyku™u rð„hðkh hufkuzo hk¾ðk™wt
fnuðk{kt ykðu Au.

• yð÷kuf™ …ØrŒ : çkk¤fkuÚke ÷R ðÞMf …k‚uÚke {krnŒe {u¤ððk yk …ØrŒ W…Þku„e
Au. su ÔÞÂõík™k ƒkÌk ðŒo™™ku yÇÞk‚ fhðk {kxu™wt W…fhý Au.

• fkÞo ‚tþkuÄ™ yÇÞk‚ : srx÷ r™ýoÞ ÷uŒe ‚{MÞkyku™k ©uc yÚkðk ™Sf™k ©uc
W…kÞ …h ÃknkU[ðk yk …ØrŒ ÞkuøÞ Au.

• „útÚkk÷Þ hufkuzT‚o™wt rð&÷u»ký : W…¼kuõŒk yÇÞk‚™e yk …hkuûk …ØrŒ Au. su „útÚkk÷Þ{kt
ò¤ððk{kt ykðu÷ yktfzkfeÞ hufkuzT‚o™wt rð&÷u»ký hsq fhu Au.

• «þrõŒ rð&÷u»ký : yk …ØrŒ yðŒhý …]Úk¬hý …ØrŒ Œhefu yku¤¾ðk{kt ykðu Au.
su ÷u¾fku îkhk Œu{™k ËMŒkðuòu{kt òuzkÞu÷k „útÚk‚qr[ rð»kÞku™wt rð&÷u»ký fhu Au.

• fBÃÞqxh «rŒ‚kË : yk yuf rƒ™…ht…hk„Œ …ØrŒ Au. „útÚkk÷Þku Œu™k W…¼kuõŒk™u
yk…u÷e ‚uðkyku y™u ðkt[™ ‚krníÞ™ku «rŒ‚kË {u¤ðe þfu Au.
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