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U¸b¬ uú‡¬« É›¸ ž¥« ­©”¬ ­©”¬ u®žd¬0 ¥«|0¬« ß¬«ò §¬ uº¬¸‡» ¥©)¬º¬ž
¥¬¨« ›¯̧ ž©µ a¬¬‡ô ›'¬žÌ d̄®¥º¬ô U¬¸» ¥©)¬º¬ž )«0¬‡©µ º¬·"KBô d¬e¬¬ É›¸
®‡Bµf¬# §‡« É{¬¸”¬ž¬‡« É{¬¸ §¬›0¬ ¥¬¨« U²¥ž º¸0¬‡» %¬¥ž¬ §¬0¢Bº
ß«ò §¬ uº¬¸‡» ¥©)¬º¬ž‡¬ U¬¸¬ ›®¸#¬¥ )¬00¬ ¥¬¨« ¥©)¬º¬ž )«‡¬¸ ñ
Uµ"¬«\º‡« ®0®"$ ž¬)»¥ §¬›0¬‡» §¬0¢Bº œ#¬B ß«ò

§®‡Bµ®f¬ž ¥©)¬º¬ž‡« �¦¬#›0̄±º‡» ¥©)¬º¬ž ›# º²« ß«ò §«¥ ›# º²«0¬¥¬µ
§¬0« ß«ô º« ­« ›®¸^ÓF¬®ž¥¬µ b�̄ §¬«ß©µ a¬¬‡ ²¬«B 3B¬µ §¬ uº¬¸‡» ¥©)¬º¬ž 0\©
B¬«(B ß«ò §¬0» ¥©)¬º¬ž‡¬« ²«ž© É{¬¸”¬ž¬ ›¬U«F¬» ¥¬®²ž» �²¬¸ ºÆ¬00¬‡¬«
²¬«B ß« ­« §¬ ®U0¬B u¬- ‡ F¬Û "º«ò º¬«È¬¸» ø2004÷‡¬« §®du¬B ß« º«
��¦¬#›̄0±º‡» ¥©)¬º¬ž‡¬« ²«ž© U©e¬©- ²«ž©§¬« §‡« Î;ß¬§¬«‡« "¬«\» º¬Æ0¬‡¬«
ß« §‡« u«̧ #¬3¥º Uµ"¬«\‡¬«¥¬µ c#»0¬¸ ž«‡¬« É›B¬«œ º¸¬B ß«ò §¬ uº¬¸‡»
¥©)¬º¬ž É{¬¸”¬ž¬‡» ­Ç®¸B¬ž¬«ô Î;ß¬§¬« §‡« )¬œ#»§¬«‡» ž›¬U º¸0¬
¥¬¨« ¸¬b0¬¥¬µ §¬0« ß«òþ

�¦¬#›0̄±º‡» ¥©)¬º¬ž¬«‡©µ Ó0Ç› c¦» º¬Æ«) B¬«­‡¬ §F¬0¬ c¦» º¬Æ>¬ ®U0¬B‡»
B¬«­‡¬ ²¬«B ß«ô c¦» º¬Æ«) �¦¬#›0̄±º‡» ¥©)¬º¬ž §«0¬ uº¬¸‡¬ ›¸¬«%¬ uú‡¬«‡¬«
U¥¬0«" º¸« ß« ­« ¥©)¬º¬ž §¬›‡¬¸‡» 0ž±#º̄ô §YB¬U‡¬ ®0e¬B ›¸30«‡¬
0)# U¬F¬« Uµ�µ®\ž ²¬«Bò �µ‡« uº¬¸‡¬ �¦¬#›0̄±º‡» ¥©)¬º¬ž¬« §«0» ¦«̈ ¬‡©µ
U­±‡ º¸» "º« ß«ô ­« §YB¬U¥¬µ §¬0¸» )«0¬B«) )¬«º¬«‡» 0ž±#º̄)%¬» 0)#
U¥­0¬ É›B¬«œ» F¬Î "º«ò

É”¬²¸#¬« æ

(1) ž¥¬¸¬ Uµ"¬«\‡ %¬«f¬¥¬µ ž¥« §=ž‡ º«0» ¸»ž« ¸²¬« ß¬« á

2ò ž¥‡« ¦«̈ ¬ "¬«\ ¥¬¨« u®ž®‡®\30 º¸0¬‡©µ œ¥"« á

¥©)µºµ3µ ]µH®3µ
Interview Method
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²¬ 

‡¬ 

3ò .« ²¬ô ž¬« º¬¸#¬« §¬›¬«ò

4ò .« ‡¬ô ž¬« º¬¸#¬« §¬›¬«ò

12 ò3 ò3 º«®Ô!ž ¥©)¬º¬ž (Focussed Interview)

º«®Ô!ž ¥©)¬º¬ž É{¬¸”¬ž¬ ž¸ÊF¬» º¬«Î›# uú‡ É›¸ §¬›«) ¦«̈ ¬‡¬ �¦¬#¥¬µ

¦«̈ ¬ u¬- º¸0¬ ¥̄|d̄ž ¸»ž« º«®Ô!ž º¸0¬¥¬µ §¬0« ß«ò §¬ §«º §®‡Bµ®f¬ž

uº¬¸‡» ¥©)¬º¬ž ß«ò §¬ uº¬¸‡» ¥©)¬º¬ž¥¬µ Uµ"¬«\º‡©µ ¥©QB º¬B± ®0®"$

®0e¬B É›¸‡» ÅÅ¬±¥¬µ É{¬¸”¬ž¬‡« U¬¥«) º¸0¬‡©µ ß« ­«F¬» Uµ"¬«\º Î^;ßž ¦«̈ ¬

u¬- º¸« ß«ò §²vô ¥©)¬º¬ž )«‡¬¸‡« uú‡¬« §‡« ž«¥‡¬« ~¥ ‡t» º¸0¬‡»

Ó0žµf¬ž¬ ²¬«B ß«ò º¬«È¬¸» ø2004÷ §« ¥ž‡¬ ß« º«ô �§¬ uº¬¸‡» ¥©)¬º¬ž¬«

É3ºK›‡¬ ®0ºU¬00¬¥¬µ ¥””Ç› F¬¬B ß«ò §²v ¦«̈ ¬ É{¬¸”¬ž¬‡¬ §‡©d0¬«ô

§U¸¬«ô d¬œ»”¬¸» 0œ«̧ « %¬«f¬¬«¥¬µF¬» §«º®f¬ž º¸0¬¥¬µ §¬0« ß«ò §²v  ¥©K¬¬º¬ž

)«‡¬¸‡« Â+ž Uµ"¬«\‡‡¬ %¬«f¬ ®0e¬« ­ B¬«(B ¸»ž« ¦«̈ ¬ §¬›0¬¥¬µ §¬0ž» ‡F¬»

›¸µž© É{¬¸”¬ž¬‡¬ §‡©d0¬« §‡« ›'¬”Ìd®̄¥º¬¥¬µF¬» ­Ç¸» ¦«̈ ¬ ¥«|00¬‡©µ º¬·"KB

§‡« �²©w©ž ø�©®H¥¬‡÷ ²¬«0¬ .«Î§« ­«‡¬« ²¬F¬ c¸«) §YB¬U É›¸ U»\¬

0ž±‡‡¬« Uµ�µ\ ²¬«B ß«ò É{¬¸”¬ž¬§¬«‡» ›Uµ”œ» §YB¬U‡¬ ®0e¬B %¬«f¬ É›¸‡¬

É{¬¸”¬ž¬‡¬ a¬¬‡ô §‡©d0‡« §¬\¬¸« º¸0¬¥¬µ §¬0« ß«ò

12 ò3 ò4 ®�‡U¯Å‡¬3¥º ¥©)¬º¬ž (Non-Directive Interview)

§¬ uº¬¸‡» ¥©)¬º¬ž¥¬µ ¥©)¬º¬ž )«‡¬¸ ÉZ»›º ž¸»º« 0ž«± ß«ò ž« ž«#»‡»

Uµ"¬«\‡‡¬ ®0e¬B É›¸ ¦«̈ ¬ §¬›0¬ ¥¬¨« É{¬¸”¬ž¬‡« ¥¬f¬ �¬«) §¬›« ß«ò

º«®Ô!ž ¥©)¬º¬ž‡» ­«¥ §²v ›# uú‡¬« §¬«ß¬ º¸0¬‡¬ ²¬«B ß«ò › µ̧ž© ®0Óž¬¸

¥©)¬º¬ž )«‡¬¸‡¬ ®‡Bµf¬#¥¬µ §¬0¸» )«0¬B«)¬« ²¬«B ß«ò ž«#« ñ ž«#»§« É{¬¸”¬ž¬‡«

¥©+ž 0¬ž¬0¸# §¬›0©µ .«Î§«ô ­«F¬» ž«§¬« ž«¥‡¬ ®0Å¬¸¬« ¥©+ž ¸»ž« §‡«

¥©Z¬U¸ LB+ž º¸» "º"«å ¥©)¬º¬ž )«‡¬¸«ô É{¬¸”¬ž¬§« LB+ž º «̧) ®0Å¬¸¬«‡«

§‡©¥¬«”‡ º« ®�‡ §‡©¥¬«”‡‡¬« ®‡#±B §¬›0¬‡« �”)« ¥¬f¬ U²¬B º «̧ ß«ò

12 ò3 ò5 0Óž©)%¬» ¥©)¬º¬ž (Clinical Interview)

§¬ uº¬¸‡» ¥©)¬º¬ž §®‡Bµ®f¬ž ¥©)¬º¬ž‡» º%¬¬¥¬µ §¬0« ß«ò §«¦ÞU §‡«
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UÅ‡«0«K¨ ø1985÷ §« ‡¬Ë:B©µ ß« º« �§¬ uº¬¸‡» ¥©)¬º¬ž‡¬« U¥¬­ ºKB¬#‡¬
º¬B¬«±ô U)¬² º«Ô!¬« §‡« ­«) œ¬«È0#»¥¬µ É›B¬«œ F¬Î ̧ T¬¬« ß« §‡« ž«‡« LB^+žœž
Î®ž²¬U ¥©)¬º¬ž ž¸»º« ›# §¬«|b0¬¥¬µ §¬0« ß«ò ¥̄|d̄ž ̧ »ž« §¬ uº¬¸‡»
¥©)¬º¬ž É{¬¸”¬ž¬§¬«‡» )¬œ#»§¬« §‡« §‡©d0¬«‡« §¬0¸» )« ß«ò ¥©)¬º¬ž
)«‡¬¸‡« É{¬¸”¬ž¬ U¬F¬« ¥©+ž ̧ »ž« ›¬¸Ó›®¸º ®~B¬ º¸0¬ ¥¬¨« Ó0žµf¬ž¬ ²¬«B ß«Œ
§¬›«) ®0e¬B É›¸ ¦«̈ ¬ �²¬¸ ºÆ¬00¬ ¥¬¨« É{¬¸”¬ž¬ U¬F¬« ¥©+ž ̧ »ž« ›¬¸Ó›®¸º
®~B¬ º¸0¬ ¥¬¨« Ó0žµf¬ž¬ ²¬«B ß«ò §¬ uº¬¸‡» ¥©)¬º¬ž ̂ ÓF¬®ž ÓF¬¬›º ²¬«B ß«
§‡« ž« u¬F¬®¥º uú‡¬« žF¬¬ ž« ­ ̧ »ž« §²v É{¬¸”¬ž¬ Uµ�µ®\ž ›®¸�|¬« ®0"« ‡0¬«
¦«̈ ¬ §¬›» "º« §‡« ž«‡¬ É›¸ ®0ºU¬0» "º¬B ž«0¬ uú‡¬«‡¬« U¥¬0«" º¸« ß«ò ž«
º«̈ )¬º %¬«f¬¬«¥¬µ ›0̄¬±‡©¥¬‡ ›ÃF¬t¸# §‡« ®‡eºe¬± ž¬¸00¬¥¬µ 0\© É›B¬«œ»
U¬®�ž F¬Î "º« ß«ò Uµ"¬«\‡‡©µ %¬«f¬ô ž«‡¬ ²«ž©§¬« LB¬› §« uú‡¬« §‡« 0Óž©)%¬»
¥©)¬º¬ž¥¬µ §¬0¸» )«0¬¥¬µ §¬0ž¬ ®0Óž¬¸‡» ›Uµ”œ»‡¬ ¥©QB ®‡#¬±Bº¬« ß«ò

12 ò3ò6 ¨«®)Ê¬«‡ 2¬¸¬ ¥©)¬º¬ž (Telephonic Interview)

"»e¬±º ”"¬±0« ß« ž« u¥¬#« §¬ uº¬¸‡» ¥©)¬º¬ž ¨«®)Ê¬«‡ É›¸ º¸0¬¥¬µ §¬0«
ß«ò ž¥¬¸« «̈®)Ê¬«‡‡©µ .«¦¬# §‡« ¨«®)Ê¬«‡‡©µ U¬\‡ô ¨«®)Ê¬«‡ ®‡”«±®"º¬ §‡«
›ß̄0¬ ¥¬¨«‡¬ uú‡¬«‡» ­Ç®¸B¬ž ̧ ²« ß«ò ¥¬º«±̈  uº¬¸‡¬ U0«±%¬#ô Åµ̄̈ #» 0œ«̧ «
¥¬¨« ž« U©B¬«(B ß«ò §¬ uº¬¸‡» ›H®ž‡¬« ¥©QB )¬d §« ß« º« É{¬¸”¬ž¬‡»
¥©)¬º¬ž )«0¬ ­0¬¥¬µ F¬ž¬ U¥B‡¬« LBB ºB¬± ®U0¬B S¦›» ¦«̈ ¬ ¥«|0» "º¬B
ß«ò ¥©)¬º¬ž )«0¬¥¬µ ®0®"$ º¬·"KB‡» ­Ç®¸B¬ž ¸²«ž» ‡F¬»ò ¦«̈ ¬ ¥«|00¬
¥¬¨« ¨«®)Ê¬«®‡º ¥©)¬º¬ž S¦›» §‡« UÓž» ›H®ž ß«ò §¬ ›H®ž¥¬µ 0\¬¸¬‡¬
º¥±Å¬¸» §F¬¬±ž %¬«f¬»B º¥±Å¬¸»‡» ­Ç®¸B¬ž ¸²«ž» ‡F¬»ò 0\©¥¬µô ¨›¬) 2¬¸¬
¥¬«º)0¬¥¬µ §¬0ž» uú‡¬0®) ›H®ž‡» ž©)‡¬¥¬µ 0\© ̂ ÓF¬®žÓF¬¬›º ß«ò ̈ «®)Ê¬«‡
2¬¸¬ F¬ž» ¥©)¬º¬ž¥¬µ ®�‡u®žd¬0‡» ¨º¬0¬¸» c#» ‡»Å» ²¬«B ß«ò �»Í
�¬­© )¬µ�¬ §µž¸‡¬ ̈ «®)Ê¬«‡ º¬«)ô º¬«)‡» UµQB¬ô º¬«)‡¬ U¥B‡» )µ�¬Î 0œ«̧ «
bÅ±¥¬µ 0\¬¸¬« º «̧ ß«ò c#¬ É{¬¸”¬ž¬ ›¬U« ̈ «®)Ê¬«‡ ‡ ²¬«0¬‡» "+Bž¬§¬« ›#
ß«ò §0¬­‡» œ©#0{¬¬ §F¬0¬ .«¦¬# ›# uú‡¬« É›^ÓF¬ž º¸» "º« ß«ò ¨µ̄º»
0¬žÅ»ž ¥¬¨« ž« §¬”"± ß«ô ›¸µž© )¬µ�» 0¬žÅ»ž É{¬¸”¬ž¬§¬«‡« œ¥» ‡ ›#
"º«ò É{¬¸”¬ž¬§« ›̄¸» ›¬¦«) "µº¬Ó›” ¦«̈ ¬ "¬«\» º¬Æ0¬ ¥©¢º«) ß«ò ¨›¬) 2¬¸¬
¥¬«º)0¬¥¬µ §¬0ž» uú‡¬0®)‡» ­«¥ §¬ uº¬¸‡» ¥©)¬º¬ž¥¬µ LB^+žœž Uµ›º±
œ©¥¬0"«ò .« É{¬¸”¬ž¬ ¥©)¬º¬ž )«‡¬¸ U¬F¬« 0¬ž º¸0¬ Î;ßž¬« ‡ ²¬«B §F¬0¬
U²º¬¸ ‡ §¬›« ž¬« Uµ"¬«\º ¥¬¨« §¬›®{¬¥¬µ �”)¬B ß«ò

ž¥¬¸» uœ®ž Åº¬U¬« æ

ø2÷ 0Óž©)%¬» ¥©)¬º¬ž 2¬¸¬ ž¥« "©µ U¥.« ß¬« á

‡¬Ë\ æ ø1÷ ž¥¬¸¬« É{¬¸ ‡»Å« §¬›«)» ­(B¬¥¬µ )b¬«ò

ø2÷ §¬ §«º¥‡« §µž« §¬›«) É{¬¸¬« U¬F¬« ž¥¬¸¬« ­0¬� U¸b¬0¬«ò

òòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòò

òòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòò

òòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòò

òòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòò

òòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòò

òòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòòò

12 ò3ò7 ºÞ]B¯¨¸ U²¬Bº ¨«®)Ê¬«®‡º ¥©)¬º¬ž ›H®ž (Computer Assisted

Telephonic Interviewing System) (CATI)

¦«¨¬ ¨«º‡¬«)¬«Í‡¬ 0\ž¬ ­ž¬ É›B¬«œ« U0«±%¬#« º¸0¬‡» u#¬®)º¬œž

¥©)µºµ3µ ]µH®3µ
Interview Method
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›®¸^ÓF¬®ž¥¬µ ›®¸0ž±‡ ºB©Ñ ß«ò ž«#« º¸0¬ ›¦ž¬ uB3‡¬«¥¬µ Å¬«tU ̧ »ž« U¸|ž¬
º¸» §¬›» ß« §‡« œ©#0{¬¬¥¬µ 0\¬¸¬« º¸0¬‡» U¬F¬« U¬F¬« U¥B¥¬µ c¨¬¦¬« º «̧)
ß«ò

²0« ž¥« .«Î "º¬« ß« º« U¬«Â¨0«̧  ºµ›‡»§¬«§« ¦«̈ ¬ §«º®f¬º¸#ô ›ÃF¬t¸# 0œ«̧ «¥¬µ
U©®0\¬ §¬›0¬ c#¬ U¬«Â¨0«̧  º¬B±~¥¬« ”¬b) ºB¬± ß«ò ž« ›·º»‡¬ º«̈ )¬º ž¥¬¸¬
¦«̈ ¬ ¥¬¨« §²v ‡¬Ë\0¬¥¬µ §¬LB¬ ß«ò ž« §¬ u¥¬#« ß«ò (Computer Assisted

Personal Interviewing) CAPI (Computer Assisted Telephonic
Interviewing), CATI (Audio Computer Assisted Self Interviewing)

WinCati System, wincati Mixed Mode and Sensus Wed §‡« �».
c#¬ §²v ‡¬Ë\» "º¬Bò

CATI ›H®ž‡¬« É›B¬«œô É{¬¸”¬ž¬§¬« U¥œ& ®01¥¬µ ®0b¸¬B«) ²¬«B ž¬« ž«¥‡»
›¬U«F¬» ̈ «®)Ê¬«®‡º ¥©)¬º¬ž 2¬¸¬ ¦«̈ ¬ §«º®f¬ž º¸0¬ ¥¬¨« F¬¬B ß«ò §¬ ›H®ž¥¬µ
§¬·›Å¬®¸º ¥©)¬º¬ž¥¬µ F¬ž» u0Ã®{¬§¬«‡« §¬›¥«|« º¸0¬ ¥¬ «̈ ºÞ]B¯̈ U±‡¬« É›B¬«œ
º¸0¬¥¬µ §¬0« ß«ò U¬”¬ "9”¬«¥¬µ º²»§« ž¬«ô U0«±%¬#¬« º¸0¬ ¥¬¨« ºÞ]B¯̈ ¸‡¬«
É›B¬«œ F¬¬B ß«ò ž«§¬« uú‡¬«ô ¦«̈ ¬ô ¦«̈ ¬ ”¬b) º¸0¬ §‡« ¦«̈ ¬‡©µ ›ÃF¬t¸#¥¬µ
®‡Bµf¬# ¸¬b« ß«ò ž«§¬« AB¬ «̧ ­Ç¸»B¬ž ²¬«B 3B¬¸« §YB¬U‡» ›®¸^ÓF¬®ž‡»
U©®0\¬ ›¯̧ » ›¬¦» "º« ß«ò ž«§¬« ¥©)¬º¬ž‡¬ LB0ÓF¬¬žµf¬¥¬µ §‡« ®‡Bµf¬#¥¬µ ›#
¥”” º «̧ ß«ò §¬ ›H®ž¥¬µ ›U±‡) ºÞ]B¯̈ ¸ ­Ç¸» ß«ô ­« ‡«̈ 0º± 2¬¸¬ U0±̧  AB¬µ
¦«̈ ¬ º«®Ô!ž ¸»ž« Uµœ&² F¬¬B ß« ž«‡» U¬F¬« .«¦0¬¥¬µ §¬0«) ²¬«B ß«ò ¨«®)Ê¬«‡ô
²«¦U«̈  §‡« ›ß̄0¬ ¥¬ «̈‡¬ uú‡¬« §‡« É{¬¸”¬ž¬‡¬ ̈ «®)Ê¬«‡ ‡µ�¸ §¬ ›H®ž¥¬µ
­Ç¸» ß«ò ¥©)¬º¬ž )«‡¬¸ ºÞ]B̄¨¸‡¬ ›¦”¬ U¬¥« ø¥¬«‡»¨¸ U¬¥«÷ �«U« ß«ò uú‡¬«
0¬µÅ« ß« §‡« Å¬0» §¬›» u®žd¬0 ‡¬Ë\« ß«ò

§¬ ›H®ž‡¬ )¬d¬« .«ž¬µ §¬›#« ¥¬‡0»B Uµ›º±‡©µ ¥²{0 ¥©)¬º¬ž u®~B¬¥¬µ
§¬«ß©µ §¬µº0©µ ‡ .«Î§«ò ”¬òžò uú‡¬«‡¬ B¬«(B "9”ô ž«¥‡¬« ~¥ô ž«¥‡» ̧ ­̄§¬žô
uú‡¬«‡» ŪÅ‡¬§¬« §‡« �»Í É›B¬«œ» �¬�ž É{¬¸”¬ž¬‡« uú‡¬«‡¬ É{¬¸ ¥©+ž
§‡« ®‡b¬)U ¸»ž« ­0¬� §¬›0¬ Uµ¥ž º¸0¬ 0œ« «̧ò É{¬¸”¬ž¬ ž¸ÊF¬»
®01¬U›¬f¬ u®žd¬0 Å¬«tU ¸»ž« u¬- º¸» "º¬B ß«ò

§¬ ›H®ž‡¬ c#¬ )¬d¬« ß« æ

Š §«ºŪf¬ž¬ .|0» "º¬"«ò

Š uú‡¬« ºÞ]B¯̈ ¸‡» Ó¥Ã®ž¥¬µ Uµœ&² º¸» "º¬B ß«ò

Š u®žd¬0¬« U»\¬ ºÞ]B¯̈ ¸¥¬µ ‡¬Ë\» "º¬B ß«ò

Š ž« É›d¬«+ž¬ ›%¬« F¬B«) d̄)¬« ”¯̧  º «̧ ß« §F¬0¬ d̄)» ­0¬B«) uú‡¬«‡»
�¬�ž¥¬µ ›#

Š ›ÃF¬t¸# c#» S¦›F¬» º¸» "º¬B ß«ò

Š ž« §¬›¥«|« ‡¬Ë\#» º¸0¬¥¬µ ¥”” º¸« ß«ò

§¬ §«º¥¥¬µ §¬›#¬« ¥©QB ²«ž© u#¬®)œž ¸»ž‡» ¥©)¬º¬ž ›H®ž É›¸ d¬¸
§¬›0¬‡¬« ß«ò ž«F¬»ô §¬›#« CATI ›H®ž ®0"« �¦¬# ÅÅ¬± º¸»"©µ ‡®²ò

¥©)¬º¬ž¬« ¥̄|d̄ž ̧ »ž« ®‡Bµ®f¬žô §\±®‡Bµ®f¬ž §F¬0¬ §®‡Bµ®f¬ž ²¬«B ß«ò ž«
§¬·›Å¬®¸º §F¬0¬ §‡¬·›Å¬®¸º ²¬«Î "º«ò §¬·›Å¬®¸º ›H®ž §¬ ›H®ž U¬F¬«
Uµº|¬B«) ®‡B¥¬« §‡« d̄®¥º¬‡« §‡©U «̧ ß«ô AB¬ «̧ §‡¬·›Å¬®¸º ¥©)¬º¬ž ›H®ž
¥©)¬º¬ž Ó0Ç› ¥©)¬º¬ž‡¬ º¬«Î ®‡B¥¬«‡« §‡©U¸ž» ‡F¬» §‡« ž« §¬º^Ó¥º
§‡« ¥©+ž )¬œ« ß«ò ­« )«‡¬¸ §‡« §¬›‡¬¸ 0;Å«‡©µ §µž¸ ”¯̧  º «̧ ß«ò §¬·›Å¬®¸º
¥©)¬º¬ž ®‡Bµ®f¬ž ß« §‡« §‡¬·›Å¬®¸º ¥²”Ì§µ"« §®‡Bµ®f¬ž ²¬«B ß«ò ¥©)¬º¬ž
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