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4.0 WÆuþku (Objectives)

yk ÞwrLkx îkhk ykÃkýu MktøkXLkkí{f {k¤¾k rðþu {n¥k{ {krníke òýe þfeþwt. ynª
MktøkXLk Mkth[LkkLke «r¢Þk, íkuLkk rMkØktíkku íku{s MktøkXLkkí{f [kxo ðøkuhu çkkçkíkkuLke [[ko fhðk{kt
ykðe Au. yk ÞwrLkxLkk yÇÞkMkçkkË Lke[uLke çkkçkíkku MÃkü Úkþu.
– MktøkXLkkí{f {k¤¾kLkku yÚko yLku íkuLkk fkÞkuo rðþu {krníkøkkh Úkðkþu.
– ykiÃk[krhf yLku yLkkiÃk[krhf MktøkXLk Mkth[LkkLkku ÏÞk÷ {u¤ðe þfkþu.
– økútÚkk÷Þ {kxu MktøkXLkkí{f {k¤¾wt çkLkkððk {kxu rMkØktíkku yLku «r¢ÞkLku y{÷{kt {qfðk.
– rð¼køkefhý {kxu ÃkkÞkøkík {krníke {u¤ððe yLku –
– MktøkXLkkí{f [kxo îkhk MktøkXLk Mkth[LkkLkkt rðrðÄ rð¼køkkuLke òýfkhe {u¤ðe þfkþu.

4.1 «MíkkðLkk (Introduction)

MktøkXLkLkk {k¤¾kLke h[Lkk ykÃkýu ¾kMk fheLku økútÚkk÷ÞLkkt yMkhfkhf yLku Mkûk{ fkÞkuo
íkÚkk nuíkwykuLke «kÂÃík {kxu fheyu Aeyu. Mkk[k «fkhLkwt MktøkXLkLkwt {k¤¾wt yu Au fu su{kt rðrðÄ
{k¤¾k MkkÚkuLkk «ÞkuøkkuLkk Ãkrhýk{ íkÚkk yLkw¼ðLku ykÄkhu íkuLkk {k¤¾k{kt VuhVkh fhðk{kt
ykðu. Ãkhtíkw Mk{Þ MkkÚku fux÷efðkh ykðwt MktøkXLkLkwt {k¤¾wt fXkuh / y¬z / sz ÚkE síkwt nkuÞ
Au, su çkkÌk ðkíkkðhýLkk VuhVkhLku Ãký Mðefkhíkwt LkÚke su Lkk®n{ík fhðkLke / íkkuze ÃkkzðkLke
yMkh f{o[kheyku WÃkh Akuze Ëu Au. fux÷ef ÃkrhÂMÚkrík{kt f{o[kheyku õÞkhuf nfkhkí{f ð÷ý
yÃkLkkðu Au íkku õÞkhuf Lkfkhkí{f ð÷ý yÃkLkkðu Au. ykLke yMkh WÃk¼kuõíkkyku yÚkðk íkku
WÃkÞkuøkfíkkoyku WÃkh íkhík s ÚkkÞ Au. f{o[kheyku ÃkkuíkkLkk WÃk¼kuõíkk íkhV yMkÇÞ ðíkoLk Ëþkoðu
Au fu íkuyku ÃkkuíkkLkk rLkÞ{ku{kt s fk{ fhþu íkuðwt Ëþkoðu Au. Ãkhtíkw ðkMíkð{kt Ëhuf MktøkXLku
Mk{ÞkLkwMkkh {ktøk «{kýu fkÞoþe÷ çkLkðwt òuEyu, íkku s íku ÃkkuíkkLkk ÷ûkLku, nuíkwykuLku «kÃík fhe
þfþu. çkeS çkksw MktøkXLkLkk {k¤¾k{kt òu Mkíkík VuhVkh fhðk{kt ykðu íkku Ãký íkuLkk Ãkrhýk{{kt

1

y u f {
MktøkXLkLkwt {k¤¾wt (Mkth[Lkk)

4



2

økútÚkk÷Þ{kt {kLkð MktMkkÄLk ÔÞðMÚkkÃkLk

yÂMÚkhíkk ykðe òÞ Au yLku f{o[kheyku Ãký {qtÍðý yLkw¼ðu Au. MktøkXLk rðfkMk
[Organization Development OD)] Lkk fkÞkuo yLku MktøkXLkLkku SýkuoØkh yu Au fu suLkk MktøkXLkLkwt
{k¤¾wt ÂMÚkríkMÚkkÃkf nkuðwt òuEyu, íkuLkk fkÞkuo yr¼«uheík fhu íkuðk nkuðk òuEyu yLku MktøkXLk
{sçkqík íkÚkk íktËwhMík nkuðwt òuEyu.

MktøkXLkkí{f Mkth[LkkLkkt A {n¥ðLkk íkíðku Lke[u «{kýu Au :
1. ykiÃk[krhf MktçktÄku yLku VhòuLkwt Lkuxðfo íkiÞkh fhðwt.
2. rðrðÄ rð¼køkku yLku f{o[kheykuLkku fkÞo¼kh yLku íku{Lke Vhòu Lk¬e fhðe.
3. ÔÞÂõíkøkík «ð]r¥kyku yLku fkÞo¼khLkwt Mktf÷Lk fhðwt.
4. yrÄfkheLke Mk¥kk yLku íkuLkk ÷ûkýku Lk¬e fhðkt.
5. MktøkXLk Mkth[LkkLke «r¢Þk yLku íkuLkk rLkÞtºký {kxuLke [ku¬Mk LkeríkykuLkwt ykÞkusLk fhðwt.
6. {krníke yLku «íÞkÞLkLkkt LkuxðfoLkku «ðkn Lk¬e fhðku.

4.2 ykiÃk[krhf yLku yLkkiÃk[krhf MktøkXLkkí{f Mkth[Lkk (Formal & Informal

Organizational Structure)

økútÚkk÷Þ MktøkXLk Mkk{kLÞ heíku f{o[kheykuLkk fkÞkuo yLku íkuLke sðkçkËkheykuLku rð¼kSík
fheLku økútÚkk÷ÞLkk WÆuþkuLke «kÂÃík {kxu íkiÞkh fhu÷e yuf ÔÞðMÚkk Au. ykðwt {kuxk¼køku Ëhuf
MktøkXLk{kt Úkíkwt òuðk {¤u Au. fkuEÃký MktøkXLkLke Mkth[Lkk yux÷k {kxu s fhðk{kt ykðu Au. suÚke
íku{kt rLkÞwõík f{o[kheyku ÃkkMku [ku¬Mk {kºkk{kt W¥k{ fk{ fhkðe þfkÞ. yk «fkhu su rðrðÄ
Mkth[Lkk økkuXðkÞ Au íkuLku MktøkXLkkí{f Mkth[Lkk fnuðk{kt ykðu Au.

økútÚkk÷Þ rð¿kkLkLke çkkçkík{kt økútÚkk÷Þ{kt rLkÞwõík ÚkÞu÷k f{o[kheykuLkk fkÞkuo íkÚkk Mkuðkyku
Mkw[kY heíku Mktfr÷ík fhe þfkÞ íku{s WÃk¼kuõíkkykuLku W¥k{ Mkuðk ykÃke þfkÞ íku árüLku æÞkLk{kt
hk¾eLku økútÚkk÷ÞLkk rðrðÄ fkÞkuo íku{s íkuLke sðkçkËkheyku økútÚkk÷ÞLkk «fkh {wsçk ðnU[kíke nkuÞ
Au. Mkk{kLÞ heíku çku «fkhLke MktøkXLkkí{f Mkth[Lkk òuðk {¤u Au.

4.2.1 ykiÃk[krhf MktøkXLkkí{f Mkth[Lkk
4.2.2 yLkkiÃk[krhf MktøkXLkkí{f Mkth[Lkk

4.2.1  ykiÃk[krhf MktøkXLkkí{f Mkth[Lkk :

ykiÃk[krhf MktøkXLk yux÷u yuðwt MktøkXLk fu su{kt yktíkh MktøkXLkkí{f «r¢Þkyku íkuLkwt çktÄkhý
yLku rLkÞ{kuLku rLkrùík fhðk{kt ykðu÷k nkuÞ. yk rLkÞ{ku ÷ur¾ík MðYÃku Lk¬e fhðk{kt ykðíkk
nkuÞ Au. fux÷kf MktøkXLk{kt ykðk rLkÞ{kuLkwt fzf heíku Ãkk÷Lk Úkíkwt òuðk {¤u Au. ßÞkhu fux÷kf{kt
ykðk rLkÞ{kuLkwt Mktòuøkku «{kýu rððuf çkwrØ yLkwMkkh Ãkk÷Lk fhðk{kt ykðíkwt nkuÞ Au.

Mkk{kLÞ heíku ykiÃk[krhf MktøkXLk{kt MktøkXLkkí{f [kxo Lk¬e nkuÞ Au. su{ fu,
• MktøkXLkLkk ÷ûÞku yLku WÆuþku Lk¬e fhðkt.
• MktøkXLkLke Lkerík yLku íkuLke «r¢Þkyku Lk¬e fhðe.
• MktøkXLk{kt fhðk{kt ykðíkk fk{Lkwt ðýoLk Lk¬e fhðwt.
• LkkýkfeÞ Mºkkuík Lk¬e fhðkt.
• Mk¥kkLkwt {k¤¾wt íkiÞkh fhðwt.
• Mk¥kkrÄþ yLku f{o[khe «íÞuLkk «íÞkÞLkLkk {k¤¾kLke h[Lkk fhðe.
• MktøkXLkLke WíÃkkËLk ûk{íkk yLku MkuðkykuLkwt {k¤¾wt íkiÞkh fhðkt.
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4.2.2 yLkkiÃk[krhf MktøkXLkkí{f Mkth[Lkk :

yLkkiÃk[krhf MktøkXLkkí{f Mkth[Lkk{kt MktøkXLkLkk ÷kufkuLkk yktíkrhf MktçktÄku yLku íkuykuLke
r¢Þk «ríkr¢ÞkLkku Mk{kðuþ Úkíkku nkuÞ Au. Mkk{kLÞ heíku yLkkiÃk[krhf yLku yLkrÄf]ík heíku ykðk
MktøkXLkku h[kíkk nkuÞ Au, su yuf «fkhLkwt Mkk{krsf Lkuxðfo Au. suLkwt rð&÷u»ký Ãký Úkíkwt nkuÞ Au.

yLkkiÃk[krhf Mkth[Lkk{kt Lke[uLke çkkçkíkkuLkku Mk{kðuþ Úkíkku òuðk {¤u Au.
• MktøkXLk {kxuLkk rðïkMk yLku Äkhýkyku
• MktøkXLk {kxuLkk árüfkuý yLku ð÷ýku
• MktøkXLkLkk {qÕÞku
• MktðuËLkþe÷íkk suðe fu ¾wþe, zh, økwMMkku ðøkuhu
• Mk{qn {kxuLkk rLkÞ{kuLkwt økXLk fhðwt
• yLkkiÃk[krhf Lkuík]íð

4.3 MktøkXLk Mkth[LkkLke «r¢Þk (Process of Organizational Structure)

MktøkXLkLkk fkÞkuo íkuLke Mk¥kk yÚkðk íkku rLkýoÞLkLkkt yrÄfkh îkhk Úkíkkt nkuÞ Au. ykøkðwt
rLkýoÞLk yLku íkuLkwt fkÞo sðkçkËkhe îkhk Úkíkwt nkuÞ Au. çku «fkhLkk MktçktÄku òýeíkk Au : (1) ÃktÂõík
yLku (2) MxkV. ÃktÂõík MkçktÄLke Mk¥kk yu MkeÄuMkeÄe WíÃkkËLk yÚkðk íkku ÃkkÞkYÃk íkçk¬kLke
fkÞorMkrØ MkkÚku Mktf¤kÞu÷e Au. yk «fkhLke Mk¥kk MkkÄe hu¾k{kt yrÄfkheÚke Lke[u íkhV ðnLk
Úkíke nkuÞ Au. yuLke rðYØ MxkV MkçktÄ{kt rðrðÄ yrÄfkhe yÚkðk íkku Mk¥kkLku íkuLkk rðrþü ¿kkLk
yLku yLkw¼ð «{kýu rð¼kSík fhðk{kt ykðu Au. f{o[kheykuLkku Vk¤ku Mk¥kkLkk MðYÃkLku Lk¬e
fhðwt, íkuLkk ykËuþ Lk¬e fhðk, hufkuzo fuðe heíku {u¤ððk, ©{Lke ðnU[ýe {kxu fuðe ÃkØrík
yLkwMkhðe yLku íkuLkk [ku¬Mk nuíkwyku Lk¬e fhðk ðøkuhuLku ÷økíkku nkuÞ Au. LkkLkk Wãkuøkku{kt Mkk{kLÞ
heíku MxkV yLku ÃktÂõík çktLku «fkhLkk Mk¥kk MkçktÄku yuf yrÄfkhe îkhk «Þkuøk{kt ÷uðkíkk nkuÞ Au.
økútÚkk÷Þ{kt Mkk{kLÞ heíku ÃktÂõík MkçktÄ íkuLkk WÃkhe yrÄfkhe îkhk Lke[uLkk ðøkoLkk f{o[kheyku WÃkh
økútÚkk÷Þ yLku ðk[fkuLke ÔÞðMÚkk {kxu økkuXðkíkku nkuÞ Au.

økútÚkk÷Þ{kt økútÚkÃkk÷Lku ÃkwMíkfku yLku {krníke «÷u¾ku ¾heËðkLke MktÃkqýo sðkçkËkhe yÚkðk
íkku Mk¥kk ykÃku÷e nkuÞ Au. Ëk.ík. ðuõÞw{ Âõ÷Lkh ¾heËðkLkku ykuzoh økútÚkÃkk÷ fhe þfíkku LkÚke,
yuLke ¾heËe {kxuLke Mk¥kk ftxÙku÷hLku ykÃku÷e nkuÞ Au.

4.4 rð¼køkeÞ ÷kûkrýfíkkyku (Characteristic of Section)

MktøkXLk{kt Úkíke rðrðÄ «ð]r¥kyku yLku fkÞkuoLkwt yMkhfkhf Ãkrhýk{ «kÃík fhðk {kxu sqÚk
ÃkkzðkLke «r¢ÞkLku rð¼køkefhý íkhefu yku¤¾ðk{kt ykðu Au. suLkku {wÏÞ nuíkw MktøkXLkLkk †kuíkkuLkku
{n¥k{ yLku yMkhfkhf WÃkÞkuøk þõÞ çkLku íku nkuÞ Au.

Mkk{kLÞ heíku Lke[u Ëþkoðu÷ fux÷kf ykÄkhku {wsçk rð¼køkefhý Úkíkwt nkuÞ Au.
(1) MktÏÞk, (2) fkÞkuo, (3) ûkuºk, (4) WíÃkkËLk / ÃkuËkþku, (5) WÃk¼kuõíkk, (6) «r¢Þk

yÚkðk MkkÄLkku (7) rð»kÞku (8) «÷u¾LkLkk «fkhku, (9) Mk{Þ, (10) fkÞoLke økríkþe÷íkk
økútÚkk÷Þ{kt Ãký WÃkhkuõík ykÄkhkuLku æÞkLk{kt hk¾eLku rð¼køkefhý fhðk{kt ykðíkwt nkuÞ

Au.
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4.4.1 MktÏÞk : økútÚkk÷Þ MktøkXLkLke çkkçkík{kt ÃkwMíkfkuLke MktÏÞkLku ykÄkhu Mkk{kLÞ heíku
rð¼køkefhý Úkíkwt òuðk {¤u Au. Ëk.ík., MktË¼o rð¼køk, ÃkkXâÃkwMíkf rð¼køk, y÷ÇÞ
ÃkwMíkf ¼tzkh, yøkútÚk MkkrníÞ, Mkk{krÞf rð¼køk ðøkuhu. fux÷ktf Mk{Þu f{o[kheykuLke
MktÏÞk {kxu Ãký ÃkwMíkfkuLke MktÏÞkLkku ykÄkh ÷uðkíkku nkuÞ Au. su{ fu økútÚkk÷Þ VuhçkË÷
fhíke ð¾íku yÚkðk økútÚk {u¤ðýe fhíke ð¾íku ðÄkhu f{o[kheLke sYh hnuíke nkuÞ Au.
Ãkhtíkw íku íkux÷k Mk{Þ Ãkqhíkwt {ÞkoËeík nkuÞ Au.

4.4.2 fkÞkuo : {kuxk¼køkLkk MktøkXLk{kt íkuLkk fkÞkuoLku ykÄkhu rð¼køkefhý Úkíkwt òuðk {¤u Au.
økútÚkk÷Þ{kt Ãký ykLkku ykÄkh {wÏÞ hnuíkku nkuÞ Au. su{ fu, yufðeSMkLk rð¼køk,
ykÃk-÷u rð¼køk, ðøkeofhý yLku Mkqr[fhý rð¼køk, MktË¼o rð¼køk, Mkk{krÞf
rð¼køk, {krníke yLku «÷u¾Lk Mkuðk rð¼køk ðøkuhu.

4.4.3 ûkuºk (rðMíkkh) : {kuxk¼køkLkk ykiãkurøkf MktøkXLkku rðMíkkhLkk ykÄkhu rð¼krsík Úkíkkt
nkuÞ Au. økútÚkk÷Þ{kt Ãký økútÚkk÷ÞLkk «fkh «{kýu íkuLkk rðMíkkhLkku ykÄkh Lk¬e Úkíkku
nkuÞ Au. Mkk{kLÞ heíku MkkðosrLkf økútÚkk÷ÞkuLkwt rð¼køkefhý [ku¬Mk ûkuºk yLku rðMíkkh
ykÄkrhík Úkíkwt nkuÞ Au. su{ fu, hk»xÙeÞ økútÚkk÷Þ, hkßÞ fuLÿeÞ økútÚkk÷Þ, rsÕ÷k
økútÚkk÷Þ, íkk÷wfk økútÚkk÷Þ ðøkuhu.

4.4.4 WíÃkkËLk / ÃkuËkþku : økútÚkk÷Þ yLku {krníke rð¿kkLk îkhk yÃkkíke rðrðÄ Mkuðkyku su{
fu, ðkÊT{ÞMkqr[ Mkuðk, yLkwðkË Mkuðk, «÷u¾Lk Mkuðk ðøkuhu {kxu WíÃkkËLk yLku ÃkuËkþLku
ykÄkhu rð¼køkefhý Úkíkwt òuðk {¤u Au.

4.4.5 WÃk¼kuõíkk : ðuÃkkh yLku Wãkuøkku{kt yÃkkíke {n¥k{ MkuðkykuLkku ykÄkh íkuLkk WÃk¼kuõíkkyku
nkuÞ Au. økútÚkk÷Þ{kt Ãký WÃk¼kuõíkkykuLkk «fkh {wsçk rð¼køkefhý Úkíkk nkuÞ Au.
Ëk.ík., MkkðosrLkf økútÚkk÷Þku{kt çkk¤ rð¼køk, {rn÷k rð¼køk, «kiZ rð¼køk, ytÄsLk
rð¼køk, ðøkuhu.

4.4.6 «r¢Þk yÚkðk MkkÄLkku : økútÚkk÷Þ yLku «÷u¾Lk fuLÿku{kt «r¢Þk yÚkðk MkkÄLkkuLku ykÄkhu
rð¼køkku Lk¬e Úkíkk nkuÞ Au. su{ fu, VkuxkufkuÃke Mkuðk, r«Lxªøk Mkuðk, fBÃÞqxh LkuxðfeOøk
Mkuðk. su{kt ®f{íke {þeLMkLkku WÃkÞkuøk Úkíkku òuðk {¤u Au.

4.4.7 rð»kÞku : {kuxk¼køkLkk økútÚkk÷Þku{kt rð»kÞku «{kýu rð¼køkefhý òuðk {¤íkwt nkuÞ Au.
þiûkrýf økútÚkk÷Þku{kt {n¥k{ rð»kÞøkík rð¼køkefhý {wÏÞ ykÄkh òuðk {¤íkku nkuÞ
Au. su{ fu, {kLkðþkMºk, Mk{ksrð¿kkLk, rð¿kkLk, xufTLkku÷kuS, MkkrníÞ, ¼k»kk ðøkuhu.
ßÞkhu MkkðosrLkf økútÚkk÷Þku{kt WÃk¼kuõíkkykuLke {ktøkLku ykÄkhu Ãký rð»kÞ rð¼køkefhý
òuðk {¤íkwt nkuÞ Au. su{ fu, VkELk ykxoTMk, ûkuºkeÞ EríknkMk, r[ºk rð¼køk, ðøkuhu.

4.4.8 «÷u¾LkLkk «fkhku : økútÚkk÷Þ {kuxk¼køku íku{kt Mktøkúrník «÷u¾ku «{kýuLkwt rð¼ksLk fhíkk
òuðk {¤u Au. su{ fu, ÃkwMíkfku, Mkk{rÞfku, {kE¢kuVku{, MkezeMk, Lkfþkyku ðøkuhu.

4.4.9 Mk{Þ : Mk{ÞLkk ykÄkhu rðrðÄ rð¼køkku{kt f{o[kheykuLkku Mk{Þøkk¤ku Lk¬e Úkíkku nkuÞ
Au. su-íku MktøkXLkLkk «fkh «{kýu íku{kt çkË÷kð þõÞ Au. økútÚkk÷Þ{kt Ãký MkkðosrLkf
økútÚkk÷Þ yLku rðrþü økútÚkk÷Þku{kt økútÚkk÷ÞLkk Mk{Þ «{kýu f{o[kheykuLke Vhòu Lk¬e
Úkíke nkuÞ Au. þiûkrýf økútÚkk÷ÞkuLke çkkçkík{kt íkuLkk ðkt[Lk rð¼køk{kt Mk{ÞLke {ÞkoËk
ðÄíke nkuÞ Au. Ëk.ík., ÃkheûkkLkk Mk{Þøkk¤k{kt ðkt[Lk rð¼køk ðÄw Mk{Þ {kxu ¾wÕ÷ku
hk¾ðk{kt ykðíkku nkuÞ Au. yk íkçk¬u Mk{ÞLkku ykÄkh ÷uðk{kt ykðu Au.

4.4.10 fkÞoLke økríkþe÷íkk : WÃkhkuõík Ëþkoðu÷ ík{k{ MktøkXLkLke ÷kûkrýfíkkyku yufçkeò MkkÚku
Mktf¤kÞu÷e òuðk {¤u Au. rðrðÄ MktøkXLkku ðuÃkkh yLku Wãkuøkku íkuLkku WÃkÞkuøk rLkhtíkh
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fhíkk hnuíkk nkuÞ Au. økútÚkk÷Þ Ãký íku{ktÚke çkkfkík LkÚke. yk{ fkÞoLke økríkþe÷íkkLku
ykÄkhu rðrðÄ ÷kûkrýfíkkykuLkku Mk{Þ yLkwMkkh WÃkÞkuøk Mkíkík òuðk {¤u Au.

4.5 MktøkXLkkí{f [kxo (Organizational Chart)

MktøkXLkkí{f [kxo yu íkuLkk {k¤¾kLku ÂMÚkrík MkkÚku «Míkwík fhu Au. fux÷kf [kxo Mkh¤íkkÚke
Mk¥kk / sðkçkËkheLkk ðnLkLku yLku íkuLkk ûkuºkLku Ëþkoðu Au. fkÞkuoLke ðnU[ýe íkÚkk fkÞkuo ðå[uLkk
MkçktÄLku MÃkü fhu Au. ykðk [kxo {k¤¾kLkwt Mk{økú r[ºk hsq fhu Au. íku Mkh¤íkkÚke Lkçk¤e Lkkswf
fze, sðkçkËkhe{kt yÂMÚkhíkk, fkÞo rLkþkLke òu nkuÞ íkku íkuLku yku¤¾e çkíkkðu Au. íku MktøkXLkLkwt
Lkðwt çktÄkhý ½zðk{kt {ËËYÃk ÚkkÞ Au.

ònuh økútÚkk÷ÞLkku MktøkXLkkí{f [kxo

hkßÞ ònuh økútÚkk÷Þ ÃkØrík
ònuh økútÚkk÷Þ rLkÞk{f økútÚkk÷Þ ykuÚkkurhxe

**** økútÚkk÷Þ Mkr{rík

hkßÞ økútÚkk÷Þ
Mkr{rík

hkßÞ økútÚkk÷Þ rsÕ÷k økútÚkk÷Þ

þk¾kyku

þnuh økútÚkk÷Þ

þk¾kyku

xufTrLkf÷ Mkuðkyku ðk[f økútÚkk÷Þ ðÄkhkLke økútÚkk÷Þ

yuõðeøkeþLk
¾heËe
yuõMk[uLs
¼ux

ðøkeofhý
yLku

Mkqr[fhý

hkusçkhkusLke «r¢Þk
íkiÞkh fhðwt

Mkqr[fhý
çkkE®Lzøk

ðk[f Mkuðkyku
     Mxkuf ò¤ðýe
     ykÃk-÷u
     MktË¼o
     Mk÷knfkh
     Mkuðkyku
     {krníke Mkuðk

ðÄkhkLke Mkuðkyku
     ònuh ÔÞkÏÞkLkku
     çkwf õ÷çk
     «ËþoLk
     Mkk{krsf yLku
     MkktMf]ríkf
     «ð]r¥kyku

{wÏÞ Mkuðkyku

çkk¤fku ytÄsLkku þkherhf yÃktøk ðuÃkkhe rðãkÚkeoyku

ík{khe «økrík [fkMkku

LkkUÄ : i. ™e[u yk…u÷ søÞk{kt Œ{khku W¥kh ÷¾ku.

ii. yuf{™k ytŒu yk…u÷ W¥kh ‚kÚku Œ{khku W¥kh [fk‚ku.

1. ykiÃk[krhf yLku yLkkiÃk[krhf MktøkXLkkí{f Mkth[LkkLkwt ðýo™ fhku.
..............................................................................
..............................................................................
..............................................................................
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..............................................................................

..............................................................................

..............................................................................
2. MktøkXLk Mkth[LkkLke «r¢Þk rðþu xqtf{kt sýkðku.

..............................................................................

..............................................................................

..............................................................................

..............................................................................

..............................................................................

..............................................................................
3. rð¼køkeÞ ÷kûkrýfíkkykuLke rðMík]ík ðýo™ fhku.

..............................................................................

..............................................................................

..............................................................................

..............................................................................

..............................................................................

..............................................................................
4. MktøkXLkkí{f [kxo rðþuLke {krníke ykÃkku.

..............................................................................

..............................................................................

..............................................................................

..............................................................................

..............................................................................

..............................................................................
5. MktøkXLkLkk {k¤¾k{kt Mkíkík VuhVkh fhðk{kt ykðu íkku íkuLkk Ãkrhýk{{kt þwt ykðe òÞ

Au ?
(a) ÂMÚkhíkk (b) yÂMÚkhíkk

(c) MÚkq¤íkk (d) WÃkhLkk yuf Ãký Lknª.
6. økútÚkk÷Þ MktøkXLkLkk f{o[kheyku{kt þwt rð¼krsík fhu Au ?

(a) fkÞkuo (b) sðkçkËkheyku
(c) (a) yLku (b) çktLku (d) WÃkhLkk yuf Ãký Lknª.

7. MktøkXLkLkk fkÞkuo fÞk yrÄfkh îkhk Úkíkkt nkuÞ Au ?
(a) rLkýoÞLk (b) yrÄfkh (c) {qÕÞku (d) Lkuík]íð
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8. MktøkXLkkí{f [kxo MktøkXLkLkwt ......... ½zðk{kt {ËËYÃk ÚkkÞ Au.
(a) sðkçkËkhe (b) fkÞo
(c) çktÄkhý (d) WÃkh{ktÚke yuf Ãký Lknª.

4.6 Mkkhktþ (Summary)

yk yuf{{kt yk…ýu ‚t„X™kí{f {k¤¾k™ku yÚko y™u Œu™k fkÞkuo™e {krnŒe {u¤ðe, yk
W…hktŒ yki…[krhf ‚t„X™kí{f ‚th[™k fu su{kt ‚t„X™ «r¢Þkyku™k ƒtÄkhý y™u r™Þ{ku™u
r™rùŒ fhðk{kt ykðu Au. y™u y™ki…[krhf ‚t„X™kí{f ‚th[™k{kt ‚t„X™™k ÷kufku™k yktŒrhf
‚tƒtÄku y™u Œuyku™e r¢Þk «rŒr¢Þk™ku ‚{kðuþ ÚkkÞ Au. ‚t„X™ ‚th[™k™e «r¢Þk y™u rðrðÄ
rð¼k„eÞ ÷kûkýefŒk™e ‚{sý {u¤ðe. Œu{s ònuh „útÚkk÷Þku{kt ‚t„X™kí{f [kxo îkhk ‚r{rŒ
y™u ykuÚkkuhexe ™e {krnŒe {u¤ðe.

MkwtËh yLku MkkYt MktøkXLk íÞkhu fnuðkÞ ßÞkhu íku íkuLkk nuíkwykuLku yMkhfkhf yLku ÷kûkrýf
çkLkkððk íkhV æÞkLk ykÃku. Mkk[k yLku yMkhfkhfh Mknf{o[kheyku ðå[uLkk MktçktÄkuLku yLkw÷ûkeLku
çkLkkðkÞu÷ {k¤¾wt Mk{ÞLkku çk[kð fhu Au. MktøkXLk{kt Mkíkík MkwÄkhku Úkðku òuEyu. íku{kt yktíkrhf
yLku çkkÌk árüyu ÂMÚkríkMÚkkÃkfíkk yLku LkðeLk ðkíkkðhýLkk VuhVkhLku MðefkhðkLke ûk{íkk nkuðe
òuEyu.

4.7 ík{khe «økrík [fkMkkuLkk W¥khku (Answer of Self-check Exercise)

(1) “ykiÃk[krhf MktøkXLk yux÷u yuðwt MktøkXLk fu su{kt yktíkh MktøkXLkkí{f «r¢Þkyku, íkuLkwt
çktÄkhý yLku rLkÞ{kuLku rLkrùík fhðk{kt ykðu÷kt nkuÞ.”
ykiÃk[krhf MktøkXLk{kt Lke[uLke çkkçkíkkuLkku Mk{kðuþ Úkíkku òuðk {¤u Au.

• MktøkXLkLkk ÷ûÞku yLku WÆuþku Lk¬e fhðkt.
• Mk¥kkLkwt {k¤¾wt íkiÞkh fhðwt.
• LkkýkfeÞ Mºkkuíkku Lk¬e fhðk.
• MktøkXLkLke Lkerík yLku íkuLke «r¢Þkyku Lk¬e fhðe ðøkuhu.

“yLkkiÃk[krhf MktøkXLk yux÷u yuðwt MktøkXLk fu su{kt MktøkXLkLkk ÷kufkuLkk yktíkrhf MktçktÄku
yLku íkuykuLke r¢Þk–«ríkr¢ÞkykuLkku Mk{kðuþ Úkíkku nkuÞ.”
yLkkiÃk[krhf MktøkXLk{kt Lke[uLke çkkçkíkkuLkku Mk{kðuþ Úkíke òuðk {¤u Au.

• MktøkXLk {kxuLkku rðïkMk yLku Äkhýku.
• MktøkXLk {kxuLkk árüfkuý yLku ð÷ýku.
• MktøkXLkLkk {qÕÞku ðøkuhu.
(2) MktøkXLkLkk fkÞkuo íkuLke Mk¥kk yÚkðk íkku rLkýoÞLkLkk yrÄfkh îkhk Úkíkk nkuÞ Au. çku «fkhLkk

MktçktÄku òýeíkk Au.
(1) ÃktÂõík yLku (2) MxkV.

(1) ÃktÂõík MktçktÄLke Mk¥kk yu MkeÄuMkeÄe WíÃkkËLk yÚkðk íkku ÃkkÞkYÃk íkçk¬kLke fkÞorMkrØ MkkÚku
Mktf¤kÞu÷e Au.

(2) MxkV MktçktÄ{kt rðrðÄ yrÄfkhe yÚkðk íkku Mk¥kkLku íkuLkk rðrþü ¿kkLk yLku yLkw¼ð «{kýu
rð¼krsík fhðk{kt ykðu Au.
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…tÂõŒ ‚tƒtÄ™e ‚¥kk  yu ‚eÄu‚eÄe Wí…kË™ yÚkðk Œku …kÞkY… Œƒ¬k™e fkÞor‚rØ
‚kÚku ‚tf¤kÞu÷e Au. yk «fkh™e ‚¥kk ‚eÄe hu¾k{kt yrÄfkheÚke ™e[u ŒhV ðn™ ÚkŒe
nkuÞ Au. yu™e rðÁØ MxkV ‚tƒtÄ{kt rðrðÄ yrÄfkhe yÚkðk Œku ‚¥kk™u  Œu™k rðrþü
¿kk™ y™u y™w¼ð «{kýu rð¼kSŒ fhðk{kt ykðu Au. f{o[kheyku™ku Vk¤ku ‚Œk™k
MðY…™u ™¬e fhðwt, Œu™k ykËuþ ™¬e fhðk, hufkuzo fuðe heŒu {u¤ððk, ©{™e ðnu[ýe
{kxu fuðe …ØrŒ y™w‚hðe y™u Œu™k [ku¬‚ nuŒwyku ™¬e fhðk ð„uhu™u ÷k„Œku nkuÞ
Au. „útÚkk÷Þ{kt „útÚk…k÷™u …wMŒfku y™u {krnŒe «÷u¾ku ¾heËðk™e ‚t…qýo sðkƒËkhe
yÚkðk Œku ‚¥kk  yk…u÷e nkuÞ Au. Ëk.Œ ðufâw{ õ÷e™h ¾heËðk™ku ykuzoh „útÚk…k÷ fhe
þfŒku ™Úke, yu™e ¾heËe {kxu™e ‚Œk ftxÙku÷h™u yk…u÷e nkuÞ Au.

(3) MktøkXLk{kt Úkíke rðrðÄ «ð]r¥kyku yLku fkÞkuoLkwt yMkhfkhf Ãkrhýk{ «kÃík fhðk {kxu sqÚk
ÃkkzðkLke «r¢ÞkLku rð¼køkefhý íkhefu yku¤¾ðk{kt ykðu Au.

Lke[u Ëþkoðu÷ ykÄkhku îkhk rð¼køkefhý Úkíkwt nkuÞ Au.

(1) MktÏÞk (2) fkÞkuo (3) ûkuºk (4) WíÃkkËLk / ÃkuËkþ (5) WÃk¼kuõíkk (6) «r¢Þk yÚkðk
MkkÄLkku (7) rð»kÞku (7) «÷u¾LkLkk «fkhku (9) Mk{Þ (10) fkÞoLke «økríkþe÷íkk

„útÚkk÷Þ{kt …ý W…hkufŒ ykÄkhku™u æÞk™{kt hk¾e™u rð¼k„efhý fhðk{kt ykðŒwt
nkuÞ Au.

• ‚tÏÞk: „útÚkk÷Þ ‚t„X ™e ƒkƒŒ{kt …wMŒfku™e ‚tÏÞk™u ykÄkhu ‚k{kLÞ heŒu rð¼k„efhý
ÚkŒwt òuðk {¤u Au. Ëk.Œ., ‚tË¼o rð¼k„, …kXTÞ…wMŒf rð¼k„, y÷ÇÞ …wMŒf
¼tzkh,y„útÚk ‚krníÞ, ‚k{krÞf rð¼k„ ð„uhu. fux÷ktf ‚{Þu f{o[kheyku™e ‚tÏÞk {kxu
…ý …wMŒfku™e ‚tÏÞk™ku ykÄkh ÷uðkŒku nkuÞ Au. su{ fu „útÚkk÷Þ VuhƒË÷ fhŒe ð¾Œu
yÚkðk „útÚk {u¤ðýe fhŒe ð¾Œu ðÄkhu f{o[khe™e sYh hnuŒe nkuÞ Au. …htŒw Œu Œux÷k
‚{Þ …whŒwt {ÞkorËŒ nkuÞ Au.

• fkÞkuo: {kuxk¼k„™k ‚t„X™{kt Œu™k fkÞkuo™u ykÄkhu rð¼k„efhý ÚkŒwt òuðk {¤u Au.
„útÚkk÷Þ{kt …ý yk™ku ykÄkh {wÏÞ hnuŒku nkuÞ Au. su{ fu, yufðeÍeþ™ rð¼k„, yk…-
÷u rð¼k„, ð„eofhý y™u ‚qr[fhý rð¼k„, ‚tË¼o rð¼k„, ‚k{krÞf rð¼k„,
{krnŒe y™u «÷u¾™ ‚uðk rð¼k„ ð„uhu.

• rð»kÞku: {kuxk¼k„™k „útÚkk÷Þku{kt rð»kÞku «{kýu rð¼k„efhý òuðk {¤Œwt nkuÞ Au.
þiûkrýf „útÚkk÷Þku{kt {n¥k{ rð»kÞ„Œ rð¼k„efhý {wÏÞ ykÄkh òuðk {¤Œku nkuÞ Au.
su{ fu, {k™ð þk†, ‚{ksrð¿kk™, rð¿kk™ xuf™ku÷kuS,‚krníÞ, ¼k»kk ð„uhu. sÞkhu
‚kðosr™f „útÚkk÷Þku{kt W…¼kuõŒkyku™e {kt„™u ykÄkhu …ý rð»kÞ rð¼k„efhý òuðk
{¤Œwt nkuÞ Au. su{ fu, VkE™ ykxo‚, ûkuÂºkÞ ErŒnk‚, r[ºk rð¼k„ ð„uhu.

• ‚{Þ : ‚{Þ™k ykÄkhu rðrðÄ rð¼k„ku{kt f{o[kheyku™ku ‚{Þ„k¤ku ™¬e ÚkŒku nkuÞ
Au. su-Œu ‚t„X™™k «fkh «{kýu Œu{kt ƒË÷kð þfâ Au. „útÚkk÷Þ{kt …ý ‚kðosr™f
„útÚkk÷Þ y™u rðrþü „útÚkk÷Þku{kt „útÚkk÷Þ™k ‚{Þ «{kýu f{o[kheyku™e Vhòu ™¬e ÚkŒe
nkuÞ Au. þiûkrýf  „útÚkk÷Þku™e ƒkƒŒ{kt Œu™k ðkt[™ rð¼k„ ðÄw ‚{Þ {kxu ¾wÕ÷ku
hk¾ðk{kt ykðŒku nkuÞ Au. yk Œƒ¬u ‚{Þ™ku ykÄkh ÷uðk{kt ykðu Au.
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(4) MktøkXLkkí{f [kxo íkuLkk {k¤¾kLku ÂMÚkrík MkkÚku «Míkwík fhu Au. fux÷kf [kxo Mkh¤íkkÚke Mk¥kk
/ sðkçkËkheLkk ðnLkLku yLku íkuLkk ûkuºkLku Ëþkoðu Au. fkÞkuoLke ðnU[ýe íkÚkk fkÞkuo ðå[uLkk
MktçktÄLku MÃkü fhu Au. ykðk [kxo {k¤¾kLkwt Mk{økú r[ºk hsq fhu Au. íku Mkh¤íkkÚke Lkçk¤e
Lkkswf fze, sðkçkËkhe{kt yÂMÚkhíkk, fkÞo rLkþkLke òu nkuÞ íkku íkuLku yku¤¾e çkíkkðu Au.
íku MktøkXLkLkwt Lkðwt çktÄkhý ½zðk{kt {ËËYÃk ÚkkÞ Au.

4.8 [kðeYÃk þçËku (Key Words)

• ykiÃk[krhf MktøkXLk : ykiÃk[krhf MktøkXLk yuðwt MktøkXLk fu su{kt yktíkh MktøkXLkkí{f
«r¢Þkyku íkuLkwt çktÄkhý yLku rLkÞ{kuLku rLkrùík fhðk{kt ykðu÷ nkuÞ.

• yLkkiÃk[krhf MktøkXLk : su{kt ÷kufkuLkk yktíkrhf MktçktÄku yLku íkuykuLke r¢Þk «ríkr¢ÞkLkku
Mk{kðuþ Úkíkku nkuÞ Au.

• MktøkXLkkí{f [kxo : MktøkXLkkí{f [kxo yu {k¤¾kLku íkuLke ÂMÚkrík MkkÚku «Míkwík fhu Au.
• OD : Organization Development

4.9 MktË¼o yLku rðþu»k ðkt[Lk (Reference and Further Readings)
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